DAl HOC HUE
TRUONG PAI HOC LUAT

KY YEU HQI THAO
KHOA HQC CAP TRUONG

“HOAN THIEN PHAP LUAT VIET NAM
TRONG BOI CANH CHUYEN DOl SO”

HUE, 2021




MUC LUC

AP DUNG KHUNG PHAP LY THi BPIEM SANDBOX CHO DOANH NGHIEP

KHOI NGHIEP SANG TAO TRONG BOI CANH CHUYEN POl SO TAI VIET

NAM - CO HOl VA THACH THUTC ...ttt ettt 1
Tran Thi Nhat Anh: Lit Vi Luc

PHAP LUAT VE TRACH NHIEM DOl VOI VIEC CUNG CAP THONG TIN
TRONG QUA TRINH CHUYEN DOI SO ... 10
Tran Cong Diing

PHAP LUAT VE QUAN HE LAO BPONG TRONG KY NGUYEN KINH TE SO.......19
bao Mong Di¢p

THUC TRANG PHAP LUAT HANH CHINH TRONG BOI CANH CHUYEN

POI SO VA THUC TIEN XAY DUNG CHINH PHU BIEN TU VA CHINH PHU

SO TREN DIA BAN TINH THUA THIEN HUE .....ooovoeieeeeeeeeeeeeeee e, 34
bang Thi Ngoc Hanh

PHAP LUAT VE QUYEN TRE EM TRONG KY NGUYEN SO ......cc.cocvvvrrenee. 55
Ngb Thi Huong

GIAI QUYET TRANH CHAP TRUC TUYEN NHAM BAO VE QUYEN LOINGUOI
TIEU DUNG VA DINH HUGNG HOAN THIEN PHAP LUAT VIET NAM........... 66
Duong Quynh Hoa

PHAP LUAT LIEN MINH CHAU AU VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
TRONG THOI DAL KY THUAT SO ..ot 80
Nguyén Thi Ha

DANG KY DAT DAI TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO - NHIN TU QUY

DINH BAO VE QUYEN LGl CUA NGUOI THU BA NGAY TINH KHI GIAO

DICH CHUYEN NHUGQNG QUYEN SU DUNG PAT VO HIEU........ccooeue...... 90
Phan Thi Hong

NHUNG BAT CAP TRONG KHUNG PHAP LY VA GIAI PHAP........ccocoen.... 105
Nguyén Minh Hang; Ha Céng Anh Bao



PHAP LUAT VE QUAN LY HE THONG THONG TIN, CO SO DU LIEU MOI
TRUONG TRONG BOI CANH CHUYEN DOI SO......cooomimirinieriinnreiiseseneonns 116
Phan Dinh Minh

PHAP LUAT VE HGOP PONG LAO PONG DIEN TU TRONG BOI CANH
CHUYEN DOI SO .ottt en s enen e, 127
Lé Thao Nguyén

HOAN THIEN PHAP LUAT VE QUANG CAO MY PHAM TREN TRANG
THONG TIN DIEN TU DAP UNG YEU CAU CHUYEN DOI SO .........ccco..uc... 140
Lé Thi Hai Ngoc

PHAP LUAT DOANH NGHIEP TRONG BOI CANH CHUYEN POl SO: CO
HOT VA THACH THUGC ..ottt ettt ettt 150
Mai Thi Ngoc Oanh

XAY DUNG KHUNG PHAP LY PHAT TRIEN NGAN HANG SO - MOT SO
GOl MO CHO PHAP LUAT VIET NAM TU SINGAPORE ......ooooveveevrrnnnn, 157
Nguyén Luu Lan Phuong

KHOI NGHIEP 4.0 VA NHU CAU HOAN THIEN PHAP LUAT BAN HANG DA
CAP TAIVIET NAM oottt ettt ettt ettt es et s eneeens 170
L& Thi Phic

GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG MAI DIEN TU BANG PHUONG

THUC TRUC TUYEN CUA MOT SO NUOC TREN THE GIOI VA BAI HOC

KINH NGHIEM CHO VIET NAM ..ottt ettt sttt ee e en e 185
Nguyén Duy Thanh; Nguyén Duy Phuong

CAC QUAN DPIEM, TIEU CHUAN, KHUYEN NGHI VE CHINH PHU BIEN TU

CUA TO CHUC HOP TAC VA PHAT TRIEN KINH TE (OECD) - NHOUNG GOl

MO CHO VIET NAM HIEN NAY ..ottt en e een s 205
Hoang Thi Ai Quynh

CHUYEN POI SO TRONG CONG TAC PHO BIEN, GIAO DUC PHAP LUAT
TALVIET NAM HIEN NAY oot es s ene s eeer s s 217
Nguyén Vin Son



PHAT TRIEN QUAN LY CAC LOAI TIEN MA HOA TAI VIET NAM TRONG
BOI CANH CHUYEN DOI SO HIEN NAY ... 228
Nguyén Minh Thao

SU ANH HUONG CUA CHUYEN POI SO PEN VIEC XAY DUNG CAC DAU
HIEU CAU THANH TOI PHAM TRONG LINH VUC NGAN HANG .............. 247
Ha Lé Thuy; L&t Vi Luc

CHINH SACH, PHAP LUAT VE PHAT TRIEN KINH TE TUAN HOAN TRONG

BOI CANH CHUYEN POI SO - KINH NGHIEM CUA CHAU AU VA BAI HOC

CHO VIET NAM ..ot eeeee ettt e e es s s e en s enenens 268
Than Trong Ngoc Tram

HOAN THIEN PHAP LUAT VE BAO HIEM XA HOI TRONG KY NGUYEN SO ...280
D6 Thi Quynh Trang; Mai Piang Luu

HOAN THIEN PHAP LUAT VE HOA GIAI TAI TOA AN THEO QUY DINH
TAI BO LUAT TO TUNG DAN SU NAM 2015 BAP UNG NHU CAU CHUYEN

L& Thi Thin

HOAN THIEN PHAP LUAT VE HGP PONG CHUYEN GIAO QUYEN SU
DUNG NHAN HIEU DAP UNG YEU CAU CHUYEN DOI SO ......cccccovnrvrennne. 295
Nguyén Thanh Tling

HOAN THUE THU NHAP CA NHAN THEO PHAP LUAT VIET NAM TRONG
THOI KY CHUYEN DO SO...coooirvvvviiiiisssscssssssissssssssssssssssisssssssssssssssnnns 310
Nguyén Thi Trién; L& Thi Thao

DOAN PINH TU PHAP CUA NGUOI DAN TRONG BOI CANH CHUYEN DO
SO VA MQT SO GGI MO BAN DAU VE HOAN THIEN PHAP LUAT .......... 319
Than Vin Tai; Nguyén Thi Phi Yén

XU THE PHAT TRIEN CUA TRONG TAIl TRUC TUYEN O VIET NAM
TRONG THOI KY CONG NGHE SO ..o 331
Tran Ngoc Thuy

QUYET DINH A
DANH SACH THANH VIEN ” q
KE HOACH PHAN CONG CHUAN BI TO CHUC HOI THAO



AP DUNG KHUNG PHAP LY THi PIEM SANDBOX CHO DOANH
NGHIEP KHO1 NGHIEP SANG TAO TRONG BOI CANH CHUYEN POI
SO TAI VIET NAM - CO HQI VA THACH THUC
Tran Thi Nhgt Anh*

L& Vii Luc*

TOM TAT:

Bai viét néu ra nhitng van dé phap 1y lién quan dén khung phép Iy thir nghiém
danh cho doanh nghiép khoi nghiép sang tao (sandbox) trong bdi canh xu phat trién
doanh nghiép chuyén ddi sé dang duoc quan tam rd rét. Bai viét dong thoi ciing dé
xuat khuyén nghi danh cho Viét Nam trong bdi canh sy thiéu vang hé thong cac quy
dinh phap luat diéu chinh dang 1a can tré khdng hé nho cho sy phét trién caa cong
dong doanh nghiép khoi nghiép sang tao noéi chung va doanh nghiép chuyén doi sé
noi riéng.

Tur khéa: khung phép ly thir nghiém, sandbox, doanh nghiép khai nghiép sang
tao, chuyén doi sé.

1. Pit van dé

Sandbox trong tiéng Anh duoc hiéu 1a hgp cat, day chinh 1a dia diém vui choi
rat dugc yéu thich cua tré em, vira an toan lai thuc day sy sang tao. Thuat ngir nay
sau d6 duoc sir dung trong nhiéu linh vuc cta cudc séng vai cac ¥ nghia khac nhau,
va trong linh vuc phap 1y sandbox duogc str dung véi tén goi day du Ia regulatory
sandbox - thuat ngir nay duoc hiéu 1a khung chinh sach phap Iy riéng (nam ngoai
hodc vuot khung phép ly hién tai) dé tién hanh thir nghiém nhitng khéi nghiép séang
tao, d6i mail. Pay 1a sang kién 1ap phap xuat hién lan dau tai Anh va sau d6 duoc
nhiéu nudc trén thé gigi huong tng va ap dung trong d6 c6 ca cac nudc Pong Nam
A. Sandbox rd rang thé hién sy ph hop va can thiét d6i voi cac ¥ tuong cua doanh
nghiép d6i mai sang tao, dic biét 1a dbi twong cac startup trong linh vuc tai chinh
ngan hang. C6 thé thay, chinh sy biing n6 va dién bién phuc tap cua dai dich Covid
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19 clng Vvéi su phét trién caa khoa hoc cong nghé trong cudc cach mang cong
nghiép 4.0 di va dang dit ra nhitng sy thay d6i va thach thirc dbi vai hé thong phap
luat ciia cac quéc gia trén thé gioi trong d6 co Viét Nam. Dicu dang luu ¥ 1a khung
phap ly sandbox hién nay da sé duoc &p dung trong linh vyc tai chinh ngan hang,
day 1a mot linh vuc rat can duoc wu tién ap dung trong chién luoc sé hoa nén kinh
té cua cac qudc gia trén thé gi¢i va Viét Nam ciing khong phai 1a ngoai 16. Tuy
nhién, 4p dung khung phap 1y nhu thé nao cho hiéu qua, viéc tiép thu kinh nghiém
tir cac nude di trude s& 1a mot chi dan vo clng quan trong gitp chiing ta ¢ nhiéu
bai hoc quy bau dé kién tao cho Viét Nam mot mé hinh sandbox phil hop. Bé hiéu
dung va day da vé khung phap Iy sandbox, can tim hiéu cac dic diém caa no.

1.1. Pac diém khung phap Iy thir nghiém sandbox danh cho doanh nghiép
khéi nghiép sang tao

Khung phép ly sandbox danh cho doanh nghiép khaoi nghiép sang tao ndi
chung va doanh nghiép khai nghiép trong linh vuc chuyén doi sb riéng cé nhiing
dic diém sau:

Mgt 13, khung phép 1y thi diém sandbox 1a mot mé hinh c6 tinh linh hoat va
c6 cach tiép can mai. Véi dic diém nay, cac quy dinh cua sandbox la nhitng quy
dinh hoan toan mai, khéng nam trong khung phép ly hién hanh ciia nuéc so tai. Pay
1a dac diém rat quan trong nham dap tng sy phat trién va nhu cau doi mai sang tao
cta céc startup khi ma cic quy dinh phép luat chua kip phat trién dé diéu chinh cac
y tudng kinh doanh.

Hai 13, khung phap Iy regulatory sandbox s& gidi han pham vi dbi twong ap
dung ciing nhu thoi gian &p dung. Pay 1a dic diém rat can thiét vi hiéu qua cua mo
hinh d6i méi sang tao ¢ thé duoc kiém chiing sau mot khoang thoi gian nhat dinh.
Viéc dat ra gigi han vé d6i tugng ap dung (dap tng céc tiéu chi, diéu kién cu thé)
cling nhu vé mat thoi gian 1a rat can thiét nham bao dam sy cong bang véi cac chu
thé khéc thudc ddi twong diu chinh va pham diéu chinh cua sandbox.

Ba Ia, m6 hinh thur nghiém sandbox str dung cac cong cu bao vé phu hop gidp
xur Iy cac hé qua phap ly cé thé xay ra néu cac mo hinh thi diém khdng thanh cong
nhu mong doi, nham ngan chan nhiing yéu té tiéu cuc cta hé qua ¢ thé anh huong

dén hé théng phap luat cua qudc gia.



1.2. Kinh nghiém lap phéap ciia Singapore danh cho sandbox dé hd tro
doanh nghiép khai nghiép sang tao.

Singapore 1a mot qudc gia nam trong khu vuc Pong Nam A cing voi Viét
Nam va di ap dung rat thanh cong regulatory sandbox. Nhitng kinh nghiém quy bau
cta qubc gia nay trong viéc kién tao khung phép 1y thi diém danh cho doanh nghiép
khoi nghiép sang tao s& 1a nhiing goi y rat quan trong cho ching ta hoc héi.
Singapore chinh thirc &p dung co ché thi diém regulatory sandbox ké tir nim 2016
véi muc dich tao diéu kién thuan loi dé céc cong ty khai nghiép sang tao trong linh
vue tai chinh ngén hang dugc phép thuc hién cac mé hinh kinh doanh méi trong béi
canh hé théng phap luat nuéc nay van chua co cac quy dinh rd rang diéu chinh van
dé nay. Cac md hinh trén sé& chiu giam sat chat ché ciia cac co quan ¢ tham quyen.
Cu thé, co quan quan ly tién té cua Singapore (MAS) dd ban hanh Huéng dan vé
Khung phap ly thir nghiém cho nganh tai chinh?, va van ban nay chinh 1a nguon
diéu chinh cho hoat dong cua cac doanh nghiép khoi nghiép séng tao trong linh virc
tai chinh ngan hang (Fintech) theo co ché sandbox.

Thiz nhdt, khung phap 1y thi diém dat ra nhitng diéu kién tiéu chuan cho dé cac
doanh nghiép khaoi nghiép sang tao ap dung. Theo d6, regulatory sandbox tai
Singapore dat ra cac nhiig diéu kién, tiéu chuan dé cac starup trong linh vyc tai
chinh ngan hang can dap tmg dé duoc tham gia co ché thir nghiém. Cu thé, mot
trong cac tiéu chi quan trong nhat ¢ day d6 chinh 1a tinh “mé&i” hodc “sang tao”. Vi
I& d6, nhitng dich vu tai chinh d3 duoc cung cip & Singapore s& khong dugc phép
tham gia sandbox, trir phi doanh nghiép chirng minh dugc sy khac biét, sy sang tao
ctia cong nghé sir dung/hoic hd tro dich vu so véi céac dich vy twong g da co trén
thi truong®. Pang cha ¥ 14, trong nhiing trudng hop cu thé, co quan chirc ning cua
Singapore c6 quyén dua ra cac diéu kién, tiéu chuan riéng dé ap dung cho cac doanh
nghiép khai nghiép sang tao dya trén cac dic diém riéng cua startup.

Thet hai, khung phap 1y thi diém sandbox tai Singapore khong &p dung dai tra
ma chi danh cho mat sé it cac doanh nghiép khoi nghiép sang tao dap tng du cac

2 FinTech Regulatory Sandbox Guilines.
3 http://law.atim.com.vn/vn/singapore-da-ap-dung-co-che-thi-diem-sandbox-nhu-the-nao-.html



diéu kién ma sandbox dit ra. Cac doanh nghiép nay s& duoc ap dung mot trong hai
mo hinh thir nghiém danh cho cac startup trong linh vuc tai chinh ngan hang d6 la
(i) sandbox thir nghiém: day 1a mo hinh danh cho y tuong kinh doanh phuc tap, rui
ro cao; theo d6, cac fintech startup phai thuc mot quy trinh dang ki tham gia duoc
quy dinh rat chat ch& va chi tiét trude khi chd doi sy chap thuan 4p dung tir co quan
chirc nang va (ii) sandbox express: day la mo6 hinh danh cho cac y twong kinh doanh
don gian, rai ro thap hoic doanh nghiép da xuat hién trén thi truong, dua trén nhitng
nguyén tic di dugc dit ra. Cac doanh nghiép du diéu kién c6 thé bat dau thir
nghiém trong moi truong dugce xac dinh trude cua Sandbox Express trong vong 21
ngay ké tir khi dang ky véi co quan chirc ning. Sandbox Express s& ¢6 hiéu luc doi
Vi cac truong hop cu thé sau: kinh doanh mdi gigi bao hiém; thanh I1ap va van hanh
mot thi treong c6 t6 chuc; giao dich chuyén tién.

Thit ba, khung phap 1y regulatory sandbox ludn xac dinh truéc cu thé thoi han
ma cac startup tham gia ma moé hinh hinh phép ly thir nghiém nay. Noéi cach khac,
viéc tham gia vao sandbox chi dugc thyc hién trong mot khoang thoi gian nhat
dinh, trong thoi gian nay céc fintech startup trién khai mé hinh kinh doanh ctiia minh
duéi su gidm sét cia co quan c6 tham quyén va hét thoi han duoc quy dinh trén, cac
startup sé& thoat khoi khung phap ly va hoat dong dua trén su diéu chinh cua hé
théng phap luat hién hanh cua Singpaore. Trong khoang thoi gian nay, cac cong ty
khai nghiép s€ thuc hién mé hinh kinh doanh cua minh trong khoang thoi gian va
khong gian dugce xac dinh rd rang véi cac bién phép thich hop dé bao vé cho “hé
thdng tai chinh” cua Singapore®. Diéu quan trong nita 1a trong mot sé trudng hop
dic biét, co quan c6 tham quyén cua Singapore ¢ thé quyét dinh gia han vé thoi
gian ap dung sandbox dé dap (tng nhu cau thir nghiém chinh dang cua startup.

2. Co hdi va thach thac trong viéc 4p dung khung phap Iy thi diém
sandbox cho doanh nghiép khéi nghiép sang tao trong xu hwéng chuyén ddi so.

2.1 Co hdi trong viéc ap dung khung phap ly thi diém sandbox cho doanh
nghiép khéi nghiép sang tao trong xu hwéng chuyén doi so.

Co hoi 16n nhat trong viéc 4p dung md hinh sandbox d6 1a gitp cho cac nha

lap phép tao nén mot co ché gilp cac nha lap phap nudi dudng cac y tuong kinh

4 Chu Thi Hoa (2019), Sandbox: Co ché thir nghiém 4p dung trong pham vi han ché - Kinh nghiém quéc té
va mot s0 goi ¥ cho Viét Nam, Tap chi nghién ctru 1ap phap so6 15(391), tr.59.



doanh mdi, tdo bao ma khdng &p dung cach thuc tiéu cuc kém hiéu qua dé 1a cdm
hoac han ché. Théng ké méi nhat cho thay trong khu viec ASEAN, Viét Nam hién
d3 vuon 1én dung tha ba vé toc do tang truong cta hé sinh thai khoi nghiép sang
tao, chi sau Indonesia va Singapore. Lwong vén ddu tu mao hiém nam 2020 chiém
17% tong von dau tu trong khu vuc, ting tir muc 5% cua nam 2018. Cu thé, tong
gia tri cac thuong vu dau tu vao startup Viét Nam dat 290,43 triéu USD; s luong
thuong vu dau tu dat 56 thuong vu. Trong d6, c6 34 thuong vy dau tu duoc cong bd
gia tri. Cac linh vuc thu hat duoc nhiéu von dau tu, bao gém 12 thwong vu cdng
nghé tai chinh téng cong 61,2 triéu USD; 8 thuwong vu thuong mai dién ti, tong
cong 143,85 triéu USD; 6 thuong vu quan tri ngudn nhan luc 36,88 triéu USD. Thu
d6 Ha Noi lot vao top 200, tang 33 bac lén vi tri 196, trong khi thanh phé H6 Chi
Minh & vi tri 225. Viét Nam du kién s& c6 it nhat 10 "ky 1an" vao nim 2030, va néu
muc tiéu nay dat duoc, Viét Nam c6 thé tang nhanh thir hang®. Pay qua 1a nhiing sb
liu cuc ki tich cuc trong buc tranh tdng thé cia mot nam 2020 day khung hoang
khi ma ca thé gisi va ca khu vic Pong Nam A phai trai qua su can quét caa dai dich
Covid 19. Tuy nhién, mac du tu hao dang & vi tri thar ba Pong Nam A trong thu hat
dau tu khai nghiép sang tao nhung ti trong cua Viét Nam véi hai nuée dimg dau
van van con kém kha xa, luong vén dau tu mao hiém nam 2020 cia Viét Nam
chiém 17% tong vén dau tu trong khu vyc, trong khi d6 con sb nay cua Singapore 1a
70% 8, day qua la nhitng con s biét néi, phan anh sy chénh léch dang ké trong thu
hat nha dau tu nude ngoai cua Viét Nam. CO rat nhidu nguyén nhan dé ly giai cho
van dé nay, va mot trong nhitng ly do dé nhan ra nhat d6 chinh 13 hanh lang phép 1y
cho doanh nghiép khai nghiép sang tao ¢ Viét Nam hién nay van chua hoan thién.
Va viéc hoc tap cdc kinh nghiém lap phap cta cac mod hinh thanh céng nhu
Singapore rd rang 1a mot goi y rat dang luu tim.

2.2. Théch thirc trong viéc 4p dung khung phap Iy thi diém sandbox cho
doanh nghiép khéi nghiép sang tao trong xu hwéng chuyén doi sé

Mgt 13, tinh phu hop ciia khung phdp Iy d6i Véi vdn dé phét sinh.

5 https://vneconomy.vn/viet-nam-se-tro-thanh-trung-tam-khoi-nghiep-hang-dau-dong-nam-a-646135.htm
®https://startup.vnexpress.net/tin-tuc/xu-huong/82-ty-usd-do-vao-startup-dong-nam-a-nam-2020-
4255100.html



Diy c6 thé xem Ia thach thire hang dau khi rt nhiéu quéc gia hién nay déu gap
rat nhiéu lang tdng trong viéc thich ang véi su phat trién nhanh chéng cua cac cac y
tuong kinh doanh moi dac biét 1a trong linh vyuc chuyén doi s6. Viéc quyét dinh ap
dung khung phép 1y thi diém cho cac doanh nghiép khai nghiép sang tao trong béi
canh chuyén ddi sé doi hoi cac nha Iap phap phai cé hiéu biét nhat dinh vé cong
nghé phat sinh va tac dong cua néd ddi véi xa hoi. Nhirng minh chiing vé sy trdi day
cua Uber trén thé giéi va Grab tai Pong Nam A hién nay di phan nao cho thay su
phan &ng cham tré cua gisi cam quyén da tao co hoi dé cac xung dot xa hoi phat
sinh nghiém trong dén chirng nao. Khing hoang trong tranh chap giira taxi truyén
théng va taxi cong nghé chwa duoc giai quyét triét ¢é va khung phap Iy vé van dé
nay chua dugc hoan thién thi cac md hinh cung cap dich vu van chuyén trén nén
tang sb kia da kip phat trién mé hinh kinh doanh sang céc nganh nghé méi nhu giao
hang, giao d6 an nhanh, chuyén tién, cung cap dich vu thanh toan..v.v. Vi vay, trong
khi cac nha lap phap chua c6 giai phap diéu chinh cac quan hé phat sinh méi thi cac
van dé khac lai tiép tuc phat sinh va can duoc xu ly.

Hai la, ngan chan khd nang loi dung co ché sandbox dé duy tri vi thé dgc
quyén cua cac startup chuyén doi so.

Tur nhitng phan tich trén, cd thé thay vé co ban sandbox ciing ¢ thé duoc hiéu
theo co ché xin-cho, nghia 1a khi mét doanh nghiép cé duoc gidy phép sandbox, doanh
nghiép c6 co hoi tré thanh nguoi dau tién trén thi trudng duoc quyén thuc hién ¥ tuong
kinh doanh trong linh vic méi mé do6. Trong bdi canh doanh nghiép thir nghiém thanh
céng, phat trién tot, rat co thé doanh nghiép d6 s& tré thanh cong ty doc quyén nho
viéc duoc cho phép thuc hién theo chinh sach (policy monopoly). Viéc khdng kiém
soat mot cach gat gao, nghiém tuc c6 thé tao co hoi dé doanh nghiép c6 xu hudng duy
tri co ché ma né dugc cip phép va ngin san sy gia nhap thi truong cua cac doanh
nghiép khac, tir do lai dan dén sy han ché canh tranh trén thi truong. Va day qua la mot
thach thire khdng nho d6i vai cac nha hoach dinh chinh séch trong viéc kiém soat va
giam sat hoat dong cua cac startup dang ap dung sandbox.

Ba 13, tao cdc diéu kién minh bach, cong khai va hop Iy dé &p dung khung

phap Iy sandbox ddi Véi y tiong méi.



Truéc nhitng lo ngai vé viéc &p dung sandbox cho mét bd phan nhé céc doanh
nghiép co thé tao tién d& cho su canh tranh khong lanh manh trén thi treong. Yéu
cau dit ra 1a cac diéu kién dé duoc chap thuan ap dung mé hinh khung phap 1y thi
diém sandbox duoc can quy dinh mét cach minh bach, cong khai, hop 1y va tham
chi 1a phai c6 su khat khe can thiét dé tao nén sy cdng bang véi cac doanh nghiép
dang ngoai sanbox tirc 14 khéng dap ung du diéu kién dé duoc lya chon thi diém
khung phap ly. Pay la thach thirc khéng nho danh cho céc nha lap phap béi 1&8 méi y
tuong kinh doanh mai déu 1a chwa co tién 1€, va viéc tao ra cac diéu kién dé tuyén
chon cac doanh nghiép khoi nghiép sang tao dé 4p dung sandbox déu 1a nhitng quy
dinh chua bao gio dugc ap dung, vi 1€ d6 viéc hoc tap kinh nghiém cua cac nude di
tredce 12 v cling can thiét ma dién hinh 1a Singapore.

3. Kién nghi hoan thién phap luat vé ap dung khung phap ly thi diém
sandbox danh cho doanh nghiép khéi nghiép sang tao

Tir nhitng dic diém da phan trich & mo hinh sandbox cua Singapore, tac gia
cho riang Viét Nam cd thé hoc tap mot s6 diém tir mé hinh cua Pao qubc Su tir dé
ap dung vao hé théng phap luat Viét Nam qua d6 trién khai cho céc doanh nghiép
khai nghiép sang tao & nudc ta. Tuy nhién, phai nhin nhan rang, viéc &p dung mot
cach rap khuon cac dac diém cuaa regulatory sandbox cua Singapore vao Viét Nam
la mot van dé bat kha thi do cac diéu kién vé kinh té, xa hoi va khung phap luat cua
hai nudc tuong doi khac nhau. Trén thyc té, hé thong phap luat Viét Nam van con
thiéu vang rat nhiéu cac quy dinh diéu chinh hoat dong cua cac doanh nghiép khoi
nghiép sang tao nodi chung va cac doanh nghiép khoi nghiép sang tao trong linh vuc
tai chinh ngan hang néi riéng. Viéc 4p dung mé hinh sandbox & hé théng phép luat
Viét Nam hién nay khong phai 1a d& dang, va nhin tir tinh hai mat caa mot van dé co
thay, mo hinh sandbox ciing cé nhiing dic diém tich cuc va ca nhimng diém tiéu cuc
cua nd. Vay, tr md hinh sandbox cua Singapore ching ta c6 thé hoc hoi dugc
nhitng dic diém nao?

Thet nhdt, can dinh hinh céc tiéu chi va diéu kién mot cach cu thé va chi tiét ¢é
c4c startup cong nghé co thé ddi chiéu so sanh tir d6 lam co so lya chon cac doanh

nghiép khai nghiép du chat lwong tham gia vao sandbox. Cac diéu kién, tiéu chuan



nay c6 thé lién quan dén quy md vén diéu 18, nganh nghé kinh doanh, cach thirc
trién khai y twong va mé hinh kinh doanh v..v.) C6 thé cho phép co quan chirc ning
quyét dinh thém céac diéu kién, tiéu chuan trong mét sb truong hop dic biét dé dap
g cac dic diém khac nhau ciia mot startup.

Ther hai, su thanh c6ng ctiia mo hinh sandbox con dén tir sy kiém tra, giam sat,
theo doi cac startup trong thoi gian tham gia vao khung phéap ly thur nghiém. Quy
trinh nay khong chi duge dam bao thuc hién ¢ khau lya chon startup ban dau ma
con kéo dai cho dén khi startup d6 chinh thtrc thoat khoi sandbox. Vi I§ do, tac gia
cho ring, vai khung phap ly sandbox viéc lya chon cac chuyén gia tham gia vao qué
trinh gidm sat, theo ddi viéc trién khai thuc hién cac du &n cua céc cong ty khoi
nghiép rat quan trong. Pay 13 cong viéc anh hudong dén loi ich khéng chi cua riéng
cac startup wng tuyén ma con lgi ich chung cua cac doanh nghiép khac khong tham
gia vao sandbox.

Ther ba, viéc ap dung khung phap 1y sandbox tai Viét Nam cing ta c6 thé hoc
tap Singapore bang cach quy dinh vé mot khoang thoi gian nhat dinh cho phép céc
cong ty khaoi nghiép duoc phép thu nghiém mdé hinh ctia minh trong khung phap ly
sandbox. Hét thoi gian nay, khung phap Iy s& néu 5 cac diéu kién, tiéu chuan dé
danh gia hoat dong cua startup. Pay 1a diéu kién vo clng can thiét nham gidp cho
cac doanh nghiép khai nghiép sang tao dang ap dung startup luén dat minh trong
tinh trang phai tuan thi nghiém ngat cac quy dinh ctua sandbox ciling nhu nang cao y
thirc trach nhiém caia chinh startup véi cong ddng va xa hoi.

4. Két luan.

S& con quéa sém dé khang dinh viéc 4p dung khung phap 1y thi diém sandbox
tai Viét Nam c6 kha thi hay khéng. Tuy nhién, viéc nghién cau va tim ra nhirng
diém c6 thé ap dung tai Viét Nam dya trén mo hinh regulatory sandbox cua
Singapore van rat can thiét boi 18 som muon hé thdng phap luat Viét Nam van can
c¢6 cac quy dinh chi tiét, cu thé, phil hop va day du dé diéu chinh hoat dong cua cac
¥ twong kinh doanh méi, chua c6 tién 1é ap dung trude dé dé dap wng nhu cau phat
trién kinh té, xa hoi dang bung n6 hién nay. Véi nhiing gi dang dién ra, thi van dé

hoan thién cac quy dinh phap luat trong linh vuc khoi nghiép sang tao déi véi



nhitng md hinh méi dac biét 1a cac mod hinh khai nghiép trong linh vuc tai chinh
ngan hang can duoc day nhanh tién d6 hon nita dé bat kip véi xu thé phét trién

khong ngung tai Viét Nam hién nay.
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PHAP LUAT VE TRACH NHIEM POl VOI VIEC CUNG CAP
THONG TIN TRONG QUA TRINH CHUYEN POI SO
Tran Cong Diing*
1. Pt van dé

Chuyén déi sé duwoc hiéu 1a qua trinh ing dung cdng nghé cao vao viéc sir
dung va khai thac thong tin, phat huy téi da nhifng gia tri ma thdng tin mang lgi
trong moi mat ciia doi séng xa héi. Do dé, tinh xdc thuc cua thong tin ludn 1a van
dé nén tang cua x& héi chuyén doi sé. Tao ra thdng tin, cung cdp théng tin lubn 1a
qua trinh phai dwoc giam sat chat ché, bai nhieng théng tin sai lac hay nguy tao sé
gay cho xa hgi nhitng thiét hai khén heong. Cho nén, nhiém vu hang dau cua phap
ludt trong thoi dai chuyén doi so 1a phdi gidm st chdt ché, xdc dinh rd trach nhiém
phdp Iy ciia cac cha thé khi cung cdp théng tin trong doi séng céng dong.

2. Nhan dién trach nhiém phéap ly trong cung cap théng tin

Trach nhiém phép ly trong cung cap thong tin chinh Ia ché tai, nhitng hau qua
phap Iy bat loi caa cac ca nhan, to chuc vi pham cac quy dinh cia phap luat vé cung
cap thong tin. Tuy nhién, “cung cap” thong tin 1a mot qua trinh da dugc khai quét
hoa, trong N6 ham chira hai qua trinh co ban: Tao ra thong tin va truyén tai thong
tin. Can phai nhan dién rach roi ting qua trinh mot dé c6 nhiing danh gia nham xéac
dinh trach nhiém cua céc chi thé trong qué trinh cung cap thang tin.

- Tao ra thdng tin: Thong tin c6 thé duoc hiéu khai quat 1a tin, dit liéu dugc
chia dung trong vin ban, hd so, tai liéu c6 sin, ton tai dudi dang ban viét, ban in,
ban dién tir, tranh, anh, ban vé, bang, dia, ban ghi hinh, ghi &m hoac cac dang khac
do mot c& nhan, td chirc nao dé tao ra.

Tao ra thdng tin tic 1a viéc tao ra cac tin, dir liéu trong qué trinh ca nhan, to
chic, co quan nha nuéc d6 hoat dong, thuc hién chirc ning, nhiém vy, quyén han
theo quy dinh cua phap luat, dugc chu thé (ngudi) co tham quyén xac nhan bang
van ban (ky, dong dau...).

- Truyén, phé bién théng tin: Truyén, phé bién Ia cach néi théng dung vé

hoat dong cua “chu thé c6 quyén thdng tin” duoc truyén dat, chia sé quan diém,

* TS., Trudong Chinh tri Nguyén Chi Thanh; Email: trandung71@gmail.com
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thong tin vai cac chu thé quyén khac, khdng phan biét ranh giséi hay hinh thac phd
bién (mang tinh chu dong). Va do vay, trach nhiém (mang tinh bi dong) caa “chu
thé ¢ nghia vu” ton trong, khdng duoc ngin can quan hé trao d6i, phd bién thong
tin cua cac chu thé ¢ quyén.

Trong luat phap quédc té, hoat dong truyén, phd bién (quyén “tu do théng tin”)
khong phai 1a mot quyén tuyét ddi. C6 nghia 13, viéc thuc hién quyén nay phai chiu
nhitng “gidi han theo luat dinh” va “Ia can thiét” dé: (i) Ton trong cac quyén hoac
uy tin ciia ngudi khac; (i) Bao vé an ninh quoc gia hoic trat ty cong cong, sic khoe
hoic dao dic cong ching; va (iii) Nghiém cam tuyén truyén cho chién tranh; cha
trwong kich dong, gay thd han dan toc, chung toc hoic ton giéo.”

- Cung cap thong tin: La mot trang thai dac biét cua truyén va phd bién
thong tin. Pay 14 hoat dong gan lién v&i nghia vu cua mot c& nhan, to chac nhat
dinh — C4 nhan t6 chirc ¢6 nghia vu cung cap thong tin. Cung cip thong tin dugc
hiéu 1a hoat dong cong khai, dua thong tin dén véi ddi tuong can tiép can.

C6 kha nhiéu truong hop rat kho dé tach bach hoat dong tao théng tin vai hoat
dong cung cap thong tin, vi du nhu co quan bao chi dua tin v& mot su kién dién ra:
lam sao ma tach dugc thanh hai qua trinh tao tin va dang tai tin dugc. Tuy nhién,
viéc nhan dién, tach bach qué trinh cung cip thong tin thanh hai cong doan hoat
dong 1a mot van dé phép ly can thiét. R rang trach nhiém cua c4 nhan don vi tao ra
théng tin gia, thong tin khéng xac thuc sé khac vai trach nhiém phap ly cua cac ca
nhan, t6 chuac chi truyén lai théng tin, trir phi c& nhan, t6 chic truyén tin c6 nghia vu
phai x&c thuc nodi dung thong tin...

3. Sw diéu chinh caa phap luat hién nay vé trach nhiém cung cap théng tin

Vén dé trach nhiém di véi viéc cung cap thong tin duoc phap luat diéu chinh
trén hai phuong dién: “luat chung — luat chuyén nganh”. Luat chung, d6 chinh la
dao luat vira moi dugc ban hanh gan day, Luat Tiép cin thong tin nim 2016. Luét
chuyén nganh chinh 13 cac vin ban trong cac nganh luat: hinh sy, dan su, t6 tung,
hanh chinh...

7 Uy ban Nhan quyén (1995), C4c nguyén tic Johannesburg vé an ninh qudc gia, tw do biéu dat Va tiép cdn
théng tin.
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3.1. Sw diéu chinh cia Luét Tiép can théng tin nim 2016

- Sur thu hep pham vi diéu chinh (cha thé cung cdp thong tin)

Truéc hét trong quan diém vé qua trinh tao ra thdng tin, Luat Tiép can thong
tin nam 2016 d3 t6 ra phién dién. Theo quy dinh cua Luat, viéc tao ra théng tin duoc
dinh nghia: “Thong tin 1a tin, dit liéu dugc chira dung trong van ban, hé so, tai liéu
cd sdn, ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tu, tranh, anh, ban v&, bing, dia,
ban ghi hinh, ghi &m hoic cac dang khac do co' quan nha nwdéc tao ra”).8 Quan
diém nay di dat qua trinh “Tao thong tin” ctia cac ca nhan, to chic trong x& hoi ra
khoi pham vi diéu chinh cua phap lut.

Tuong tu nhu vay, khai niém “Cung cap thong tin” ciing bi thu hep lai. Khoan
4 Piéu 2 cua Luat da quy dinh: “Cung cap thdng tin bao gom viéc co quan nha
nuéc cong khai théng tin va cung cap thong tin” Quan diém nay da thu hep pham
vi diéu chinh cua Luat Tiép can thong tin nam 2016 trong mdi quan hé giira nha
nuéc va cdng dan trong viéc tiép can thong tin.

Co quan nha medc truc tiép té chirc thuc hién viéc cung cap thong tin, trir cac
truong hop sau day:

(i) Van phong Quédc hoi cd trach nhiém cung cép thdng tin do Quéc hoi, co
quan cta Qudc hoi, co quan thuéc Uy ban thuong vu Qudc hoi, Hoi dong bau cir
qudc gia tao ra va thong tin do minh tao ra;

(ii) Van phong Chu tich nuéc ¢ trach nhiém cung cap thong tin do Chu tich
nudc tao ra va thong tin do minh tao ra;

(iii) Van phong Chinh phu c6 trach nhiém cung cap thong tin do Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu tao ra va thong tin do minh tao ra;

(iv) Vin phong Poan dai biéu Quéc hoi co trach nhiém cung cap théng tin do
Doan dai biéu Quéc hoi tao ra va thong tin do minh tao ra;

(v) Van phong Hoi dong nhan dan cip tinh c6 trach nhiém cung cap thong tin

8 Piéu 2 Luat Tiép can thong tin nam 2016:

Khoan 1. Thong tin 1 tin, dir liéu dwoc chira dung trong vian ban, hd so, tai liéu c6 san, ton tai dugi dang ban
viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh, ban v&, bang, dia, ban ghi hinh, ghi &m hoic cAc dang khac do co quan nha
nudc tao ra.

Khoan 2. Théng tin do co quan nha nwdc tgo ra la tin, dir liéu duoc tao ra trong qua trinh co quan nha nude
thuc hién chirc ning, nhiém vu, quyén han theo quy dinh cua phap luat, duge nguoi ¢ thim quyén cua co
quan nha nudc d6 ky, dong dAu hoic xéac nhan bﬁng van ban.
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do Hoi déng nhan dan, Thudng trec HOi dong nhan dan, cac co quan cia Hoi dong
nhan dan cap tinh tao ra va théng tin do minh tao ra;

(vi) Van phong Uy ban nhan dan cip tinh c6 trach nhiém cung cap théng tin
do Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh tao ra va théng tin do minh
tao ra;

(vii) Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén c6 trach
nhiém cung cap thdng tin do Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan,
cac co quan cua Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dén
cap huyén tao ra va théng tin do minh tao ra;

(viii) Uy ban nhan dan cap x& c6 trach nhiém cung cap cho cong dan cu tra
trén dia ban thong tin do minh va do cic co quan & cap minh tao ra, théng tin do
minh nhan dugc dé truc tiép thuc hién chic ning, nhiém vu, quyén han; cung cap
cho cong dan khac théng tin nay trong truong hop lién quan truc tiép dén quyén va
loi ich hop phéap cua ho;

(ix) Bo truong Bo Québc phong, Bo truang Bo Cong an quy dinh dau mdi thuc
hién cung cap thdng tin trong hé thong té chic caa minh.

- Xdc dinh pham vi théng tin dwoc cung cdp

Nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan trong viéc xac dinh pham vi
thong tin ma minh duoc tiép can, Luat quy dinh vé thong tin cong dan duoc tiép
can (Piéu 5), thong tin cong dan khong duogc tiép can (Piéu 6) va thdng tin cong
dan duoc tiép can co6 diéu kién (Piéu 7). Theo d6, cong dan duoc tiép can tat ca
théng tin cua co quan nha nude theo quy dinh cua Luat nay, trir thdng tin cong dan
khong duoc tiép can quy dinh tai Diéu 6 cua Luat va duoc tiép can co diéu kién dbi
Vi thong tin quy dinh tai Diéu 7 cua Luat.

Thong tin céng din khéng dwoc tiép cdn dé la (i) Thong tin thudc bi mat nha
nuéc, bao gdm nhitng théng tin c6 ndi dung quan trong thudc linh vuc chinh tri,
qudc phong, an ninh qubc gia, d6i ngoai, kinh té, khoa hoc, cong nghé va cac linh
vuc khac theo quy dinh caa luat. (ii) Thong tin ma néu dé tiép can sé gay nguy hai
dén loi ich cua Nha nudc, anh huong xau dén quoc phong, an ninh quéc gia, quan

hé qudc té, trat tu, an toan xa hoi, dao dic x& hoi, sic khoe cua cong dong; gay
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nguy hai dén tinh mang, cudc sdng hoic tai san cia ngudi khéc; thdng tin thudc bi
mat cdng tac; thong tin vé cudc hop ndi bo cua co quan nha nudc; tai liéu do co
quan nha nudc soan thao cho cong viéc noi bo.

Théng tin cong ddn dwoc tiép cdn c6 diéu kién dé la (i) Thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh duoc tiép can trong trudng hop cha s¢ hiru bi mat kinh
doanh d6 ddng ¥. (ii) Théng tin lién quan dén bi mat doi séng riéng tu, bi mat ca
nhan duoc tiép can trong truong hop dugc nguoi do dong y; thong tin lién quan dén
bi mat gia dinh duoc tiép can trong truong hop dugc cac thanh vién gia dinh dong
y. (iii) Trong qué trinh thyc hién chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia minh, ngudi
ding du co quan nha nudc quyét dinh viéc cung cip thong tin lién quan dén bi
mat kinh doanh, doi séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh trong truong hop
can thiét vi loi ich cong cong, sicc khoe cua cong dong theo quy dinh cua luat cé
lien quan ma khéng can c6 sy dong ¥ theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu
nay.

Trén co s 02 cach thuc tiép can duoc quy dinh tai Diéu 10, Luat quy dinh cu
thé pham vi thong tin ma co quan nha nuéc phai cong khai va cung cap theo yéu
cau, bao gom:

+ Thong tin cac co quan nha nudc phai cong khai

Nhim bao dam cho thong tin duoc cdng khai va pho bién dén nguoi dan &
pham vi rong nhat, Luat quy dinh céc loai thdng tin va cach thirc cong khai thdng
tin trén trang/cong thong tin dién tir, phuong tién thong tin dai chung va ding Cong
bao, niém yét. Theo d6, Luat quy dinh cac thong tin phai dugc céng khai tai khoan
1 Biéu 17 Luat TCTT 2016

Nhim ting cudng trach nhiém cua co quan nha nudc trong viéc chu dong
cong khai cac thong tin, tir d6 s& giam tai cung cap thong tin theo yéu cau cua cong
dan, giam chi phi hanh chinh ciing nhu chi phi tiép can thong tin cho ngudi dan,
Luat ciing quy dinh: ngoai thong tin quy dinh tai khoan 1 néu trén, cin ctr vao diéu
kién thuc té, co quan nha nuéc chu dong cong khai thong tin khac do minh tao ra

hodc nam gir (khoan 2 Piéu 17); va quy dinh céc théng tin cu thé bit budc phai
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ding tai trén trang théng tin/céng thong tin dién tir dé ngudi dan c6 thé tiép can
(Diéu 19).

Bén canh d6, Luat quy dinh cu thé cac hinh thuc, thoi diém cong khai thong
tin, trong d6 c6 quy dinh vé viéc cong khai théng tin trén cong thong tin dién tu,
trang thong tin dién tw, trén phuong tién thong tin dai ching, dang Cong bdo, niém
yét.

+ Thong tin duoc cung cap theo yéu cau

Céc loai thong tin duoc cung cap theo yéu cau quy dinh tai Piéu 23 bao gom:
(i) thdng tin phai dugc cong khai nhung: chwa duoc cong khai; da hét thoi han cong
khai hodc dang duoc cong khai nhung vi 1y do khach quan ngudi yéu cau khdng thé
tiép can; (ii) Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi song riéng tu, bi mat
ca nhan, bi mat gia dinh du diéu kién cung cap theo quy dinh tai Piéu 7 cua Luat
nay; (iii) Théng tin lién quan truc tiép dén doi song, sinh hoat, san xuat, kinh doanh
ctia ngudi Yeu cau cung cap thong tin nhung khong thudc loai thong tin quy dinh
tai Diéu 17 cua Luat va khoan 2 Diéu nay.

Pham vi cung cap thong tin dugc liét ké kha cu thé, tuy nhién véi tinh chat
cua mot luat chung, kha ning liét ké cua Luat tiép can théng tin chac chan chi dung
lai & nhitng nguyén tac. Luat can phai tap trung 1am rd vé qua trinh cung cap théng
tin, nhitng loai hinh vi pham c6 thé xay ra, nguyén tic xac dinh 15i, xac dinh trach
nhiém phap ly cua cac cha thé vi pham... Bé tir nén tang do, cac luat chuyén nganh
s& ¢6 nhitng quy dinh cu thé, chi tiét.

3.2. Swr diéu chinh caia phép luat chuyén nganh

Phap luat chuyén nganh diéu chinh vé trach nhiém cung cip thdng tin véi
nhitng quy dinh mang tinh “truyén théng”. Di véi phap luat hinh sy thi da c6 cac
hé théng cac toi danh: Toi khéng té giac toi pham, toi che diu toi pham, toi vu
khdng, lira dao, 1am gidy to gia... Trong qué trinh té tung thi ¢ cac hanh vi gia mao
chirng cur, khai bdo khoéng trung thuc...

Trong nganh luat dan sy, luat da diéu chinh nhiing van dé lién quan dén trach

nhiém cung cap théng tin: quyén riéng tu (bi mat noi ¢, bi mat gigi tinh... Pac biét
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trong cac ché dinh vé nghia vu trong hop dong hay ngoai hop dong, luat dan sy da
c6 nhirng ché tai lién quan dén qué trinh cung cap thang tin.

Luat hanh chinh 1a nganh luat da khong ngiing bd sung cac quy dinh diéu
chinh trach nhiém cung cép théng tin. Dac biét, trong linh vuc béo chi, qua trinh
dang tai thong tin da dugc quy dinh chat ché. Vi dy, vé mét s6 hanh vi phai bi xu
phat theo Nghi dinh sé 119/2020/NB-CP ngay 07/10/2020:

+ Tiét 16 bi mat doi tu cua c4 nhan nhung khong duoc sy dong Y ctia ca nhan do;

+ Pang, phat thong tin xam pham bi mat hoac an toan thu tin ctia ca nhan.

+ Quy két toi danh khi chua c6 ban an két toi cua toa an d co hiéu luc phap luat;

+ Pang, phat thong tin vé than nhan, cac mdi quan hé caa ca nhan trong cac
vu &n, vu Viéc tiéu cuc khi khong ¢6 cin ctr chitng minh cac than nhan va cac moi
quan hé d6 lién quan dén vu &n, vu viéc tiéu cuc hodc chua c6 két luan cua co quan
nha nudc c6 tham quyén;

+ Pang, phat thong tin sai sy that gdy anh huong nghiém trong;

+ DPang, phat thong tin ¢6 ndi dung sai su that, xuyén tac, xdc pham danh du,
uy tin cua to chirc, danh du, nhan pham cua cé nhan;

C6 thé ndi, hé thdng luat chung — luat chuyén nganh vé trach nhiém phap ly
trong cung cap thong tin cia Viét Nam dang dan dugc hoan thién. Do nhiéu nguyén
nhan khéch quan va chi quan, hién nay hé thong phap luat nay van con thiéu dong
bo, chua bao quat hét cac chu thé vi pham trong doi séng xa hoi, nhiéu noi dung
van chua duoc du liéu, diéu chinh ph hop. Viéc ra soat, hoan thién hé théng phap
luat nay 1a van dé tat yéu.

4. Pinh hwéng hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat
vé trach nhiém trong cung cap thdng tin

4.1. Hoan thién cac ché dinh phap luat

Dé dam bao tinh xac thuc cua thdng tin, phap luat vé trach nhiém ddi véi viéc
cung cap thong tin can phai hoan thién theo tirng ché dinh cu thé sau:

- Ra so&t, bd sung cac quy dinh vé cha thé cung cap théng tin. Chu thé cung
cap thong tin 12 tat ca cac ca nhan to chic trong xa hoi chir khong chi bo hep trong

pham vi co quan nha nudéc.
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- Quy dinh mot cach c6 hé thdng vé nguyén tic, co ché xac dinh trach nhiém
phap Iy cho qua trinh cung cap thong tin, theo hudng tach bach hoat dong tao thong
tin va hoat dong truyén, cung cap thong tin. Cu thé 1a: Tao thong tin: Xac dinh
nhitng hanh vi nguy tao thong tin, dwa thong tin tao cach hiéu sai lac...; Cung cip
thong tin: Ngoai cac hanh vi ¢6 tinh 1am sai lac, xuyén tac trong qué trinh truyén
tin, phap luat can can xody sau lam rd trach nhiém xac thuc thdng tin va co cac quy
dinh diéu chinh cac hanh vi truyén tai théng tin khéng kiém ching...

4.2. Xay dung co ché va ting cwong hoat dong kiém tra ddi véi viéc thuc
hién phap luat vé trach nhiém cung cap thong tin:

Nhu cau thdng tin cta cong dan dang ngdy cang gia ting, nhat 1a cac théng tin
lién quan tryc tiép dén viéc thyuc hién, bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong
dan (thong tin trong linh vuc dat dai, giao thong, xay dung, dén bu, giai phong mat
bang ... dang 1a vin d¢é rat nong). Trén thuc té, pham vi thong tin duoc cong khai,
hinh thirc cong khai thong tin cling nhu quy trinh, thu tuc tiép nhan yéu cau va cung
cap thong tin theo yéu cau tai cac co quan nha nudc chua dugc thyc hién thdng
nhét, con phu thudc vao quyét dinh cua ting co quan va thai do phuc vu cua cong
chuc truc tiép tiép nhan yéu cau. Viéc dap tng yéu cau cung cp thdng tin cua cong
dan vé hoat dong ciia cic co quan nha nudc, Vé cac van dé lién quan dén quyén va
nghia vu cia minh con han ché, nén ngudi dan chwa thé chu dong thuc hién va bao
vé quyén, loi ich hop phéap ciia minh, ciing nhu tham gia vao cac hoat dong cua
Nha nuéc va xa hoi, dong goép y kién vao qua trinh xay dung va hoan thién chinh
sach, phap luat, giup Nha nuéc hoach dinh chinh sach, phap luat vira sat thyc té,
vira hop vai long dan, bao dam diéu hanh va quan tri x& hoi hiéu qua hon. Bén canh
d6, viéc cung cap thdng tin con nhiéu bt cap da dan dén nhiéu hé luy nhu mot b
phan can bo, cdng chirc loi dung vi tri dic quyén nam giit thong tin dé truc loi,
tham nhting, ti€u cuc.

5. Két luan

Trach nhiém dbi véi viéc cung cap thong tin ludn 12 vin dé quan trong can
phai diéu chinh chat ché, nham dam bao cho thdng tin luén xac thyc. Nhitng hanh

vi 1am théng tin sai lac can phai duoc xir ly, nhat 1a nhitng hanh vi lgi dung, ¢é tinh
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lam sai lac théng tin. Phap lut diéu chinh vé trach nhiém ddi véi viéc cung cap
thong tin can phai dugc hoan thién ca vé luat chung va phap luat chuyén nganh.
Pong thoi phai xay dung co ché va day manh hoat dong kiém tra, giam sét thuc

hién./.
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PHAP LUAT VE QUAN HE LAO PONG
TRONG KY NGUYEN KINH TE SO
Dao Mong Digp”

TOM TAT:

Ky nguyén kinh té s6 duoc xem Ia thoi ky chuyén bién quan trong trong c6 tac
d6ng mot cach sau sic dén quan hé lao dong. Duéi tac dong cua ky nguyén kinh té
s6, quan hé lao dong c6 nhitng co hoi va ddi mat véi nhiéu rao can thach thic. Pic
biét 1a su diéu chinh hanh lang phap Iy vé quan hé lao dong ciing can c6 nhiing thay
d6i nhat dinh dép @ng c4c yéu cau dit ra trong giai doan hién nay. Bai viét nham
phan tich thuc trang phap luat va nhiing giai phap hoan thién hanh lang phap ly vé
quan hé lao dong dudi tac dong cua ky nguyén kinh té sé.

Tir khoa: Quan hé lao dong, phap luat, ky nguyén kinh té sé.

1. Pit van dé

Ky nguyén kinh té sé giir vai tro quan trong trong nén kinh té cua tat ca cac
quéc gia, nd tac dong dén moi mat cua doi séng xa hoi. Ty dong hod, Robots, tri
thdng minh nhan tao va sé hoa Ia nhitng noi dung cbt 16i caa ky nguyén kinh té s6
c6 anh huong manh mé dén cac quan hé xa hoi trong d6 c¢6 quan hé lao dong. Pay
la nhém quan hé phat sinh giita ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong dé thiét
lap cac quyén va nghia vu giita cac bén trong qué trinh lao dong. Phap luat da tao
lap hanh lang phap 1y dé quan hé lao dong duoc duy tri, hai hoa, 6n dinh va phat
trién. Tuy nhién, trong bdi canh ky nguyén kinh té s, phap luat hién hanh vé quan
hé lao dong va nhirng nhitng tac dong da chiéu anh hudng sau sic dén van dé diéu
chinh quan hé lao dong trong hanh lang phép Iy 1a nhitng noi dung can duoc nhan
dién va 1am ro dé tir d6 dé xuat céc giai phap hoan thién hanh lang phap ly mot cach
hiéu qua.

2. Piéu chinh quan hé lao ddng trong hanh lang phap ly hién hanh

Quan hé lao dong 1a mot thuat ngir duoc dé cap dén dudi cac goc do khac

nhau. T6 chirc lao dong quéc té dinh nghia: “Quan hé lao déng 1a nhing méi quan

hé c& nhan va tap thé giira nhitng nguwoi lao déng va nguoi sir dung lao déng tai noi

* TS., GV Khoa Luat Kinh té, Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué; Email: diepdm@hul.edu.vn
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lam viée, ciing nhuw cde méi quan hé giita cdc dai dién lao déng cua ho véi nha

nuwée’?

. Ciing ¢ quan diém tiép can quan hé lao dong theo nghia rong va xac dinh
quan hé lao dong la “quan hé giita nguoi véi nguoi trong lao dong ’*°. Bén canh do,
quan hé lao dong ciing duoc hiéu 1a “mét hé thang bao gom nhiéu chu thé frong tdc
lan nhau trong qud trinh lao déng san xudt "1,

Quan hé lao dong l1a quan hé twong tac giira cac chu thé trong qué trinh lao
dong. Duéi goc do kinh té, quan hé lao dong la su twong tac giita nguoi lao dong va
ngudi sir dung lao dong trong d6, nguoi lao dong quan tdm dén van dé tién luong va
ngudi sir dung lao dong quan tim dén van dé loi nhuan. Duédi goc do x& hoi, quan
hé lao dong 1a mdi quan hé phat sinh giita cac cha thé trong qua trinh lao dong,
trong d6 cic bén giai quyét cac van dé lién quan dén viéc lam, that nghiép, tién
lwong, phtc loi X3 hoi va cac van dé khac phat sinh.

Duéi goc do phap ly, quan hé lao dong duoc xac dinh la quan hé x& hoi phat
sinh trong vi¢c thué mudn, st dung lao dong, tra luong gitta nguoi lao dong, nguoi
st dung lao dong, cac té chuc dai dién cua cac bén, co quan nha nudc ¢ tham
quyén’?,

Dé tao 1ap hanh lang phap 1y cho céc chu thé thuc hién quyén va nghia vu cua
minh trong qua trinh lao dong, phap luat quy dinh cu thé vé quan hé lao dong Véi
nhiing van dé sau:

Thez nhdt, quy dinh vé ddu hiéu nhdn dién quan hé lao déng so véi cac logi
quan hé xa hgi khac

Pé nhan dién quan hé lao dong, phap luat ghi nhan, day 1a nhém quan hé phéat
sinh trong qué trinh thué mudén, st dung va tra cong lao dong. “Thué mudn” 1a hanh
vi nguoi st dung lao dong thuc hién viéc mua, ban sirc lao dong cua nguoi lao dong
thong qua giao két hop dong lao dong. Trong do, strc lao dong dugc xem la mot loai
hang hoa mang tinh dac biét. Trong do, gia tri va gia tri su dung la nhirng dac trung

chaa dung trong hang hda strc lao dong. Bén canh do, strc lao dong duoc quyét dinh

9 Nguyén Tiép (2008), Giéo trinh quan hé lao déng, NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Nai, tr.10. )

10 Pham Coéng Trir, Chu bién (2005), Gido trinh Ludt lao dong Viét Nam, NXB Dai hoc Quoc Gia Ha Nai, Ha
Noi, tr.6.

u Ngyyén Tiégp (2008), Gido trinh quan hé lao dong, NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Noi, tr.11.
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boi trinh d6, tay nghé cia ngudi lao dong. Mdi ngudi lao déng c6 mot loai sic lao
dong riéng biét, yéu t6 nay duoc quyét dinh bai quyén nhan than cua timg nguoi lao
dong. Pong thoi, trong qua trinh mua ban hang hoa dic biét nay, ngudi lao dong
thue hién viéc chuyén giao quyén ning chiém hitu va sir dung hang héa cho nguoi
sir dung lao dong. Ngudi sir dung lao dong s& khai thac loi ich ciing nhu chiém hiu
loai hang hoa nay trong qua trinh lao dong. Ngoai ra, day ciing 1a loai hang hoa
chira dung thudc tinh lam nay sinh gia tri. Tuy nhién, viéc ban stc lao dong cho
nguoi str dung lao dong ludn tiém an nhimg nguy co rui ro vé su lam dung sic lao
dong, nguy co mat viéc lam, nguy co that nghiép va nguy co boc 16t xay ra. Trong
qua trinh st dung sirc lao dong, ngudi st dung lao dong co rat nhidu quyén ning
lién quan dén diéu tiét quan hé lao dong. Nguoi sir dung lao dong duoc nha nudc
trao cho quyén quan ly vé lao dong. Van dé sir dung strc lao dong gan lién vai viéc
ngudi st dung lao dong chu dong thiét 1ap quan hé lao dong; dwoc quyén ban hanh
noi quy lao dong; duoc diéu tiét, van hanh quan hé lao dong; dugc thay doi, tam
hodn va don phwong chdm dit hop dong lao dong. Pay chinh 1a nhitng yéu tb gidp
cho viéc nhan dién mot quan hé lao dong phét sinh gitra nguoi lao dong va nguoi sur
dung lao dong. Ngoai ra, phap luat ciing ghi nhan, viéc mua ban, sir dung lao dong
thong qua hinh thic phap ly 1a hop dong lao dong. Pay 1a mot hinh thic co ban
trong nén kinh té thi truong dé 1am phat sinh quan hé lao dong gitra cac bén tham
gia. Pong thoi, tra luong ciing 1 ndi dung dé gidp nhan dién quan hé lao dong trong
giai doan hién nay. Trong bdi canh ky nguyén kinh té so, viéc sir dung cong nghé
dan xen giita cac cach thirc truyén thong dem lai cach thic tiép can khac nhau vé
cac loai quan h¢ phat sinh trong qua trinh thué mudn va str dung siurc lao dong. Hinh
thirc Grap, Uber, Vietgap 1a nhitng hinh thac thé hién rd van dé sir dung kinh té s6
trong khai thac sic lao dong. Tuy nhién, hién nay, nhan dién va diéu chinh loai
quan hé ndy van chua duoc phép luat nhin nhan mot cach thau dao. Piéu nay lam
anh hudng dén chinh quyén lgi cua nhitng ngudi truc tiép tham gia vao qua trinh
mua ban sirc lao dong.

Thet hai, phap ludt ghi nhédn cac cha thé tham gia trong quan hé lao déng

Quan hé lao dong ¢ nhiéu cha thé véi dia vi phap 1y khac nhau trong d6

ngudi lao dong va nguoi s dung lao dong duogc xem la céc cha thé ma néu thiéu s&
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khong thé ton tai loai quan hé nay. Ngudi lao dong tham gia quan hé lao dong véi
tu cach la nguoi ban stc lao dong va nguoi su dung lao dong tham gia vao thi
truong lao dong dé tim kiém loi nhuan théng qua qua trinh st dung stc lao dong do.
Khi tham gia quan hé lao dong cac chu thé nay phai dap tng dy du cac didu kién
vé chu thé dé thyc hién viéc thué mudn va sir dung lao dong. Piéu dé thay nhat
trong quan hé nay doé l1a viéc ngudi lao dong 1€ thudc vao nguoi st dung lao dong va
1a nguoi ¢6 vi tri thé yéu so véi ngudi st dung lao dong. Ngudi lao dong tham gia
quan hé lao dong dat trong méi quan hé khdng can suc véi ngudi sir dung lao dong.
Stic lao dong dugce xem 14 hang hoa dé trao ddi tién lwong phuc vu cho nhitng nhu
cau thiét yéu cua nguoi lao dong va gia dinh ho. Trong khi d6, nguoi sir dung lao
dong lai c6 tai san va nhitng dic quyén gan véi viéc so hitu tai san do. Quyén quan
Iy lao dong 1a mot thuoc tinh gin lién véi nguoi sir dung lao dong budc ngudi lao
dong phai Ié thudc trong qua trinh lao dong. Qua trinh phat trién cia quan hé lao
dong trong lich si da chirng minh ddac diém: “Trong quan hé lao dong, nguoi 1ao
déng bao gio ciing bi 1é thugc vao nguroi sir dung lao dong. Sw phu thuge nay cé thé
¢ nhitng mize dg khac nhau trong méi hinh thai kinh té x& héi nhung ton tai trong
tat cd cdc giai doan phét trién. Su tién bé ciia loai nguroi chi c6 thé giam bét nhirng
phu thugc qué mitc can thiét, gidi phong nguroi lao ddng dé ho dwoc tu do va hwong
quyén con nguwdi mét cach ddy di chir khdng thé xo0a bé né mét cach hoan toan 2,
Yéu t6 phu thudc nay duoc nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong mac nhién
thira nhan va xem nhu ton tai khach quan vi “yéu to cdu thanh quan hé san xudt
lubn chiu si chi phoi cia quan hé s¢ hizu 7. Chinh yéu té phu thuoc va vi tri thé
yéu cua ngudi lao dong so véi ngudi sir dung lao dong 1a nhirng thudc tinh riéng
cua quan hé lao dong. Pé can bang dia vi phap Iy cia ngudi lao dong voi ngudi st
dung lao dong, viéc lién két gira nhitng nguoi lao dong véi nhau dugc xem 1a mot
nhu cau tit yéu khach quan. Trudc hét, to chic dai dién lao dong dung ra thuong
lwong voi ngudi st dung lao dong dé dat nhing loi ich nhat dinh cho tap thé lao

dong, dong thoi bao vé ngudi lao dong khi ¢ cac su kién phap 1y 1am thay do6i hay

13 Lyu Binh Nhudng (CB) (2010), Gido trinh Ludt Lao dgng Viét Nam, NXB Cong an nhan dan, Ha Noi, tr.8-9.
4 Lyu Binh Nhudng (CB) (2010), Gido trinh Ludt Lao dong Viét Nam, NXB Cong an nhan dan, Ha Noi, tr.9.
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cham dut quan hé lao dong. Vé phan minh, nhu cau c6 dai dién lao dong cho nguoi
sir dung lao dong ciing duoc thiét 1ap dé tham gia vao qua trinh dam phan, cung ¢
quyén quan 1y lao dong, phét trién doanh nghiép va thic day quan hé lao dong. Bén
canh nguoi lao dong, nguoi sir dung lao dong va cac dai dién cua ho, nha nudce cling
la mot cha thé tham gia trong quan hé lao dong véi tu cach 1a cha thé dac biét, co
dia vi phap ly khac véi cac chu thé khac trong quan hé lao dong. Nha nudc dong vai
tro quan ly, diéu tiét quan hé lao dong va dung hoa loi ich cua céc chu thé tham gia
vao quan hé lao dong. Trong mét sé truong hop, nhiing thiét ché phi chinh phu, co
quan phi tai phan®® cling tham gia véi tu cach bén thir ba trong quan hé lao dong.

Cung vai sy phat trién ngay cang phong pht da dang cua quan hé lao dong,
c4c thiét ché dai dién cia ngudi lao dong va nguoi s dung lao dong ngay cang
khing dinh duoc vi tri ciing nhu viéc mé rong pham vi thiét 1ap trén khu vuc va thé
gioi. bac biét 1a sy anh huong cua thiét ché dai dién nguoi lao dong trong quan hé
lao dong. Pam bao quyén lgi cua tap thé lao dong, thic day trach nhiém x& hoi
doanh nghiép, xay dung quan hé lao dong on dinh, bén viing 1a nhitng muc tiéu co
ban ma thiét ché dai dién lao dong hudng dén’e.

Phap luat hién hanh ghi nhan, nguoi lao dong ¢ quyén thanh lap, gia nhap va
hoat dong cong doan theo quy dinh cua Luat Cong doan®”. Pay 1a to chirc thudc hé
théng cua Tong Lién doan lao dong Viét Nam. Ngoai ra, phap luat ciing thira nhan
ngudi lao dong trong doanh nghiép c6 quyén thanh 1ap, gia nhap va tham gia hoat
dong cua to chirc caa ngudi lao dong tai doanh nghiép. Céc t6 chirc dai dién nguoi
lao dong duoc quyén binh ding vé quyén va nghia vu trong viéc dai dién bao vé
quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua ngudi lao dong trong quan hé lao dong.
Pay 1a mot quy dinh méi mang tinh tién bo va dap tmg duoc yéu cau dat ra trong
giai doan hién nay. Dac biét, khi Viét Nam gia nhap Hiép dinh Thuong mai xuyén
A Thai Binh Duong (CPTPP), viéc thira nhan cho nguoi lao dong thanh lap to chirc

15 Co quan hoa giai lao dong, Trong tai lao dong tu nguyén (Vii Minh Tién (CB) (2014), Nang cao ning luc
hoat dong cua Lién doan lao dong huyén, cong doan khu cong nghiép dap ing yéu cau méi, NXB Lao dong,
Ha Néi, tr.14).

16 Pao Mong Diép, (2015), Pai dién lao dong va phép luat vé dai dién — Nhimg vén dé 1y luan va thyc tién &
Viét Nam, NXB Tu phap
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ctia ngudi lao dong 1a mot nd e nhim da dang hoa cac phuong thire dai dién va
bao vé quyén lgi ich hop phap, chinh dang ciia ngudi lao dong. Ddng thoi, quy dinh
mai nay cling 1a sy twong thich véi cac tiéu chuan lao dong quéc té cua T6 chuc lao
dong quéc té ILO ma Viét Nam 1a thanh vién. Theo d6, phap lut hién hanh ghi
nhan nhiéu té chac dai dién cua ngudi lao dong khi ngudi lao dong tham gia quan
hé lao dong. Pé td chirc cua ngudi lao dong hoat dong hiéu qua, phap luat quy dinh
c4c Van dé sau:

i) Thanh lap, gia nhap t6 chac caa nguoi lao dong tai doanh nghiép;

i) Ban lanh dao va thanh vién t6 chac caa nguoi lao dong tai doanh nghiép;

iii) Piéu 18 t6 chirc cua ngudi lao dong tai doanh nghiép;

iv) Cac hanh vi bi nghiém cam dbi véi nguoi sir dung lao dong lién quan dén
thanh Iap, gia nhap va hoat dong cua to chirc dai dién ngudi lao dong tai co sd;

v) Quyén cua thanh vién ban lanh dao cua té chire dai dién nguoi lao dong tai
co sO;

vi) Nghia vu ctia ngudi sir dung lao dong ddi vai to chic dai dién nguoi lao
dong tai co so;

vii) Quyén va nghia vu cua to chic dai dién nguoi lao dong tai co so trong
quan h¢ lao dong;

Bén canh té chire dai dién nguoi lao dong, phap luét ciing ghi nhan t6 chic dai
dién nguoi st dung lao dong khi tham gia vao quan hé lao dong. Hién nay, phap
luat chi yéu quy dinh vai trd cia to chuc dai dién nguoi sir dung lao dong trong
quan hé lao dong. Phap luat thira nhan té chire dai dién nguoi st dung lao dong gom
c6: Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Lién minh Hop tac x& Viét Nam,
Hiép hoi doanh nghiép nho va vira Viét Nam.

Thet ba, phép ludt ghi nhdn co ché hoat dong cia quan hé lao dong

Pé diéu tiét, van hanh quan hé lao dong, phéap luat thira nhan co ché hai bén va
co ché ba bén. Theo T chuic lao dong qudc té, co ché hai bén 1a bat ky quéa trinh
nao ma bang cach dé nhitng su dan xép hop tac truc tiép gitra nguoi st dung lao
dong va ngudi lao dong duoc thanh lap, duoc khuyén khich va tan thanh?®, Phap

luat diéu tiét quan hé lao dong théng qua ghi nhan co ché hai bén dudi cac goc do:

18 Quan hé lao dong trong hoi nhap kinh té qudc té, Tién si Lé Thanh Ha, NXb Lao dong X4 hoi, 2008, tr.75
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i) Quyén va nghia vu ctia ngudi lao dong; Quyén va nghia vy cia ngudi sir dung lao
dong; Su phdi hop, tuong tac giita ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong;
Trach nhiém rang buoc gitra ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong trong thuc
hién cac cam két lién quan dén hop dong lao dong, thoa uée lao dong tap thé, noi
quy lao dong, quy ché lao dong va cac vin ban noi bo khac cua doanh nghiép. Béi
V6i co ché ba bén, day 1a su twong tac tich cuc cia Chinh phi, ngudi st dung lao
dong va ngudi lao dong nhu 13 cac bén binh ding va doc 1ap trong céc ¢b gang tim
kiém giai phap cho céac van dé cung quan tam. Mot qua trinh ba bén cé thé bao gom
viéc tham khao y kién, thuong thuyét va (hoic) cing ra quyét dinh, phu thudc vao
cach thic da duoc nhat tri gitra cac bén lién quan®®. Trong mét sb linh vuc, phap
luat ghi nhan sy tuong tac gitra ba bén trong quan hé lao dong nhu: i) Quy dinh Hoi
dong tién luong qudc gia; ii) Quy dinh Hoi dong thuong lwong tap thé; iii) Quy dinh
c4c van dé tuong tac gitra Nha nudc, nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong
trong cac linh vuc lién quan dén thoa ude lao dong tap the; noi quy lao dong; thang
bang luong doanh nghiép; thu tuc cho ngudi lao dong mat viéc; giai quyét tranh
chap lao dong...

Thit tir, quy dinh vé xay dung quan hé lao déng va van dé thic ddy quan hé
lao dong

Dé bao dam cho quan hé lao dong trong doanh nghiép duoc hai hoa, 6n dinh,
phap luat hién hanh ghi nhan cac nguyén tic xac lap quan hé lao dong giita cac bén
tham gia trong qua trinh lao dong. Theo do, nguyén tic ddi thoai, thuong luong,
thoa thuan theo nguyén tac ty nguyén, thién chi, binh dang, hop tac, ton trong quyén
va loi ich hop phap duoc ap dung mot cach triét dé. Bong thoi, phap luat ciing quy
dinh vai tro cia nguoi lao dong, ngudi sir dung lao dong ciing nhu dai dién t6 chuc
ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong trong van dé xay dung quan hé lao dong
tién bo, hai hoa va on dinh vai su hd trg cua co quan nha nuéc co tham quyén. Phap
luat cling ghi nhan su tuong tac phdi hop giita cac t6 chire dai dién cua nguoi lao
dong va to chic dai dién cia ngudi sir dung lao dong trong bao dam quan hé lao

dong duoc duy tri 6n dinh va phat trién.

19 Quan hé lao dong trong hoi nhap kinh té qudc té, Tién si Lé Thanh Ha, NXb Lao dong X4 hoi, 2008, tr.77
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3. Sw tac ddng ciaa ky nguyén kinh té sé va viéc hoan thién hanh lang phap ly
vé quan h¢ lao ddng giai doan hién nay

Duéi tac dong cua Ky nguyén kinh té sb, phap luat hién hanh vé quan hé lao
dong di c6 nhitng thich tng bude dau ghi nhan qué trinh mua ban stc lao dong gitra
nguoi lao dong va nguoi stir dung lao dong nhu sau:

Ther nhat, phap luat tao hanh lang phap 1y cho céc chu thé linh hoat thoa thuan
quan hé lao dong mang tinh cd nhan ma khoéng chiu su can thiép mot cach sau rong
tryc tiép tir phia Nha nude dén méi quan hé nay. Trong d6, Nha nuéc ghi nhan cho
cac cha thé quyén tu do thuwong luong trong quan hé lao dong, Nha nuéc ghi nhan
nhiéu hinh thirc hgp dong lao dong trong d6 ghi nhan hinh thic hgp dong lao dong
dién tr bén canh hop dong lao dong bang van ban va 10i néi. Piéu nay cho thay sy
bat nhip kip thoi caa thoi dai cong nghiép 4.0 tac dong dén quan hé lao dong.

Thet hai, Nha nuéc ma rong pham vi chu thé dai dién quan hé lao dong. Mot
mat, phap luat quy dinh nguoi lao dong duoc quyén thanh 1ap t6 chirc cong doan, 1a
t6 chirc duy nhat tryc thudc hé thong Tong lién doan lao dong Viét Nam theo phap
luat trude day; miat khac, thira nhan quyén thanh 1ap té chac dai dién cua riéng tap
thé lao dong phl hop xu thé chung cua da sé cac quéc gia trén thé gigi. Ngoai ra,
phap luat ma rong to chie dai dién ngudi sir dung lao dong, da dang cac chu thé dai
dién cho nguoi st dung lao dong khi tham gia quan hé lao dong. Theo d6, phap luat
thira nhan Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam; Lién minh Hop tac xa
Viét Nam va cé4c t6 chirc dai dién cua nguoi st dung lao dong khac dwgc quyén
tham gia quan hé lao dong dé thuc hién vai tro dai dién, bao vé quyén va loi ich hop
phap cia nguoi st dung lao dong trong quan hé lao dong.

Thit ba, Nha nudc tap trung quy dinh vé quan hé lao dong mang tinh tap thé.
Phap luat huéng dén viéc tao 1ap mot hanh lang phép 1y trong d6 ghi nhan vé doi
thoai x& hoi, thuong luong tap thé. Mo rong quy mo thuong luong tap thé véi nhiéu
hinh thirc khac nhau nhu thuong lugng tap thé nhém doanh nghiép; thuong luong
tap thé cap do doanh nghiép; thuong lwong tap thé nganh. Py chinh 1a co hoi mo
ra cho van d¢ thiét lap hanh lang phap ly dé tién t6i viéc thuong lugng tap thé cap

d6 qudc gia va khu vuc.
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Thet f1, Nha nuée quy dinh vé Hoi dong thuong lwong tap thé va vai tro cua
Uy ban nhdn dén trong qua trinh thuong lwong tap thé noi c6 nhiéu doanh nghiép.
Pay 1a mot quy dinh dap Gmg duoc yéu cau dit ra trong giai doan hién nay.

Bbi canh thoi ky ky nguyén kinh té sé c6 anh huong rat Ion dén quan hé xa
hoi n6i chung va quan hé lao dong noi riéng. DSi v6i nguoi sir dung lao dong, Ky
nguyén kinh té s6 dem dén ludng gié méi trong viéc chuyén giao cdng nghé, sir
dung internet két ndi van vat va céc cong nghé khac giup cho nguoi st dung lao
dong cai tién quy trinh 1am viéc, tang hiéu suat lao dong va thuc day su phat trién,
kha ning canh tranh caa doanh nghiép trén thi treong khu vuc va qubc té. Cudc
cach mang cdng nghiép 4.0 n6 1a két hop cac cdng nghé lai véi nhau, 1am mo ranh
gioi gitra vat ly, ky thuat sé va sinh hoc da dem lai cho doanh nghiép nhiing loi thé
nhét dinh. Thoi ky ky nguyén kinh té s6 ma ra cho doanh nghiép nhiéu co hoi trong
qué trinh san xuat, kinh doanh, chuyén giao céng nghé va su chia s¢, hop tac gitra
cac doanh nghiép voi nhau. Diéu nay gilp cho céc doanh nghiép khing dinh vi tri,
thuong hiéu cia minh trén thi truong, tang kha nang canh tranh va phat trién kinh té
mét cach 6n dinh, bén vitng. Kinh té sé tao ra cho céc doanh nghiép mét kho dir liéu
dién tir dé cac doanh nghiép sir dung trong diéu tiét quan hé lao dong giita nguoi st
dung lao dong va nguoi lao dong; duy tri 6n dinh van dé viéc lam cho nguoi lao
dong; diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh; thiét 1ap trat tu doanh nghiép thong
qua hé thdng sé hoa. Loi ich ma doanh nghiép dat duoc khi st dung céng nghé bao
gom: i) Tang kha niang canh tranh trong kinh doanh; ii) Tang ning sut va doanh
thu; Toi wu hoa quy trinh san xuat; iv) phat trién cong nghé tiang tc; v) dich vu
khach hang t6t hon?; Tuy vay, cong nghé s ciing 1am cho doanh nghiép phai dbi
mit v6i nhidu thach thirc bao gdm: i) An ninh mang va quyén riéng tu; ii) k¥ ning

va gi4o duc ctia ngudi lao dong; iii) may moc tu c¢6 nhitng han che?;

Dhttps://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_nghi%E1%BB%87p 4.0#%E1%BA%A2nh h%C6%B0%E1L
%BB%9Fng_c%E1%BB%A7a c%C3%Alch m%E1%BA%Alng c%C3%B4ng nghi%E1%BB%87p 4.0
%E1%BA%A3Nh _h%C6%B0%E1%BB%9Fng % C4%91%E1%BA%BFn_doanh nghi%E1%BB%87p;

truy cap 30/7/2020

Ahttps://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_nghi%E1%BB%87p 4.0#%E1%BA%A2nh_h%C6%B0%E1L
%BB%9Fng_c%E1%BB%A7a c%C3%Alch m%E1%BA%Alng c%C3%B4ng nghi%E1%BB%87p 4.0
%E1%BA%A3Nh h%C6%B0%E1%BB%9Fng %C4%91%E1%BA%BFn_doanh nghi%E1%BB%87p;

truy cap 30/7/2020
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Bén canh d6, tic dong cua ky nguyén s ciing dem lai cho ngudi lao dong
nhitng anh huong nhat dinh. Dudi tic dong cta céng nghé sd, ngudi lao dong s&
dugc huang thu nhap cao hon so véi viéc sir dung ky thuat truyén théng. Ngudi lao
dong s& duoc trang bi cac kién thirc vé cong nghé, trinh d6 tay nghé cua ngudi lao
dong duoc ting 1én dé thich tng véi su thay doi kinh té s6. Nguoi lao dong nang
cao tac phong cong nghiép, dugc cha dong trong van dé thai gio 1am viéc linh hoat,
tim kiém duoc nhiéu loai hinh cong viéc thich tng voi su thay doi da dang cua thi
truong lao dong. Tuy nhién, trong bdi canh ky nguyén kinh té sb, nguoi sir dung lao
dong va ngudi lao dong phai di mat véi nhitng thach thire nhét dinh.

Mt trai cua Cach mang Cong nghiép 4.0 1a n6 cd thé gay ra su bit binh dang.
Dic biét 1a c6 thé pha v& thi truong lao dong. Khi tu dong hoa thay thé lao dong
chan tay trong nén kinh té, khi robot thay thé con ngudi trong nhiéu linh virc, hang
triéu lao dong trén thé gigi co thé roi vao canh that nghiép, nhat Ia nhimg nguoi 1am
trong linh vyc bao hiém, méi gigi bat dong san, tu van tai chinh, van tai. Béo cao
ciia Dién dan Kinh té thé gidi da dat ra van dé nay theo cic giai doan khac nhau.
Giai doan dau tién s& 1a thach thirc v&i nhiing lao dong vian phong, tri thirc, lao dong
ky thuat. Giai doan tiép theo s€ la lao dong gia ré, co thé s& cham hon. V&i su
chuyén dong ctia cudc cach mang nay, trong khoang 15 nim t&i thé gidi s& co dién
mao moi, doi hoi cac doanh nghiép thay d6i%.

Sy phé v& tinh 6n dinh caa thi truong lao dong kéo theo su bién dong vé viéc
lam va tinh trang that nghiép; su bién dong vé sé lugng nhan cong, sé lwong nguoi
lao dong khi may moc dan thay thé con ngudi; van dé sap xép bé tri luc luong lao
dong gitra cac ving mién cd nhirng kho khin nhét dinh. Dong chay lao dong cua
qudc gia, khu vuc va qubc té kho duoc kiém soat. Trong bdi canh do, quan hé lao
dong gitra nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong cling chiu sy tac dong nhat
dinh. Van dé kinh té sb va tac dong cong nghé kéo theo su thay doi cua quan hé lao
dong. Thi truong lao dong sé dan hinh thanh nhiéu quan hé lao dong mai da dang

va phong pha hon. Mot sb ¢ong viéc mit di nhung ciing hinh thanh nhiéu nhém

22 hitps://zingnews.vn/cach-mang-cong-nghiep-40-la-gi-post750267.html
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cdng viéc méi hinh thanh. Quan hé lao dong ca nhan ton tai song hanh véi quan hé
lao dong tap thé. Xu hudng mé rong quan hé lao dong tap thé va van dé thuong
luong, dbi thoai xa hoi dugc chi trong. Diéu d6 kéo theo hanh lang phap Iy vé quan
hé lao dong ciing d6i mit véi nhitng thach thac va rao can nhat dinh.

i) Biéu chinh quan hé lao dong dap ung duoc sy thay doi, su phéa v& thi trudng
lao d6ng truyén théng;

ii) Piéu chinh quan hé lao dong véi nhiéu md hinh cdng viéc mai xuat hién

iii) Piéu chinh quan hé lao dong két hop véi van dé giai quyét viéc 1am va hau
qua cua qua trinh that nghiép;

iv) biéu chinh vé quan hé lao dong vai su ghi nhan vai trd cua cac chu thé dai
dién cta ngudi lao dong va dai dién cua té chirc nguoi sir dung lao dong;

v) DBiéu chinh quan hé lao dong véi viéc ma rong quan hé lao dong mang tinh
tap thé, hudng dén mo rong quy md quan hé lao dong cap qudc gia, quan hé lao
dong cap khu vuc va quan hé lao dong cap quéc té;

vi) Piéu chinh quan hé lao dong chu trong su 6n dinh caa co ché hai bén va
thuc day su phét trién cua co ché ba bén. Dac biét 13 vai trd cia Nha nuéc trong viéc
ban hanh hé thdng phap luat minh bach thiét 1ap hanh lang phép ly bao vé quyén va
lgi ich cua céc bén khi tham gia quan hé lao dong;

vii) Diéu chinh quan hé lao déng chi trong dén van dé thong tin, van dé kiém
soat quan hé lao dong va van dé sir dung cong nghé so trong diéu tiét thi truong lao
dong®.

Vi nhiing thach thire dat ra trong bdi canh ky nguyén kinh té s, phép luat vé
quan hé lao dong can phai sém dwoc hoan thién nhu sau:

Thit nhdt, Nha nuéc sém ban hanh Lugt Quan hé lao dong dé diéu chinh mdi
quan hé giita nguoi lao déng, tap thé lao dong Véi ngueoi sir dung lao dong.

Luat Quan hé lao dong 1a mot vin ban don hanh diéu chinh quan hé lao dong
mot cach cu thé giita cac chu thé tham gia vao qué trinh mua ban sirc lao dong. Vin

ban phap luat ndy sé& tao hanh lang phap 1y diéu chinh mot cach thdng nhat cac van

23 Pao Mong Diép, Phap lut vé thi truong lao dong trong bi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, Hoi
thdo Khoa hoc, Truong Pai hoc Kinh té Luat, H6 Chi Minh, 2020.
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dé lién quan dén: i) Dbi tuong tham gia quan hé lao dong; ii) Céc loai quan hé lao
dong; iii) Noi dung caa quan hé lao dong; iv) Co ché hoat dong cua quan hé lao
dong; v) Céc thiét ché va thé ché vé quan hé lao dong. ..

Viéc ban hanh Luat Quan hé lao dong s€ dap tng duoc su phu hop véi hanh
lang phap Iy cua cac qudc gia trén thé gii va xu thé toan cau hoa?*.

The hai, tiép tuc hoan thién cdc quy dinh phép ludt vé quan hé lao déng mang
tinh c& nhan va quan hé lao déng mang tinh tap thé.

Déi véi quan hé lao dong ca nhan, phap luat can sia doi, bo sung cac quy dinh
lién quan dén giao két hop dong lao dong, don phwong cham dit hop dong lao dong
ctia nguoi lao dong va nguoi str dung lao dong, cac quy dinh vé hau qua phap Iy cua
don phuong chdm dut hop dong lao dong, cac quy dinh vé thoi han bao trudc khi
cham dut hop dong lao dong... Viéc stra ddi quy dinh vé quan hé lao dong ca nhan
can phai sira doi theo huéng cu thé théng qua viéc ban hanh cac van ban huéng dan
thi hanh.

Déi véi quan hé lao dong mang tinh tap the, phap luat can sira d6i theo hudng
ghi nhan su tu do thuwong luwong tap thé, ghi nhan qua trinh ddi thoai x& hoi mot
cach linh hoat, ghi nhan co ché xay dung va ban hanh thoa udc lao dong tap thé mot
cach thuc chat dap ung yéu cau dat ra. Pong thoi, ghi nhan nhitng hinh thac thoa
udc lao dong tap thé mai nay sinh trong doi séng thuc té. Ngoai ra, phéap luat ciing
can chl trong dén viéc thiét 1ap co ché ba bén trong quan hé lao dong.

Thit ba, Nha nuwéc tien hanh phé chudn cde Céng wéc quac té co ban dac biét
la cdc Cong wéc vé quan hé lao dong

Céac Cong udc qudc té co ban bao gdm: Cong ude 87 va 98 vé tu do lién két

va théa udc lao dong tap thé; Cong ude 29 va 105 vé xdéa bo lao dong cudng bic va

24 Hién nay trén thé gidi, nhiéu qudc gia ban hanh Luat vé quan hé lao dong dé diéu chinh méi quan hé gitra
c4c bén, van dé thoa woc, dai dién lao dong va dai dién nguoi sir dung lao dong, tranh chap lao dong...(Luat
vé quan hé lao dong nam 1975 cua Théi Lan; Luat vé quan hé cong nghiép nim 1967 ciia Malayxia; Luat vé
guan hé lao dong qudc gia nam 1935, sira d6i nam 1947 ciia My; Luat quan hé lao dong nam 2007 cta
Macedonia; Luat quan hé lao dong ndm 1995 sira d6i nam 2002 cua Nam Phi; Luat tranh chip lao dong va
quan hé lao dong nam 1975 cua Jamaica; Luat quan hé lao dong cua Indonexia; Luét quan hé lao dong nam
1973 cua Newzeland). Trong do, c6 nhiing quoc gia da xay dung B¢ luat lao dong nhung van xay dung Luat
don hanh dé tiép tuc didu chinh sau vé vin dé nay nhu: Malayxia (Luét cong doan, Bo luat lao dong);
Indonexia (Luat nhan luc); Singapore (Luat Cong doan)[Pao Mong Diép, (2015), Pai dién lao déng va phép
luat v& dai dién — Nhitng van dé ly luan va thuc tién ¢ Viét Nam, NXB Tu phép].
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bét budc; Cong udc 138 va 182 vé x6a bo lao dong tré em; Cong ude 100 va 111 vé
x6a bo phan biét dbi xur trong viéc 1am va nghé nghiép. Hién nay, Viét Nam di phé
chuan 5 trong 8 cong udc co ban ndi trén, d6 13 Cong wéc sé 100 vé Tra cong binh
ding giita lao dong nam va lao dong nit cho mot cong viée co gid tri ngang nhau
(phé chuan nam 1997); Cong udc sd 111vé Phan biét d6i xir trong 1am viéc va nghé
nghiép (phé chuin nim 1997); Cong uéc sb6 138 vé& Tudi téi thiéu duoc di lam viée
(phé chuan nim 2003) va Cong udc s6 182 vé Nghiém cidm va nhitng hanh dong
khan cép x6a bo cac hinh thirc lao dong tré em t6i t& nhat (phé chuan nim 2000);
Cong udc s6 29 vé Lao dong cudng birc hodc bit budc (phé chuan nim 2007).
Trong sd cac Cong udc nay, hién nay Viét Nam van chua phé chuan 2 Cong udc
quéc té co ban: Cong udc s6 87 vé quyén tu do lién két?,

Khi tién hanh phé chuan cac Cong uéc qudc té nay, Viét Nam can cha ¥ dén
su phil hop cia quy dinh trong Cong wdc vai cac diéu kién kinh té chinh tri va xa
hoi cua Viét Nam. Ngoai ra, viéc phé chuan ciing tinh cha ¥ dén viéc Viét Nam ky
két Hiép dinh Péi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP).
CPTPP vira dugc Viét Nam va 11 qudc gia ky két ngay 8/3 tai Chi — Lé. Viéc phé
chuan cac Cong udce va ky két Hiép dinh CPTPP duoc xem nhu 1a mot co hoi dé
hién dai hoa phap luat lao dong va hé thong quan hé lao dong trong khung thoi gian
d3 dinh?®. Trong thoi gian t6i, khi Hiép dinh CPTPP trién khai vao thuc té, chic
chan rang, hanh lang phap 1y vé quan hé lao dong sé& tiép tuc duoc hoan thién, dic
biét 14 viéc som phé chuan cac Céng udc mang tinh nong cbt vé& quyén cia nguoi
lao dong tai noi lam viéc?’.

Thet 1, Nha nudc can quy dinh mé cac loai hinh quan hé viéc 1am méi duoc
hinh thanh do tac dong caa ky nguyén kinh té s, tao 1ap hanh lang phap Iy cho céc
quan hé lao dong mai dugc thira nhan, ma rong chu thé dai dién cho ngudi lao dong
va ngudi st dung lao dong. Bong thoi, phap luat can quy dinh 16 vai tro, co ché

phdi hop gitra cac to chire dai dién cia ngudi lao dong trong quan hé lao dong. Bén

25 http://quanhelaodong.gov.vn/tuyen-bo-nam-1998-va-8-cong-uoc-co-ban-cua-ilo/

%6 http://laodongthudo.vn/co-hoi-de-hoan-thien-phap-luat-lao-dong-70334.html

27 Dao Mong Diep, Législation sur les relations de travail - Le défi de I'innovation dans la mondialisation;
Annales De L’universite’ Toulousel Capitole, page 255
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canh d6, Nha nuéc ciing quy dinh su phdi két hop gitra cac té chie dai dién cua
ngudi lao dong va td chire dai dién caa nguoi st dung lao dong trong viéc xay dung
va thuc day quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va phat trién. Chi trong hon nita viéc
ghi nhan va bao dam cho co ché tham vén, thuong luong tap thé va théa udc lao
dong tap thé hoat dong thuc chat.

The ndm, Nha nuée quy dinh vé& co ché bao dam duy tri quan hé lao dong
truyén thdng va co ché chuyén d6i quan hé lao dong trong bdi canh tac dong cua ky
nguyén kinh té sd.

Tom lai, ky nguy@n kinh té sé c6 tac dong rat manh mé dén quan hé lao dong
lam cho qué trinh van hanh va co ché diéu chinh quan hé lao dong bi anh huéng sau
sac. Trong béi canh d6, hoan thién phap luat diéu chinh vé quan hé lao dong ciing
can duogc chi trong dé tao 1ap hanh lang phap ly vitng chic bao vé quyén va loi ich
cua cac chu thé tham gia quan hé lao dong. Tinh hiéu qua cua viéc thyuc thi phéap
luat vé& quan hé lao dong phu thudc vao qua trinh sira ddi, bo sung cac vin ban phap
luat diéu chinh vé quan hé lao dong va vai trd cua cac chu thé trong quan hé lao
dong cha dong doi méi kip thich tmg, dbi phd véi nhitng bién dong day thach thirc

duéi tac dong caa ky nguy@n kinh té sé.
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THUC TRANG PHAP LUAT HANH CHINH TRONG BOI CANH
CHUYEN POI SO VA THUC TIEN XAY DUNG CHINH PHU BPIEN TU VA
CHINH PHU SO TREN PIA BAN TINH THUA THIEN HUE

Dbang Thi Ngoc Hanh*
1. Tinh cap thiét ciia Pé tai:

Cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4 mé ra nhiéu co hoi, dong thoi ciing
dat ra nhiéu thach thie ddi véi mdi quéc gia, to chirc va ca nhan; didu nay da va
dang tac dong ngay cang manh mé dén tat ca cac linh vuc cua doi séng kinh té, xa
hoi cua moi dat nude. Vit Nam chung ta ciing dang phat trién véi mot toe do tang
truong dang ké cung vai bé ban qubc té khi ap dung két qua thanh cong cua cudc
cach mang cdng nghiép l1an tht 4, mé ra nhiéu hudng tiép can trong cac quan hé
kinh t& -x& hoi. C6 thé ndi chuyén dbi sé hién dang 13 xu hudng tat yéu, 1a van dé
séng con dbi voi cac qubc gia, cac to chuc, doanh nghiép va ngudi tiéu ding trén
toan thé gigi.Thuc tién cho thay chinh nhiing su thay ddi to 16n vé céng nghé 1am
thay d6i cac mé hinh kinh doanh, tir truc tiép huéng dén cac mé hinh tryc tuyén,
online, cac md hinh kinh doanh méi dang dan hinh thanh va phat trién da tan dung
triét @& moi nguon luc x& hoi, 1am cho ning suat lao dong xa hoi ting nhanh va
ngudi dan, nguoi tieu ding c6 thém nhiing trai nghiém tién tién, thoa sirc sang tao.
Vai trd va tac dong to 16n cua chuyén dbi s trong cudc séng xa hoi hién nay ngay
cang I16n, di tac dong dén moi nganh nghé, moi linh vuc trong doi séng xa hoi, ké
ca phap luat nén viéc thiét lap hanh lang phéap Iy an toan dé bao vé cac chu thé trong
nén tang s6 la can thiét. Bén canh do6, tinh hinh dai dich (Pandemic) Covid -19 da
day xa hoi vao mot bdi canh dic biét, lién quan dén viéc phong téa xa hoi, hinh
thanh cac khu céach ly, cac chinh séch vé gidn cach xa hoi, han ché tu tap dong
ngudi, han ché tiép xdc truc tiép cang 1am cho cac phwong thic giao tiép trung gian
tro nén linh hoat va sang tao hon dua trén cac dang thirc cbng nghé hién dai. Do do,
nhu cau cap thiét phai xay dung va hoan thién mot nén tang phap luat dua trén xu
thé chuyén d6i s6 dé cac quy dinh cua kién trac thuwong tang, nhat 1a phap luat co

thé hd tro va mo dudng cho cac quan hé kinh té thudc co so ha tang xa hoi tiép tuc

*ThS, LS., Céng ty Luat TNHH Ngoc Hanh va Cong su; Email: Ishanhvn@gmail.com
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duy tri hoat dong va phat trién, dap tmg dwgc nhu cau cia moi tang 16p va khic
phuc moi khé khin cua tinh hinh x& hoi nhiéu bién dong hién nay.

Thoi gian qua, Pang va Nha nudc ta di lanh dao, chi dao cac cap, cac nganh
day manh tng dung, phat trién khoa hoc, céng nghé va ddi mai sang tao, nghién
ctru nam bét, nang cao niang luc tiép can va chu dong tham gia cudc Cach mang
cdng nghiép 1an thir tu. Thu twéng Chinh phu d3 ban hanh cac Chi thi vé nang cao
nang lyc tiép can cuoc Cach mang cong nghiép lan thir tu va phé duyét Dé an thic
day mo hinh kinh té chia sé. Tir 6, nhiéu chinh sach, nhiéu quy pham phap luat
dugc ban hanh di thic day phét trién nganh céng nghiép céng nghé thong tin, dién
tir - vién théng v.v... Co so ha ting vién thong duoc xay dung kha dong bo. Kinh té
s6 duoc hinh thanh, phét trién nhanh, ngay cang tré thanh bo phan quan trong cua
nén kinh té; cong nghé sé dugc &p dung trong cac nganh céng nghiép, néng nghiép
va dich vu; xuat hién ngay cang nhiéu hinh thac kinh doanh, dich vu méi, xuyén
qudc gia, dya trén nén tang cong nghé sb va Internet dang tao nhiéu co hdi viéc lam,
thu nhap, tién ich, nang cao chat luong cudc song cua ngudi dan. Bude dau, Chinh
phu Viét Nam di xay dung co ban nén tang chinh pha dién tir, huéng dén chinh pha
s6 s& duoc trién khai quyét liét ¢ giai doan sau va chung ta da dat duoc mot sb két
qua tich cyc nhung van ton tai nhitng &ch tic tri tré tir nhiéu nguyén nhan céc khach
quan Ian cha quan. Vi vay, can 1am rd thuc trang phap luat hanh chinh trong béi
canh chuyén d6i sé trén dia ban tinh Thira Thién Hué gan vai viéc xay dung va
hoan thién chinh phu dién tir hudng dén chinh phu s dé nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc trong bbi canh mai.

2. Thuc trang phap luat hanh chinh trong béi canh chuyén déi sé

Khai niém chuyén d6i s6 (Digital Transformation) mé&i xuat hién gan day
nhung ngay cang tré nén phé bién khi cugc cach mang cong nghiép lan thir 4 bung
nd va nhitng thanh tuu trong hoat dong tng dung di dem lai nhiing tién ich tuyét
voi. Chuyén doi s6 hinh thanh trén sy cai tién cia cuoc cach mang sé véi nhiing
cdng nghé méi nhu in 3D, robot, tri tué nhan tao (Al), Internet két ndi van vat (1oT),
mang xa hoi, dién toan dam may, di dong, phén tich di liéu lon (S.M.A.C), cbng

nghé nano (CNNN), sinh hoc, vat lidu méi, v.v.. véi dic trung 13 su két hop cac
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cdng nghé gilp xda nhoa ranh gidi gitta cac linh vyuc vat ly, sé hoa va sinh hoc. C6
rat nhiéu dinh nghia va cach hiéu khac nhau vé chuyén d6i s6. Theo Microsoft,
“ ...chuyén déi so chinh 1a tai cdu tric tw duy trong phéi hop giia di liéu, quy
trinh va con nguoi nham tgo ra nhiéu gia tri méi...” ®. Tuy nhién, c6 thé hiéu mot
cach khai quat rang chuyén doi s6 khong chi la viéc (g dung cong nghé trong thay
d6i mé hinh kinh doanh, ma chuyén ddi sé con tham gia vao tit ca cac khia canh
cuia mdi t6 chirc nhat dinh. 1am thay doi toan dién cach thuc t6 chuc hoat dong, tir
d6 tang hiéu qua hop tac, tdi vu hoa hiéu suat 1am viéc va mang lai gia tri to 16n hon
cho mét thiét ché nhét dinh hodc cac ddi tuong tiéu dung nhat dinh.

Su tac dong cua chuyén doi sé dén nén tang chinh tri - x& hoi 1a xu thé tat yéu,
dé lai nhitng dau 4n rd nét qua nhitng hudng tac dong sau day:

*| Doi véi nguoi dan, nguoi tiéu ding: Chuyén d6i sé dang dan tac dong vao
trong cudc song khi moi nguoi dan co thé trai nghiém cac dich vu ngay cang thuan
tién, nhanh chong khi ho c6 mot may tinh (hodc dién thoai thong minh) va hé théng
truyén tai mang dir li¢u 6n dinh. Céc giao dich nhu: ngan hang, mua sam, tham chi
dich vu cong hoan toan co thé thuc hién qua mang ma khong can phai dén tan noi
thuc hién. Dai dich Covid-19 trong 2 nam qua ciling gitp nguoi tiéu dung nhan thue
dugc tam quan trong ctia chuyén doi sd, boi trong thoi gian cach ly xa hoi, nguoi
tiéu dung budc phai han ché ra duong, moi giao dich, cac cudc hop va xur ly cong
viéc déu dugc thuc hién qua mdy tinh, thAm chi viéc hoc tip ciing bang hinh thurc
hoc online, thi cir online v.v... Xu hudng chuyén ddi s6 d3 tao ra rat nhiéu dich vu
c6 ich cho nguoi tiéu dung ciing nhu tin dung mot cach hiéu qua ngudn lyc nhan roi
cua xa hoi

*/ Doi véi doanh nghiép: Chuyén d6i s6 dd mang lai rat nhiéu loi ich cho
doanh nghiép nhu: su két ndi véi mot nén tang hé thong cong nghé dong nhat gitp
cho sur van hanh trong doanh nghiép khong bi tic nghén hodc gy tic dong x4u dén
doanh nghiép, ddng thoi gia ting sw minh bach va hiéu qua trong hé théng quan tri
doanh nghi€pvi moi dir li¢u ctia doanh nghi¢p s€ cong khai va minh bach, moi
thong tin s& dé dang va chu dong khi truy xuat cac bao cdo vé cac hoat dong cia

doanh nghiép trén cac phan mém quan tri doanh nghiép. Chuyén doi s6 con gitip tbi
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vu hoa ning suit nhan vién, giup doanh nghiép khai thac duoc tdi da ning lyc lam
viéc ctia nhan vién va gitp nguoi quan 1y dé dang danh gia chét luong cong viée
clia ting nhan vién hang ngdy, hang tuan, hang thang hoic hang quy. Tir d6, nang
cao nang lyc canh tranh, kha nang tuong tac voi khach hang gitip doanh nghi¢p
nhanh chong thay d6i cac chinh sach chiam séc va phuc vu khach hang. Tuy nhién,
chuyén d6i sb ciing tao ra nhitng mau thudn, thay doi co ban so v6i mé hinh kinh
doanh truyén théng, nén budc cac doanh nghiép va cac mé hinh kinh doanh truyén
théng phai co sy thay d6i manh mé& dé hoi nhap, ton tai va phat trién.

*| D6i véi Chinh phi: Chuyén d6i s6 1a qua trinh thay d6i mé hinh cii, mo
hinh truyén thong sang dang nén tang sd, dua trén nhitng ing dung cong nghé méi,
nhu: Big data, IoT, dién toan ddm mady,..., nham thay d6i phuong thirc diéu hanh,
quy trinh lam vi¢c va van hoa phuc vu cua céc dich vu cong cua nén hanh chinh nha
nuée. Trude xu hudng d6, Chinh phu Viét Nam ciing dang timg budc ap dung nén
tang s vao cong tac quan 1y va xay dung chinh phu dién tir hudng toi chinh phu b
v6i cac chinh sach phéap luat dang duoc stra d6i nham c6 duge mot hé théng phép 1y
phtt hop véi xu hudng hién nay. Bén canh d6, Chinh phu cin c¢6 nhiing chién luoc,
chinh sach khuyén khich cic nganh/nghé, doanh nghiép ap dung chuyén dbi sb
trong tt ca linh vure, nhu: chuyén doi sé doanh nghiép, chuyén ddi sb trong linh vuc
tai chinh - ngan hang, chuyén d6i sb trong linh vuc gido duc, y té, trong cong tac
truyén thong v.v...

Truée hét, ching ta can 1am rd su khéc biét co ban gitta Chinh phu dién tir va
Chinh phu s6. Theo B6 truong Bo Thong tin va Truyén thong (TT&TT): “... Chinh
pha dién tir 1a tin hoc hod cdc quy trinh di cé, con Chinh phii 6 1a cung cdp cac
dich v méi theo nhu cdu cia ngwoi dan va doanh nghiép, ddac biét chi y dich vu
méi. Chinh phu dién tir tap trung vao dich vu cong truc tuyén, Chinh phui sé chuyén
moi hoat déng cia Chinh phi 1én méi truong sé, hoat dong dwa trén dir lidu va
cung cdp thém cac dich vy méi. Chinh phu dién ti chi yéu ding céng nghé thdng
tin (CNTT), con Chinh phu sé 1a ding cong nghé sé, nhat 1a cong nghé cua céch
mang cong nghiép 4.0. Khac biét cot 16i cia Chinh pha so 1a si dung dir liéu dé ra

quyét dinh, coi di liéu 1a nguon tai nguyén méi, dé la chuyén dai vé céch thirc ra
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quyét dinh cia co quan chinh quyén dira trén bao céo bdn gidy sang da liéu phan
tich dinh lwong va tong hop tir nhiéu nguon dir lidu khdc nhau. D6 la sw két néi va
chia sé diz liéu cia cdc co quan nha nude dé ngwoi dan chi can cung cdp thong tin
1 lan cho co quan nha nwéc, cac doanh nghiép cd thé si dung dir lidu nay d@é cung
cap thém céc dich vy méi...” @,

Thoi gian qua Bo Thong tin va Truyén thong di trién khai déng bo dé thic
day hoan thién Chinh phu dién tir va Chinh phu sé nhu viéc ban hanh céc Nghi
quyét vé mé dir liéu va két néi dir lidu; dd hoan thanh nén tang co ban két ndi truc
lien thong, truc qudc gia, truc két ndi cua cac tinh va cap bo. Bo Thong tin va
Truyén théng d3 hoan thanh va khai trwong cong théng tin rat quan trong la
data.word.vn va céc dit liéu quoc gia s& dugc mo thdng qua cong nay. Nhu vay,
véi su phét trién vuot bac caa cong nghé va nén tang sé doi hoi phai c6 mot hang
lang phap 1y an toan dé bao vé quyén riéng tu va bao mat théng tin ca nhan. Do d6
viéc hoan thién mot hé thdng phap luat vé cong nghé sé va Chinh pha sb s& gop
phan dang ké dat dugc muc tiéu chung trong bdi canh téc do chia sé thong tin tuy
nhanh chéng nhung tiém an nhiéu rui ro. Hién nay, vé cin ban chung ta di xdy
dung duoc hé théng phap luat kha day du, tao co sé phéap ly cho moi loai hinh s¢
hitu hoat dong theo huéng hién dai, dong bd va hoi nhap, trong tam 1a tao 1ap moi
truong canh tranh binh dang, minh bach, thuan loi, cac yéu té thi truong va céc loai
thi truong hang hoa, dich vu ciing timg budc hinh thanh déng b, van hanh co ban
thong sudt va bude dau co su gan két voi thi truong khu vire va qubc té. Chinh pha
da day manh cai cach tha tuc hanh chinh, hoan thién cac dich vu cong, thic day
phat trién ngudn nhan luc, nhat 12 nhan luc chét luong cao, gan két chit ch& hon véi
nhu cau thi truong; phat trién va ang dung khoa hoc, cong nghé dem lai nhitng két
qua tich cuc va thi truong khoa hoc, cong nghé dan hinh thanh, timg budc phét huy
hiéu qua. Tuy nhién, khi tham gia cuéc Cach mang cong nghiép lan th tw, mutc do
cha dong cia nudc ta van con thap, cac tai nguyén sé con thiéu, chua dong bo va
tinh chinh x4c chua cao. Cac thé ché, chinh séach con nhiéu han ché va bat cap. Co
Ccau va chét luong ngudn nhan luc chua dép ung dugc yéu cau. Khoa hoc - cong

nghé va d6i méi sang tao chwa thuc sy 1a dong luc phat trién kinh té - x& hoi; hé

38



théng doi méi sang tao qudc gia méi duoc hinh thanh nhung chua déng bo va chua
hiéu qua. Qua trinh chuyén doi sé qudc gia con cham, thiéu chu dong do ha tang
phuc vu qué trinh chuyén ddi s6 con nhiéu han ché; nhiéu doanh nghiép con bi
dong, ning luc tiép can, ung dung, phat trién cong nghé hién dai con thap. Kinh té
s6 ¢6 quy mo con nho. Panh gia trén mit bang chung thi trinh do khoa hoc, cong
nghé qudc gia con khoang cach so voi nhéom dau khu vuce nhu Singapo, Thai Lan
v.v... Viéc dau tranh véi toi pham, bao dam an ninh mang con nhiéu thach thic, toi
pham mang va toi pham cdng nghé cao cling da dang va phuc tap hon.

Theo B&o c&o Chién lugc phat trién Kinh té- x4 hoi 10 nam ( 2011- 2020) cua
Ban Chép hanh Trung Uong Pang nhan dinh: “... Hiéu qud nghién citu khoa hoc,
cong nghé va img dung két qua nghién ciru chwa cao. Nang lec nghién ciu img
dung cua cac vién nghién cuu, truong dai hoc con khiém ton. Viéc chuyén giao cac
két qua nghién ciru khoa hoc, ddc biét la cdc két qua phat trién cong nghé tir nguon
von hé tro ciia Nha miede cho doanh nghiép con gdp nhiéu khé khan ... Thiéu co
ché, chinh sach phit hop hé tro thic day khéi nghiép sang .. Chuwa khuyén khich,
nudi duéng va phat trién dwoe nhiéu cdc phat minh, sang ché tré thanh san pham
cudi cing va thirong mai hod. Pau tw cho khoa hoc, céng nghé hiéu qud chira cao.
...Co s6 vdt chat ky thudt va trang thiét bi cho hoat dong khoa hoc, cong nghé con
thiéu va chuwa dong bé. ...Nhiéu quy dinh phdp ludt, co ché, chinh sdach con chong
chéo, thiéu chdt ché, chwa én dinh. Thuc thi phap ludt chwa hiéu qua, chd'p hanh
phap ludt coé noi chua nghiém, viéc giam sat chwa chat ché, chi phi tuan thu phap
ludt con cao... Chuwa gdn két chdt ché, toan dién giita phat trién nguon nhan lyec voi
phat trién, itng dung khoa hoc, cong nghé. H¢ thong két cau ha tang con han ché,
chuea theo kip yéu cau phat trién, chdt lwong chira cao, chwa bio dam tinh dong b,
danh hwong dén hiéu qua khai thac, van hanh. Trong d6 ha tang cong nghé thong tin
& mot sé dia phwong chia dong bd, nhat la ving sdu, ving xa ...”.¢)

Nhitng han ché néu trén cé nhitng nguyén nhan cha quan va khach quan; trong
d6, nguyén nhéan chii quan Ia chinh. Nhan thirc vé cuoc Cach mang cong nghiép lan
thi tu trong hé théng chinh tri va toan xa hoi con nhiéu han ché, bét cap, chua thong

nhat. Kha ning phan tich, du b4o chién luoc vé xu thé phat trién khoa hoc, cong
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nghé tac dong dén doi song kinh té - x& hoi cua dat nuwéc con han ché. Tu duy trong
xay dung va to chuc thuc hién thé ché phu hop véi yéu cau caa cuoc Cach mang
cong nghiép lan thir tw cham dugc ddi méi, stc y con 16n. Quan 1y nha nudc con
nhiéu bét cap, chua theo kip dién bién thuc té. Su phdi hop gitra cac ban, bo, nganh,
gitta Trung wong véi cac dia phuong chua chit ch&; nhiéu kho khin, vudng mac
cham duoc théo g&. Nhan thtic duoc diéu d6, Pang va Nha nuée ta dd c6 dinh
huéng xay dung chinh sach va mot sé chuong trinh dé cha dong tham gia cudc
Cach mang cong nghiép lan tha tu, trong d6 nhan manh t6i (ing dung va phat trién
khoa hoc va cong ngh¢, ddi méi sang tao, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc. Cu
thé 1a:

- Nghi quyét s6 23-NQ/TW ngay 22 thang 3 nam 2018 cta Bo Chinh tri vé
dinh hudng xay dung chinh sach phat trién cong nghiép qudc gia dén nam 2030,
tam nhin dén ndm 2045 nhin manh “khai thac triés dé thanh twu cua cugc Céach
mang cong nghiép lan thit 4”;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 cta Bo Chinh tri vé
mot s6 cha truong, chinh sach chii dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan
ther tu (sau day goi tat 1a Nghi quyét sé 52-NQ/TW) xac dinh "Chu dgng, tich cuc
tham gia cugc Cach mang céng nghiép lan thiz zur la yéu cau tat yéu khach quan; 1a
nhiém vu ¢é y nghia chién lwoc déc biét quan trong, vira cdp bach vira lau dai cua
ca hé thong chinh trj va toan xa héi...".

- Trén co so d6, Chinh phii d3 ban hanh Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17
thang 4 nam 2020 ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh pha thyc hién Nghi
quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 cua Bo Chinh tri vé mot s chu
trwong, chinh sach chu dong tham gia cusc Cach mang cong nghiép lan thi tu;

- Thu tuéng CP ban hanh Quyét dinh sé 2289/QD-TTg ngay 31/12/2020
Chién lugc qudc gia vé Cach mang cong nghiép lan thi tu dén nam 2030;

- Nghi quyét s6 22/NQ-CP ngay 18 thang 10 nam 2019 caa Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 30-NQ/TW ngay 25 thang 7

nim 2018 ctia Bo Chinh tri vé Chién lugc An ninh mang quéc gia;
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- Van ban hop nhat s6 29/VBHNVPQH ngay 10/12/2018 vé Luat an toan
thong tin mang;

- Luat s6 24/2018/QH14 vé Luat An ninh mang ngay 12/6/2018;

- Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 niam 2021 cta Thu tudng
Chinh pha v.v.....

Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 cua Tha tuéng Chinh
phu phé duyét “Chuong trinh chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 20307, trong d6 nhan manh van dé chuyén do6i nhan thic sé vi day 1a yéu
t6 then chdt, déng vai tro quyét dinh trong chuyén doi sb, xac dinh ngudi dan 1a
trung tam cua chuyén doi s, con thé ché va céng nghé 1a dong luc caa chuyén doi
s6. Viéc xay dung chinh phu dién ti, tién téi chinh phu sé duoc trién khai quyét liét,
budc dau dat dugc nhiéu két qua tich cuc.

Panh gia qua trinh xay dung Chinh phu dién tir tai Viét Nam, tai HOi nghi
"Spring Meetings 2019" tai Washington, D.C do WB t6 chic vé Quan tri sd, phat
trién Chinh phii s6, Bo truong - Chii nhiém Vian phong Chinh phu (VPCP) Mai Tién
Diing da cho biét: “... viéc trién khai ing dung cong nghé thong tin, xay dung
Chinh phu dién ti ¢ Viét Nam bdt dau tir nam 2000 va dat dioc mét s6 két qua nhat
dinh. Chi sé phét trién Chinh phu dién tir ciia Viét Nam theo bao céo cua Lién hiép
quéc nam 2018 dimg thir 88/193 quac gia, ving ldnh thé, dirng thit 6 trong khu viec
Péng Nam A (ASEAN). Tuy nhién, so sanh véi mat bang chung trong khu viec va
trén thé gidi, két qua nay la rat khiém ton. Ong cho biét luén tran tré véi 2 cau hoi
I6n, d6 la: Rao can phat trien Chinh phu dién tir 1a gi, tai sao Viét Nam trién khai
xay dung Chinh phu dién tir trong thoi gian twong doi dai nhwr vay ma két qua
khéng twong xung; thir hai 1a 1am thé nao dé vuwot qua cac rao can ds, trién khai
nhanh, ¢6 hiéu qua chuong trinh Chinh phu dién tir... Rao can trong qué trinh xay
ding Chinh phu dién tir tai Viét Nam 1a vé thé ché thiéu cac nén tang phap Iy quan
trong nhw viéc két néi, chia sé dir lidu gitta cac co quan nha nudce,; dinh danh, xac
thuee dién tir; giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; bao vé dir lidu
ca nhan. Vé hg tang cong nghé, Khung kién tric Chinh pha dién tir Viét Nam chua

phu hop Véi tiéu chudn, théng 1é quac té. Chua cé cdc hé théng nén tang ding
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chung gom Nén tang ha tang tich hop, chia sé dir liéu quac gia, Hé thong xac thuc
tap trung, Cong dich vu céng quoc gia. Cac CSDL qudc gia quan trong nhw CSDL
Vé ddn cw, dat dai chua hoan thanh. Trong vdn d@é nguén nhan lyc, viéc to
chirc thuc hién chira phat huy vai tro nguoi dimg dau cac bg, nganh, dia phwong
trong chi dao thiec hién. Thoi quen si dung van ban gidy to cia can bg, céng chirc
ciing nhur chua tiép can dich vy cdng truc tuyén cia nguoi dan...”®.

Nhu vy, 1d rang chuyén ddi sé trude tién 1a chuyén doi nhan thirc vé nén tang
s6. Trong xu thé phét trién hién tai trong boi canh dai dich trén toan thé gidi thi nén
tang s6 cAn mo rong ra khong chi trong pham vi mot qubc gia, mot khu vuc ma toan
cau. Viéc cac nudc Phuong Tay xdy dung ching chi xanh vaccin s hoa 1a mot
minh ching hing hon cho sy chuyén d6i nhan thirc vé nén tang s6. Theo Uy ban
chau Au: Chitng chi xanh ky thudt sé (con goi la “Chitng chi Covid kj thudt so ciia
EU?”) sé dwoc phat hanh o dang ky thudt $6 va duoc thiét ké dé hién thi trén ca dién
thoai théng minh va gidy théng qua viéc quét md OR....Chitng chi xanh kj thudt sé
nham bao dam viéc di lai an toan trong moi nude va giika cac thanh vién ciia EU dé
givip khéi phuc nganh du lich quoc té. Chirng chi gom ba ndi dung: chirmg nhdn
tiém vaccine Covid-19 theo quy dinh cia co quan dwoc pham chiu Au
(Pfizer/BioNTech, Moderna, AstraZeneca va Johnson & Johnson), két qua xét
nghiém PCR dm tinh hodc chirng minh c6 mién dich sau khi da mdc Covid-19...”6>

Viéc hinh thanh van hoa sd ga"m vo1 bao v€ van hoa, gia tri dao dic can ban
ctia con ngudi va chu quyén sb qudc gia nén chuyén ddi sb 1a phuong thic dé thuc
hién cac muc tiéu phét trién bén viing. Bén canh d6 yéu ciu bao dam an toan, an
ninh mang 13 then chét dé chuyén doi sb thanh cong va bén virng, dong thoi 1a phan
xuyén sudt, khong thé tach roi cia chuyén doi so. Mdi thiét bi di dong thong minh
1a phuong tién chinh cta ngudi dan trong thé gidi s6. Do d6, moi thiét bi, san pham,
phan mém, hé thong thong tin, dy an dau tu vé cong nghé thong tin déu c6 cdu phan
bat budc vé an toan, an ninh mang ngay tir khi thiét ké. Mdi co quan, t6 chiic c6 thé
tién hanh chuyén ddi sb ngay thong qua viéc st dung ngudn lyuc, hé thong ky thuét
san c6 dé s6 hoa toan bo tai san thong tin cia minh, tai cAu trac quy trinh nghiép vu,

co cau to chtrc va chuyén doi cac moi quan hé tir moi truong truyén thong sang moi
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truong s6. Nhung moi hoat dong d6 phai 1ay ngudi dan lam trung tim vi moi linh
vuc déu c6 tac dong xa hoi, lién quan hang ngay t6i ngudi dan, nén viéc thay doi
nhan thirc ngudi dan nhanh nhit s& mang lai hiéu qua, gitp tiét kiém chi phi va dam
bdo an toan, bao mat thong tin.

Trudc nhu ciu cép thiét dit ra cho toan xa hoi thi sy vao cudc cia ca hé théng
chinh tri, hanh dong ddng bd & cic cip va sy tham gia cua toan dan 13 yéu t bao
dam sy thanh cong cta chuyén doi s6. Bao cdo tai phién hop cua Uy ban Quéc gia
vé Chinh phu dién tr chiéu 10/3/2021, Thir truong B6 TT&TT Nguyén Huy Diing
cho biét: “.. Phdn Ién cdc nhiém vu, dé dn tai Nghi quyét 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 ciia Chinh phii dd dwoc cic BY, nganh, dia phwong tich cue trién khai va
hoan thanh. Cdc nhiém vu dwoc hoan thanh gép phan quan trong thic day phat
trién Chinh phi dién tir thoi gian qua, dién hinh la viéc xdy dung cdc van ban phap
ly, cac nén tang, ing dung Chinh phi dién tir quy mé quoc gia ..” ). Ong ciing
nhan manh dén 5 goc do thanh phan cua Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét
Nam, d6 1a: Phat trién ha tang k¥ thuat; phét trién co s dit liéu; phat trién nén tang;
phat trién tng dung va bao dam an toan, an ninh mang. Chinh phu vira ban hanh
Vin ban s6 516/TTg-KSTT ngay 22/4/2021 yéu cau cac B9, co quan ngang Bo, cic
tinh thanh phé truc thudc Trung wong thiic day cai cach thi tuc hanh chinh, d6i méi
thuc hién co ché mot cira va xay dung Chinh phu dién t& phuc vu chi dao, diéu
hanh. Theo d6, dé trién khai hiéu qua Dé an d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cua Thu tudéng Chinh pht, bao ddm hoan thanh cic muc tiéu da
duogc giao, yéu ciu cac bo, nganh, dia phuong khan truong trién khai d6i méi co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung muc tiéu,
noi dung, nhiém vu va giai phap néu tai D& an. Trong nim 2021 phai hoan thanh
cac muc tiéu cu thé sau:

- Hoan thién hé théng vian ban quy pham phap luat quy dinh vé viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Hoan thanh két néi, chia sé dit liéu tir Co so dit liéu qudc gia vé dan cu va

dang ky doanh nghiép véi Céng Dich vu cdng qudc gia, Hé thng thong tin mot cira
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dién tur cAp bo, cap tinh phuc vu xac thuc, dinh danh va cit giam, don gian hoa hod
s0, gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan
Mot cira C4cC cap.

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc
dat t6i thiéu tuong tmg 40%, 30%, 20%, 15% ddi véi két qua thudc tham quyén giai
quyét cua cap trung wong, cap tinh, cap huyén, cip xa dé dam bao viéc két ndi chia
sé dir liéu trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén mai truong dién ti.

- T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh tai 100% Trung tdm phuc vu hanh chinh céng.

V& cong tac xay dung Chinh phu dién tir can day manh thuc hién thi tuc hanh
chinh trén mai truong dién tir véi cac yéu cau sau:

- Tiép tuc mo rong viéc sir dung van ban dién tir (trir van ban mat), chix ky sé,
xu ly cong viéc trén moi truong dién tir, bao dam dong bo trong trién khai, thuc
hién & ca 4 cap chinh quyén, khdng gai kém ban gidy, thuc hién luu trir dién tir va
hoan thanh cac chi tiéu tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP caa Chinh phi nam 2021.

- Hoan thanh viéc xay dung cac ché do bao cao dién tir cua bo, nganh, dia
phuong theo yéu cau tai Nghi dinh sé 09/2019/ND-CP va huéng dan cia Vin
phong Chinh phu dé tich hop véi Hé théng thong tin béo cao Chinh phu phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Ra soat, chuan hoa dir liéu tai cac Hé thong thong tin, Co s dit liéu qudc gia,
co s& dir liéu chuy@én nganh ciing nhu cac chi tiéu kinh té - x4 hoi cua bo, nganh, dia
phuong dé tich hop véi Trung tam thong tin, chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phu, bao dam hién thi theo thoi gian thuc.

- Thyc hién tai cau trGc quy trinh tha tuc hanh chinh theo huéng don gian,
thuan loi, cat giam chi phi trudc khi xay dyng, hoan thién céc dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, mac do 4 tai b, nganh, dia phuong dé tich hop, cung cép trén
Cong Dich vy cong qudc gia; diy manh viéc thanh toan khéng dung tién mat theo
Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén

moi truong dién tu.
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3. Thuc tién xay dung Chinh pha dién tir va Chinh phi sé trén dia ban tinh
Thira Thién Hué

Trong qua trinh trién khai Chinh phu dién tir huéng dén Chinh phu sé, tinh
Thira Thién Hué 12 mot trong 5 dia phwong duoc lya chon thi diém. Muc tiéu téng
quat vé chuyén doi sé tinh Thira Thién Hué 1a phat trién chinh quyén s, xay dung
x4 hoi s6, phat trién kinh té s trong cac nganh, linh vuc trén tinh than: “Pén nam
2030, Thira Thién Hué 1a mét trong nhéing trung tam I6n, ddc sdc cua khu viec
Péng Nam A vé van héa, du lich va'y té chuyén sdu; mét trong nhing trung tam Ién
cua cd nudc vé khoa hoc va cdng nghé, gido duc va dao tao da nganh, da linh vuc,
chdt lwong cao; quoc phong, an nink dwoc bdo dam viing chde; Pang bg, chinh
quyén va toan hé thong chinh tri vitng manh; doi séng vdt chdt va tinh than cua
Nhdn déan dat mirc cao. Tam nhin dén nam 2045, Thira Thién Hué Ia thanh pho
Festival, trung tdm vin héa, gido duc, du lich va y té chuyén sdu ddc sdc cua chau
A (Nghi quyét s6 54-NQ/TW ngay 10/12/2019 cia Bé Chinh tri vé xay deng va
phat trién tinh Thira Thién Hué dén nim 2030, dinh hwéng dén 2045).

Dé dat dugc muc tiéu chién luoc do, doi phai ¢ 16 trinh xay dung va hoan
thién céc thé ché va thiét ché xa hoi trén nén tang chuyén doi s6, d6 1a cho dén nam
2025 phai: 100% hoat dong quan 1y nha nudc cic co quan tir Cp tinh dén cap xa su
dung vin ban dién tir c6 chit ky sd, lién thdng tir cap tinh dén cip x& va lién thong
v6i Quéc gia trong cac hoat dong quan 1y nha nuéc (Ngogi trir cdc van ban Mt
theo quy dinh); 100% dich vu cong truc tuyén mic d6 3.4 trén moi trudng mang;
100% nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé thong Chinh quyén dién tu, dich vu
d6 thi thong minh duoc xé4c thyc dinh danh dién tr théng sudt hop nhat tir hé thdng
Trung wong; 100% co quan nha nudc tir cap tinh dén cap x4 xay dung va trién khai
hé théng thdng tin chuyén nganh; Hoan thién mé hinh co sé dir lidu tap trung, chia
sé lién thdng trong ndi b tinh va cac co so dir lidu qudc gia. Xay dung Cong thdng
tin dir liéu mé dé chia sé dix liéu cho cong ddng phuc vu phét trién chinh quyén sb,
phuc vu nhan dan va phat trién kinh té x4 hoi.60% dix lidu quan ly caa cac co quan
hanh chinh nha nudc tir cap tinh dén cip xa duoc sb hoa, luu trix tap trung tai Trung

tam Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh va dua vao khai thac hiéu qua. 80% tiéu
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chi danh gia xép loai co quan nha nuéc, cdng chic, vién chic dua trén dix liéu sé
duoc tong hop tir cac hé thdng thong tin chinh quyén dién tir va dich vu d6 thi théng
minh. 90% doanh nghiép ang dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong san xuat
kinh doanh va téi thiéu 70% doanh nghiép cung cip dich vu tiép can va tham gia
vao cé4c hoat dong giao dich dién tir trén moi trudng mang. Dé dap (rng muc tiéu do
doi hoi nén tang céng nghé sé 1a: 100% dia ban hanh chinh dugc kéo cap quang
internet; 100% phu s6ng mang 4G/5G; 100% ngudi dan dam bao diéu kién duoc
pho cap dién thoai thong minhva co ban cac ho gia dinh trén toan tinh dugc pho cap
inetrnet. T4i thiéu 50% nguoi ding smartphone duoc tiép can vai céc dich vu chinh
quyén dién tir, dich vu d6 thi théng minh va sin sang tham gia vao cac hoat dong
thanh toan dién tir.

Khi danh gia vé qua trinh thuc hién cac muc tiéu co ban dén nim 2030 cua dia
ban tinh Thtra Thién Hué, cho thdy viéc hoan thién mot hé thdng thé ché va phap
luat trén nén tang so 1a diéu kién can va du dé dat duoc muc tiéu dé ra, do 1a:

a) Hinh thanh va hoan thién hé sinh thai sé trén dia ban tinh Thura Thién Hué,
thuc day dat muc tiéu xay dung thanh cdng chinh quyén s, kinh té s6 va xa hoi sb.
Dir liéu duoc thu thap hoan thién va chia sé toan dién nham thic day phat trién kinh
té x4 hoi trén dia ban tinh Thura Thién Hué (trir nhitng dix liéu thudc pham vi bi mat
nha nudc).

b) Kién tao thé ché

T6 chiic ra soat, sira doi, bo sung cac van ban quy dinh dam bao diéu kién cho
cdng cudc chuyén ddi sé, trong d6 can chd trong cac ndi dung sau:

- Xay dung va ban hanh Khung kién triic chuyén d6i s6 tinh Thira Thién Hué
giai doan 2020 — 2025 dinh huéng 2030.

- Piéu chinh quy dinh van hanh hé théng quan 1y van ban va diéu hanh cong
viéc theo hudng nang cap, bo sung va tich hop cac hé théng thdng tin ding chung.
Vin ban xay dung trén tiéu chi di liéu sé 1am nén tang, quy trinh s6 lam chuan myc
va két qua s6 1am tiéu chi danh gia.

- Piéu chinh hoan thién quy dinh dich vu cdng truc tuyén theo hudng toan
dién dam bao cac diéu kién phap 1y cho nguoi dan, doanh nghiép khi tham gia ciing

nhu céc ché tai da manh dé van hanh trong hé théng co quan nha nuéc.
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- Xay dung méi quy dinh sé héa dit liéu, trong d6 chu trong dén quy dinh, tiéu
chuan danh muc céc dit liéu co quan nha nudc phai s6 hda theo 16 trinh. Chuan hoa
nghiép vu trén nén tang cong nghé dé khai thac, van hanh cé hiéu qua céc di liéu
duoc sb hoa.

- Xay dung méi va diéu chinh vé quy dinh dit liéu tap trung, trong d6 can néu
rd cac quy chuan luu tri tap trung, quy chuin vé khai thac di liéu, quy chuan vé
chia sé di liéu cho cong dong x& hoi trén nén tang kién trdc so.

- Xay dyng quy dinh xac dinh méi quan hé van hanh, két néi, chia sé dir liéu
cua cac hé thdng thong tin trong co quan nha nudc véi khdi doanh nghiép va toan
x4 hoi. Quy dinh can xac dinh rd phuong thirc thu thap, chia sé dir liéu, bao mat
thong tin ca nhan, sir dung va lam giau dit liéu ding chung thdng nhat. ..

- Xay dung bo tiéu chi danh gia xép hang don vi, lanh dao, céng chic, vién
chuc va doanh nghiép trong qua trinh chuyén doi sé.

- Xay dung b tiéu chi cong s¢ s6 va quy dinh tiéu chi cho can bo chuyén trach
céng nghé thong tin, dic biét can bo chuyén trach an toan thong tin. Xay dung co ché
dic thu cho doi ngii chuyén trach an toan thong tin trong qua trinh chuyén doi sb.

c) Phét trién ha tang s6

- Nang cap trung tam dit liéu dung chung cua tinh dat tai Trung tam Giam sét,
diéu hanh d6 thi théng minh c6 ning luc tinh toan cao va duoc két ndi dong bo dé
phuc vu cac hé théng thong tin cua tinh tin cay, 6n dinh, dya trén céng nghé dién
toan dam may va kién trdc siéu hoi ty, dat chuan téi thiéu Tier 3.

- Chuyén dbi thanh mé hinh Trung tam dit liéu du phong néng tai Van phong
UBND tinh dam bao tinh san sang thuc hién nhiém vu du phong trong hd tro cho
Trung tdm dix liéu dung chung cua tinh.

- Thué dich vu dbi véi céc dix liéu 16n can luu trir dai 1au va dich vu du phong
tham hoa ddi véi Trung tim Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh.

- Chuyén doi toan b sang st dung dia chi giao thuc Internet thé hé méi (Ipv6)
dbi voi toan bo hé thdng ung dung cua tinh Thira Thién Hué.

- Chuan héa mang truyén sé liéu chuyén dung (CpNet) trong co quan nha

nudc tir cap tinh dén cap xa, mo rong cac déi tugng lién quan tham gia mot cach
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théng nhat, dong bo va tin cay phuc vu cho chuyén doi sé va phat trién dich vu d6
thi thong minh.

- Chua ddng phat trién hé théng ha tang cap phat va chirng thuc chit ky s6, phuc
vu cho phét trién Chinh phu dién tir va giao dich dién tir.

- Pha s6ng mang 5G trén toan tinh, trudéc mat khuyén khich cac doanh nghiép
dau tu thi diém tai mot s khu cdng nghiép, khu déng dan cu lam co s& danh gia
phu rong toan tinh Thira Thién Hué.

- Phét trién ha tang Internet van vat (10T), xay dung 16 trinh va trién khai tich
hop cam bién va (ng dung cdng nghé s6 vao cac ha tang thiét yéu nhu giao thong,
moi truong, ning luong, dién, nudc,... dé chuyén doi thanh mot bo phan ciu thanh
quan trong cua ha tang s6. Pén nam 2025, xay dung ha tang loT bao gom cam bién
loT theo céc linh vuc khac nhau phuc vu nhu cau vé quan Iy va phét trién d6 thi
nhu: quan 1y d6 thi, méi truong, giao thdng, an ninh trat ty, nguon nudc, ...

- Ha tang dit liéu can dam bao dwgc nhu cau cung cap va khai thac thong tin tur
cac hé thong bén ngoai (tir hé thong d6 thi thong minh ciing nhu céac t6 chic, doanh
nghiép bén ngoai).

- Pau tu ha tang tai Trung tam dix liéu dung chung cua tinh va van hanh cac hé
thong thong tin ding chung cc co quan nha nuéc theo tiéu chuan cong sé so.

d) Phat trién di liéu

- To chire s6 hoa dir liéu quan ly chuyén nganh tai cac co quan hanh chinh nha
nuéc. Chuan hoa ho so dién tir tir hé thong quan 1y van ban, dich vu cdng va cac hé
thng thong tin phuc vu phat trién chinh quyén dién tir.

- T6 chirc chuan hoa co so dit liéu ding chung cua tinh két hop véi co so dir
liu dung chung qudc gia hinh thanh danh muc co so dir liéu dung chung thdng nhat
trong qua trinh van hanh, khai thac cac hé théng thang tin.

- Chuan hda va s6 hoa quy trinh d6i véi cac dit liéu da duoc s6 héa. Phan tich
dit liéu du thira, tring lap dé toi wu dit liéu s6 hda nham nang cao hiéu qua va tdi uu
ngudn luc trién khai.

- Két ndi, chia sé véi cac co so dit liéu cua cac don vi cung cap dich vu cong

ich, xa hoi va cac dich vu cong cong dé hinh thanh quy chuan ddi soét, chia sé

48



huéng dén mét dix liéu dong bo théng nhit trong co quan nha nudc ciing nhu toan
xa hol.

- Kién trlc dit liéu d6i véi nhitng mang dit liéu quan trong trong céc hé théng
thudc chinh quyén dién tir cua tinh (tir cap tinh dén cip x&) théng qua viéc trién khai
va khai thac Kho dix liéu ding chung cua tinh, chuan héa va tai ciu trac lai cac hé
thdng thong tin dang van hanh va khai thac.

- Xay dung Kho dit liéu dung chung trén co sd vira cung cap di liéu phuc vu
cong tac diéu hanh, quan ly va dy bao, ciing nhu khai thac truc tiép dé xay dung cac
ung dung mai.

d) Xay dung nén tang s

Hoan thién va cong bd Kién trdc sé cua tinh Thira Thién Hué, trong d6 chu
trong dén cac nén tang quan trong nhu:

- Nén tang két néi dich vu sé hoa. Nén tang dam bao yéu cau cho cac thanh
phan tham gia c6 thé phan loai va xac dinh 16 trinh sé hoa dir liéu ciing nhu coéng cu
s6 hoa dir liéu theo quy chuan théng nhat. Dir liéu s6 hda phai dam bao viéc két noi
cac dich vu sb hda vai céc tng dung tai don vi va Kho dit liéu dung chung cua tinh.
Luu trit tai lidu duoc sb hoa, 1am hd so gdc phuc vu cho viéc quan ly, khai thac tai
liu dién tir.

- Nén tang dinh danh dién tir. Nén tang dam bao tdi thiéu nhitng chirc niang co
ban nhu: Béc tach sinh trac hoc nhan dang nguoi dan dudi dang dic tinh sé; luu trix
va truy xut thdng tin ngudi dan; két ndi nén tang dinh danh xéac thue duoc st dung
trong hé thong chinh quyén dién tir, Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cia tinh Thira
Thién Hué (LGSP) va két ndi véi nén tang quéc gia (NGSP).

- Nén tang Internet van vat (1oT). Nén tang dam bao viéc két ndi, truyén di
liu va hd tro cac bai toan phan tich phuc vu quan 1y ciing nhu trién khai cac dich
vu d6 thi théng minh tap trung vao céc linh vuc trong yéu nhu: méi trudng, giao
thong, cay xanh, chiéu sang.

- Nén tang phan tich di liéu Ién (Big Data). Bao gdm cac thanh phan quan
trong nhu phan tich, thu thap, giam sat di liéu, tim kiém, chia sé, luu tri¥, truyén

nhan, truc quan, truy van va tinh riéng tu.
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- Nén tang tri tué nhan tgo. Xay dung nén tang khai thac dit liéu trong Kho dit
liéu diing chung cua tinh vé&i cac phuong phap hoc may, khai pha dir liéu, ho tro
phan tich ra quyét dinh cac bai toan phuc vu phét trién, thuc day chuyén doi sd.
DPdng thoi dam bao nén tang phan tich kinh doanh cho cac doanh nghiép nho va
vua.

- Nén tang chudi khoi (blockchain). Xay dung Nén tang blockchain dé phuc vu
nhu cau vé sir dung cong nghé blockchain trong cac hé thdng théng tin cua tinh.
Nén tang blockchain can dam bao cac yéu cau chung sau: T6 chie luu trix dir ligu
dang khéi (block); quan ly, kiém soat cac diém truy cap tham gia chudi
(blockchain); ma hoa, dam bao tinh an toan va toan ven dix liéu; truy vét di liéu.

¢) Bam bao an toan, an ninh mang

- Xay dung Trung tam diéu hanh an minh mang (SOC) dit tai Trung tam Giam
sat diéu hanh do thi thdng minh tinh.

- Xay dung mang ludi dam bao an toan théng tin mang trén co s& nang cao
chuyén mén nghiép vu cia can bo chuyén trach an toan thong tin két hop véi nhan
su phu trach cong nghé thong tin cac doanh nghiép, té chuc.

- Xay dung cac chinh sach va quy dinh vé vai trd va quyén khi truy cap di liéu
& cac muc d6 khac nhau.

- Xay dung c4c yéu cau lién quan dén nhan sy cé tuong tac véi dir liéu nhay
cam.

- Trién khai cac chuong trinh nang cao nhan thirc vé an ninh, an toan thong tin
va tinh riéng tu dén cic can bd nhan vién trong co quan nha nudc va cac doanh
nghiép chuyén ddi sb,... can duoc thuc hién dinh ky hing nim véi noi dung cap
nhat.

- Nghién ciu xay dyng cac quy dinh doi vai mot sb linh vuc can ¢6 su danh
gid vé mirc do an ninh, an toan thdng tin tir don vi thir ba theo dinh ky hing niam.

- Ty vao nganh nghé hay nhom dbi twong tham gia trong qua trinh chuyén
d6i s6, quy dinh mirc d6 tuan tha cac chuan muc qudc gia hay québc té vé tinh riéng
tu, an ninh, an toan thong tin, vi dy: 1SO 27001 vé an ninh, an toan théng tin, 1SO

27017 cho cac nha cung cap dich vu dién todn dam may, PCI- DSS cho nganh Tai
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chinh/Ngan hang, HIPPA trong linh vuc Y té, ISO 27701 hay GDPR déi véi cac
van dé vé tinh riéng tu. ..

- Nghién ctu xay dung cac quy dinh bat budc téi thiéu vé chuan ma hda di
liéu luu trir, ma héa trong giao tiép/két ndi gitra cac hé théng, dang nhap v.v...vi dy:
SSL/TLS, chir ky dién tr, SHA, RSA/AES/DSA, Oauth/S AML/OpenlD...

- Xay dung quy trinh van hanh cac hé thdng cua tinh nham dam bao tinh cap
nhat lién tuc theo cac khuyén céo vé an toan, an ninh thong tin, danh gia cac rui ro,
thudng xuyén giam sat cac nguy co, phat hién/canh bao som cac thay do6i hay tan
cdng vao céc hé thng.

- Nghién ctu xay dung cac quy dinh va thuc hién danh gia day da vé tinh an
toan, an ninh thong tin khi stir dung cac giai phap ctaa bén thir ba hay xay dung mot
san pham méi, mot két ndi mai.

- Xay dung cé4c ké hoach va chuong trinh hop tac voi cac Pai hoc, cac Vién
nghién ctu, cac doanh nghiép 16n trong nudc va trén thé gisi dé phdi hop, nghién
ctru va trién khai cac két qua nghién ciu/cong nghé méi vé an toan, an ninh théng
tin vao céc hé théng hién c6 cua tinh.

g) Hop tac qudc té, nghién ctu, phat trién va d6i méi sang tao trong moi
truong sd

- Tang cudng hop tac, trao d6i kinh nghiém, t6 chirc cac hoi thao, dao tao vé
chuyén doi s6 va dinh huéng xay dung chinh pha s voi cac nudc tién tién trén thé
gioi.

- Céc t6 chuc, doanh nghiép tinh Thira Thién Hué hop tac véi cac doanh
nghiép cdng nghé 16n trén thé gisi dé nghién ctu, phat trién, chuyén giao cong nghé
ma&i, md hinh mai.

h) Phét trién nguon nhan lyc

- Tap trung trién khai phat trién nguon nhan lyuc trong linh vuc cong nghé
thong tin phuc vu phat trién cong nghiép cong nghé thong tin caa tinh.

- Xay dung chuong trinh dao tao doi ngli chuyén trach cong nghé thong tin

trong co quan nha nudc thanh cac chuyén gia chuyén doi sé trong cac nganh.
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- Xay dung chuong trinh dao tao nang cao ki ning sb cho can b, cdng chrc,
Vién chtrc trong co quan nha nudc.

- Xay dyng ké hoach dua chuong trinh chuyén d6i s6 dao tao vé kién thic, ki
ning sb cho cac cap hoc.

- Xay dung ké hoach truyén théng, phd cap ky ning sé cho ngudi dan va
doanh nghiép.
4. Két luan

Chuyén doi ki thuat sé hién dang tac dong vao cong viéc va cudc séng hang
ngdy ciia chiing ta v4i sitc manh vo cung to 16n. Chuyén doi ky thuat so 1a cha dé
quan tdm chinh ctia nhimg nim gin day, dic biét trong giai doan cudc séng hién
nay, giai doan Pai dich Covid — 19 dang lay lan va dién bién ngay cang phirc tap.
C6 thé thay hién dang ton tai nhimg xu hudng chuyén doi ky thuat sd trong cudc
song ciia chung ta nhu sau: cac dich vu sinh hoat - cong nghé truyén thong - luu
thong thi truong. Chuyén doi s6 1a mot qua trinh dai voi nhidu thach thic dit ra
budc cac Chinh phi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung phai thay doi. Tuy nhién,
chuyén d6i s6 s& giup Chinh phu ngdy cang cai thién chit lugng cong viée cua can
bd cong nhan vién chuc, cai thién dich vu cong, giup gidm ach tac va phuc vu nhu
cau ctia ngudi dan hiéu qua hon. Chuyén doi s ciing gitip doanh nghiép tiét giam
duoc chi phi hoat dong béi kha nang két ndi vo han cua qua trinh s6 hoa, khong can
ngudn lyc c6 san, mic du qua trinh ndy con vo van kho khian do ngudn nhan luc
chua hoan thién ma hau hét cic doanh nghiép phai dao tao lai. Do dé, can nhanh
chéng nang cap hé théng s6 hoa gitp cong cude chuyén doi s6 hoan thién nham dap
mg xu hudng hién nay. Chung ta di c6 thé thiy tac dong to 16n cia chuyén doi k¥
thuat s6 ngay nay - nhung trong tuong lai, n6 s& thay do6i cudc séng lam viéc ciia
chung ta theo nhitng cach ma chung ta kho co thé tudong tuong duge. Vé ban chat
chuyén di sé 1a mot dang thtc thay d6i cong nghé, 1a mot dang cdng cu, nén ban
than viéc &p dung cong nghé mai nao dé6 chua thé dam bao dugc két qua hoat dong
cuia mot thiét ché nhung sy thanh cong cua chuyén doi s6 nim & tu duy con nguoi
sir dung nd, thé hién qua nhan thirc caa ho, trong cach tiép can va giai quyét van dé

ctia con ngudi thuc thi (ngudn nhan luc). Chuyén ddi sé khong chi 1a hoat dong
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nham t6i wu héa quy trinh 1am viéc, ting ning sut, tao loi nhuan ma hon hét, n6
phai la nén tang vin hoa cua mot thiét ché, mot to chirc, mot qudc gia ... va van hoa
d6, phai dugc xay dung va thyc hanh trong mét chién lugc dong bo, l1au dai va kién
dinh thi ching ta cé thé dat duoc két qua téi vu. Cho du phat trién theo xu hudng
nao thi cong nghé s6 va nén tang s6 déu hd trg ching ta thuc hién cac cong viéc
trong cudc sdng mot cach hiéu qua va thong minh nhit. Didu d6 gitp chung ta tiét
kiém rat nhiéu thoi gian, cong strc va chi phi. Trong cudc canh tranh toan cau nay,
chi nhitng chu thé nao co thé thich nghi va chu dong, tich cuc nhat méi ¢6 thé ton

tai va phat trién duoc.
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PHAP LUAT VE QUYEN TRE EM TRONG KY NGUYEN SO
Ngb Thi Huwong*

TOM TAT:

Phap luat Viét Nam hién hanh quy dinh cac quyén tré em trén co so quyén con
ngudi. Ky nguyén s 1am thay do6i toan bo cac linh vuc trong doi song xa hoi va tac
dong dén moi ca nhan, trong d6 co tré em theo ca hai chiéu hudng tich cuc va tiéu
cuc. Bé dam bao cac quyén tré em, phap luat can diéu chinh cho phu hop trong ky
nguyén so.

Tir khoa: Quyén tré em, ky nguyén s, khdng gian mang.

1. Khai niém phap luat vé quyeén tré em trong ky nguyén sé

Ky nguyén s danh dau sy phét trién cua thoi dai céng nghé thudc linh vuc
dién tir - vién théng mang tinh toan cau. Trong ky nguyén sd, con nguoi thuc hién
cac hanh vi xa hoi khdng bi giagi han boi khéng gian va thoi gian dua trén mang ludi
két ndi cua co sé ha tang cong nghé thong tin, bao gom mang vién théng, mang
Internet, mang may tinh, hé théng thong tin, hé thong xu 1y va diéu khién théng tin,
co s& dir liéu... goi chung la khdng gian mang. Ky nguyén sb 1am thay d6i céch
ching ta séng, 1am viéc. Linh vyuc phép luat ndi chung va phép luat vé quyén tré em
noi riéng cling khong nam ngoai tim anh huang cua no.

Quyén tré em 1a cac loi ich ma phép luat cdng nhan va dam bao thuc hién déi
Vvéi tré em, nhitng quyén ma tré em can c6 dé dugc séng va Ion 1én mét céch lanh
manh, an toan. Quyén tré em la nhitng quyén con nguoi danh riéng cho tré em, 1a
nhitng dic quyén ma tré em dugce hudng theo quy dinh ciia phap luat. Viéc dam bao
cac quyén tré em trong ky nguy@n s bén canh nhiéu thuan loi thi ciing c6 nhiing
thach thirc. Do vay, phap luat vé quyén tré em phai danh gia duoc nhiing tac dong
tiéu cuc cua ky nguyén sb doi vai tré em dé ¢ nhitng quy dinh phu hop. Luat Tré
em nam 2016 quy dinh quyén cua tré em?®, nhitng quyén huéng vao su phat trién
toan dién vé thé chat, tri tu¢ va tinh than cua tré em trén co s Hién phap va Cong

udc quoc t€ vé quyen tré em ma Viét Nam la thanh vién. Cung véi viée quy dinh

* PGS.TS., Truc‘rpg Dgi hoc Luat Ha No6i; Email: thihuongngo1964@gmail.com
28 Tir Diéu 12 dén biéu 36 Luat Tré em nam 2016

55



cac quyen cua tré em, nha lam ludt d3 quy dinh minh thi vé trach nhiém bao vé tré
em trén moi trudng mang (Piéu 54). Theo d6, co quan, to chtc lién quan c6 trach
nhiém tuyén truyén, giao duc va bao vé tré em khi tham gia khdng gian mang duéi
moi hinh thirc. Nghi dinh 56/2017/NB-CP ngay 09/5/2017 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s diéu cua Luat tré em nam 2016 quy dinh trach nhiém bao vé tré em
trén khdng gian mang?®. Bao vé tré em la van dé mang tinh lién nganh, do vay, bao
vé quyén tré em trén khdng gian mang khdng chi duoc quy dinh tai Luat Tré em ma
con dugc quy dinh tai Luat An ninh mang nim 2018. Tré em c6 quyén dugc bao vé,
tiép can thong tin, tham gia hoat dong x& hoi, vui choi, giai tri, giit bi mat ca nhan,
doi séng riéng tu va cac quyén khac khi tham gia trén khéng gian mang. Luc luong
chuyén trach bao vé an ninh mang va cac co quan chirc nang c6 trach nhiém ap
dung bién phap dé phong ngtra, phét hién, ngin chan, xir Iy nghiém hanh vi st dung
khong gian mang gay nguy hai cho tré em, xam pham dén tré em, quyén tré em3°,

Nhu véy, phap ludt vé quyén tré em trong ky nguyén sb 1a hé thng cac quy
pham phap luat vé quyén tré em va dam bao cac quyén tré em trén khong gian mang
phtt hop véi su phat trién cua ky nguyén sd.

2. Thuc hién quyén tré em trong ky nguyén sb

2.1. Nhiing thuin loi trong viéc thure hién quyén tré em trong ky nguyén s6

Chinh pha Viét Nam dang ting budc &p dung chuyén ddi sé vao cong tac
quan ly va xay dung chinh pha dién tir va khuyén khich chuyén doi sé trong tat ca
linh vuc nhu: Kinh té, lao d6ng, giéo duc, dao tao, khoa hoc k¥ thuat, y té, truyén
thong... Chuyén dbi sd tao ra nhiing thay doi quan trong trong chudi gia tri cac dich
vu va tac dong dén tit ca cac linh vuc cua doi séng con nguoi. Ddi véi tré em,
nhitng tac dong tich cuc cua chuyén sb dbi véi viéc thuc hién cac quyén cua tré em
& cac mue d6 khac nhau.

- Quyén duoc khai sinh va c6 quéc tich: Chuyén dbi sb thay dbi phuwong thirc
dang ky khai sinh truyén thong, thay vao dé 1a dang ky khai sinh truc tuyén. Hién

nay, dang ky khai sinh truc tuyén tai cac dia chi: Pang ky ho tich truc tuyén cua Bo

2 Tur Diéu 33 dén Diéu 37 Nghi dinh 56/2017/ND- CP
%0 Khoén 1, khodn 5 Diéu 29 Luit An ninh mang nim 2018
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Tu phép (https://hotichtructuyen.moj.gov.vn) hoic Cdng dich vu cong Québc gia

(https://dichvucong.gov.vn). Pang ky khai sinh truc tuyén tao diéu kién thuan lgi

cho cha me, nguoi than thich khac cua tré em trong viéc khai sinh cho tré em, dam
bao cho tré em duogc khai sinh va dang ky khai sinh dung han. Hién tai, Hé théng
két néi, lién thdng céc hé théng thong tin & Trung wong va dia phuong (NGSP) di
két ndi, chia sé thong tin ding ky khai sinh phuc vu cap thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi theo quy dinh tai Thong tu lién tich 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT
ngay 15/5/2015 cia Bo Tu phap, Bo Cong an va Bo Y té. Do d6, dang ky khai sinh
thuan loi, dung han 1a sy mo duong cho tré em duoc tiép can va bao dam céc quyén
dugc cham soc sirc khoe va cac quyén khéc theo quy dinh caa phap luat.

- Quyén duoc gigo duc, hoc tap va phat trién niang khiéu: Cong nghé thong tin
tao diéu kién dé tré em tiép can dich vu hoc tap hiéu qua va chat lugng cao, mang
dén co hoi binh ding cho moi tré em ma khong bi gigi han boi diéu kién dia ly,
nham dap tng nhu cau hoc tip ngay cang ting cua hoc sinh, tao ra mot méi truong
hoc tap thuan loi. C4c nén tang hoc tap k¥ thuat sé thuc sy pha v& ranh giéi dia ly
va van héa, cho phép hoc sinh tiép nhan kién thtrc vuot ra ngoai 16p hoc, vuot ra
ngoai bién gigi 1anh thd quédc gia. Nho b ki thuat s6 ma co gido Ha Anh Phuong®
d3 tao nén nhitng 16p hoc xuyén bién gisi cho hoc sinh nghéo ¢ ca bén chau luc voéi
quan diém “bat ct hoc sinh ndo, & bat ky dau ciing c6 thé thira huong mot nén gido
duc tét nhat”. Bén canh d6, nhiéu nén tang gido duc hién nay c6 cac chuong trinh
dic biét c6 thé goi ¥ nhitng khoa hoc vé ning khiéu ma tré em c6 thé tham gia tly
thudc vao kha nang va sg thich caa mdi em. Hé thong Viettel Study, VnEdu, Co so
dir liu Qudc gia vé gi4o duc, cac nén tang hd tro cho viéc day hoc (Zoom, Teams,
Skype, Google Classroom)... hién dang mang lai nhiéu tién ich trong viéc hoc tap
cua tré em. C6 thé thay cac nén tang gido duc mang dén co hoi va diéu kién dé dam
bao quyén duoc hoc tap cua tré em.

- Quyén dugc cham soc sizc khoe: Trong Ky nguyén so, ung dung cong nghé

trong viéc cham soc stc khoe cé didu kién duoc &p dung rong rai, cac dich vu y té

31 Gido vién tleng Anh cua truong Trung hoc phd thong Huong Can (Thanh Son, Phi Tho) dugc Té chuc
gido duyc toan ciu Varkey Foundation vinh danh vao “top 50 giao vién xuét sic toan cau” nam 2020.
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tir xa trd nén dé dang hon. Nhiéu ung dung cong nghé di giai quyét duoc nhiing
thach thic ciia nganh y té trong xa hoi hién dai. Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi da
phat huy duoc thé manh kham chita bénh tir xa TeleHealth dua trén nén tang hd tro
tu van do Viettel phat trién. Nho nén tang ndy ma ngudi dan c6 co hoi tiép can, sir
dung dich vu y té chat luong cao nhét cua tuyén trén ngay tai tuyén co sd, han ché
viéc chuyén tuyén, qua tai, tip trung dong bénh nhan tai tuyén trén. Nho céng nghé
ky thuat s6 ma Dé an bénh vién vé tinh hoat dong dem lai hiéu qua cao. Pac biét,
thuc hién Dé &n bénh vién vé tinh, Bénh vién Nhi Trung wong di tap huan, chuyén
giao cong nghé va dao tao truc tuyén cho cac bénh vién vé tinh. Qua d6, nhiéu ky
thuat méi, chuyén sau da duoc thuc hién cho tré em tai céc bénh vién tuyén tinh nhu
phau thuat tim ho, ndi soi tiéu hoa dudi, chup cat 16p vi tinh, cong huong tir... Diéu
nay gop phan rat 16n trong viéc bao vé quyén duoc cham soc sic khoe cua tré em.
Trong béi canh dich bénh COVID-19 bung phat, kho kiém soat thi cang chang
minh tinh hiéu qua caa cdng nghé sé trong viéc dam bao quyén dugc chim séc suc
khoe tré em.

- Quyén duoc tiép can thong tin va tham gia hoat dong xa hoi: Quy dinh tré
em c6 quyén tiép can thdng tin 1a giup tré em tiép can dugc cac chinh sach, phép
luat lién quan dén cic quyén cua tré em cling nhu cac vin dé ma tré em quan tam,
tang cuong kha nang thuc thi cac quyén dan sy, chinh tri, kinh té, xa hoi va van hoa
cta tré em. Trong ky nguyén sd, cac co s du lidu qubc gia trong nhiéu linh vuc da
dugce xay dung nhu: Co sé dit liéu qudc gia vé vin ban phap luat, Co so dir licu
nganh gido duc va dao tao, Co so dit lidu qudc gia vé y té, Co so dir lieu qubc gia vé
dan cu... Pay chinh 1a ngudn thoéng tin chinh théng, quan trong dé tré em co6 thé
thuc hién quyén tiép can thong tin ctia minh mot cach dé dang. Bén canh dé, vai su
blng nd cua internet, viéc tré em sém tiép can véi khdng gian mang da hd tro tich
cuc cho tré em trong viéc tim dén céc nén tang tri thirc va cac nguon giai tri hiru ich.

2.2. Nhiing thach thirc trong viéc thuwe hién quyén tré em trong ky nguyén so

2.2.1. C&c riii ro déi véi tré em trén khong gian mgng

Khi tré em tham gia vao mdi trudng mang, ¢ nhiéu rai ro c6 thé xay ra doi

V6i cac em. Trong d6, pho bién nhat 1a riii ro bai cac thong tin xau doc, bi quay rdi
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hodc x&m hai tinh duc, bj bat nat va bi 16 théng tin c& nhan hoic bi mat doi song
riéng tu.

- Thong tin xau doc: Rat nhiéu em c6 nhimng trai nghiém khong mong mudn
khi sir dung mang. Rui ro phd bién ma cic em gip phai trén khong gian mang 1a
tiép xtc v6i thong tin hodc hinh anh bao luc; truy cip vao trang c6 thong tin x4u
doc hodc c6 ndi dung lira déo, cd bac, ca do, thach d6. Céc két qua nghién ctu qudc
té ludn chizng minh c6 méi quan hé twong quan giira bao lyc trén mang véi bao lyc
trong doi thuc. Tré em c6 thién huéng mudn thuc hién hanh vi bao luc vi bi kich
thich boi nhitng hinh anh bao lyc d3 xem trén mang. Viéc tiép xuc voi ndi dung lira
déo, cd bac, ca do, thach db... anh huong dén su phat trién nhan cach, thAm chi de
doa dén quyén séng cia cac em. O Viét Nam di c6 tinh trang tré em thuc hién cac
thir thach trén mang dan dén nguy hiém dén tinh mang®. Truéc ddy da ting lan
truyén trén mang xa hoi cac thir thach nguy hiém cua trao luu “ca voi xanh” gay ra
cai chét ciia nhiéu tré em & mot sé qudc gia trén thé gidi nhu Nga, Anh, An P0...
Tir d6 cho thiy, nhiing nguy co tré em phai d6i mat khi st dung mang ngdy cang
nguy hiém, phirc tap.

- Tré em bi qudy rdi tinh duc hodc bi xam hai tinh duc trén khong gian mang:
Thach thirc 16n nhét trong viéc bao vé tré em trén khong gian mang 13 tré em c6
nguy co bi quéy r6i tinh duc hodc bi xAm hai tinh duc. Nhirng thong tin hoac hinh
anh khiéu dam tran lan trén khong gian mang khién nhiéu tré em bi ton thuong.
Nhiéu truong hop tré em bi du dd, bi ép budc chup anh hay quay céc clip nhay cam.
Nhitng hinh anh, nhitng clip d6 cua tré em duoc ké XAu st dung dé de doa, ¢p budc
tré em trd thanh no 1€ tinh duc trén mang. Tham chi, tir nhitng hinh anh, nhiing clip
d6 khién cac em bi xam hai tinh duc ngoai doi thuc do bi ké xau lira dé gap mat.
Quay rbi tinh duc, xdm hai tinh dyc 12 mot trong cac nguy co giy ton hai 16n dén
suc khoe, tam 1y, nhan sinh quan cua tré em, dé lai nhirng hau qua lau dai, tham chi
1a sudt doi cho tré em. Quay rdi tinh duc, xam hai tinh duc trén khong gian mang

con nguy hai hon nira boi cac hinh anh vé hanh vi xam hai c6 thé bi phat tan rong

%2 Théng 11.2020, mot bé trai 8 tudi ¢ huyén Trang Bom (Dong Nai) da chét trong tu thé treo co trong nha vé
sinh dugc cho l1a do bat chudc theo tro choi “thir thich Momo” trén mang internet. https://laodong.vn/ban-
doc/canh-bao-tro-choi-thu-thach-bat-tinh-tren-tiktok-voi-tinh-mang-tre-em-873989.Ido
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rai, bi luu gitr l1au dai hon so véi hanh vi xam hai trong doi thuc. Pai dién t6 chirc
Quy Nhi dong Lién hop quéc (UNICEF) canh bao vé viéc hang triéu tré em c6 nguy
co b1 xam hai trén mo1 truong mang trong thoi gian phong toa, gidn cach xa hoi vi
dai dich COVID-19%,

- Tré em bi bét nat trén méi trudng mang: Tré em 1a nhoém ddi twong c6 nguy
co cao bi bt nat trén méi trudng mang. Nhitng 10i néi ddi, nhitng btc anh dang x4u
ho cua ai d6 duoc lan truyén trén mang, tin nhian de doa hodc nhiing thong diép ac
y... ¢6 thé gay ton thuong 16n dén tinh than, tinh cam va thé chat ciia nan nhan.
Nhiéu em ¢6 hanh vi cuc doan, tu 1am hai minh, ¢6 hanh vi bao luc hodc ky thi véi
nguoi khac... Khi tré em bi bét nat trén mang, cac em co thé c¢6 cam giac dang bi
tan cong & moi noi va khong c6 16i thoat. Trong nhitng truong hop nghiém trong,
nguoi bi bét nat c¢6 thé bi trim cam hodc tu ti.

- Lo thong tin c4 nhan cia tré em trén khong gian mang: Vi nhiéu 1y do khac
nhau ma thong tin c4 nhan cta tré em bi 16 trén khong gian mang. C6 thé do cac em
v6 tinh dé 19, tu cung cap khi dugc yéu cau hodc bi ép budc cung cap thong tin ca
nhan; c6 thé do ké x4u 4n cip thong tin ca nhan cta tré em... Khi thong tin ca nhan
cta tré em bi 16 thi quyén bi mat doi séng riéng tu cia tré em c6 thé bi xdm pham
va d& dan dén nhitng hé luy x4u cho tré em nhu: Bi quay pha trong cac phong hoc
trye tuyén, hinh anh bi sir dung dé quang cdo cac san pham khong phu hop, bi mua
ban, bi bit céc...

- Bi mat doi séng riéng tu cua tré em bi dua 1én khong gian mang: Phép luat
quy dinh tré em c6 quyén bat kha xam pham vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan va
bi mat gia dinh vi loi ich tét nhat cua tré em3. Tuy nhién, c4c thdng tin, hinh anh vé
doi song riéng tu cua tré em bi dua 1én mang x4 hoi bang nhiéu cach khac nhau. Pho
bién nhat hién nay 1a cha, me, nguoi than thich khac cua tré em dua hinh anh, thong
tin cua cac em lén mang xa hoi dé khoe, dé giai tri nhung vo tinh da dé 16 théng tin
vé ho tén, dic diém nhan dang, noi &, qué quan, trudng, 16p, két qua hoc tap, tinh

trang stc khoe, cac thanh vién gia dinh, dia chi thu tin...cua tré em. T4t ca cac diéu

33 https://www.unicef.org/vietnam/vi/ thdng-cao-bao-chi/ting-nguy-co-tré-em-bi-xam-hai-trén-moi-truong-
mang-trong-dai-dich-covid-19
3 Khoan 1 Piéu 21 Luat Tré em nim 2016
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nay co thé gay hai cho tré em néu ké xau loi dung hinh anh cua tré em dua 16n céc
trang mang doc hai, tré em bi bat coc do da dé 16 dia chi noi ¢ hoic noi hoc, tré em
bi ché gidu hoac bi ky thi. Bén canh d6 1a tinh trang cic bdo, gém ca bao viét va bao
mang, dwa chi tiét c4c vu tré em bj xam hai hodc ngudi ching kién hanh vi xam hai
tré em vi muén cé chiing ca dé chiang minh hanh vi vi pham nén da quay video,
chup anh va phéat tan trén mang. Co quan truyén thdng hoic ngudi chiing kién voi
muc dich 1a phan &nh su viéc, thu hut du luan, dung du luan va kéu goi su quan tam
ctia cong dong, kéu goi su VA0 CudC cua co quan bao Vé tré em va co quan thyc thi
phap luat dé hudng téi viéc xa 1y ngudi vi pham, dem lai cdng bang cho cac em.
Tuy nhién, co quan bao chi, ngudi ching kién tré em bi xam hai quén mat trach
nhiém bao vé bi mat doi song riéng tu cua tré em khi cac tin, hinh anh d6 lai duoc
cit, chia sé trén cé4c trang mang x& hoi khac nhu facebook, zalo dan dén lan truyén
nhanh khién tré em bi “ton thuong kép”.

2.2.2. Anh hwong vé tam Iy khi tiép xiic thwong xuyén trong khéng gian
mang

Theo T6 chtrc Y té thé gio1 (WHO), tré em dé bi chirng nghién mang, bi sang
chan tim 1y, c6 nhiing biéu hién rdi loan tAm than, gay ra ton hai vé ca thé chit va
tinh than. Mot sd triéu ching r6i loan tdm than phé bién nhu rdi loan tri giac, r6i
loan tu duy, r6i loan cam xuc, roi loan tri nhé, rdi loan tri tué, rdi loan hoat dong,
roi loan y thue®. Vi vay, tré em nghién mang c6 thé bi suy giam sic khoe thé chat
va tinh than, xao nhang hoc tap, c6 hanh vi gay hai cho ban than hoic gay nguy
hiém cho nguoi khac... Pic biét nguy hai ddi véi tré em khi nghién choi game
online... Ngay 18/6/2019, T6 chic Y té Thé gisi (WHO) cdng nhan chang nghién
tro choi dién tir 12 mot bénh Iy trong danh sach phan loai bénh qubc té, d6 1a bénh
tdm than. Trong nhiéu nim qua, nghién game va nhiing hé qua do nghién game giy

ra 1a van dé xa hoi nhire nhdi ¢ Vit Nam3®. Nhiéu tro choi ¢6 ndi dung phan cam,

3 Cuc B6 trg tur phap - Vién Phap y Quc gia - Vién phap y tam than Trung wong (2013), “Mot $6 vin dé
phap Iy va ky nang thuc hién giam dinh phap y, giam dinh phap y tdm than”, NXB Tu phap, Ha N¢i, Trang
139 - 156

3 Ths. Nguyén Son, “Nhitng hé qua ciia nghién game, van dé xa héi ding bdo déng”, Nhan dan dién tu,
ngay 27/6/2020. https://nhandan.vn/goc-nhin/nhung-he-qua-cua-nghien-game-van-de-xa-hoi-dang-bao-dong-
475842/
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bao luc nén khi tré em nghién tro choi trén khong gian mang dé din dén hanh vi thir
nghiém, bit chudc, cé thé c6 hanh vi vi pham phap luat.

3. Mt s6 giai phap hoan thi¢n phap luit vé quyén tré em trong ky nguyén sb

Su phat trién nhanh chéng trong ky nguyén sb cung nhiing dién bién phirc tap
ctia toi pham cong nghé cao khién tré em ngdy cang dung trude nhidu nguy co bi
xam hai trén khong gian mang. Nhitng thach thirc trong viéc bao vé tré em trén moi
truong mang la khong nho, trong khi cong tac bao vé tré em noi chung & nudc ta
con nhiéu han ché. Luat Tré em nam 2016 c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/6/2017
nhung dén nim 2020 van c6 52/63 Uy ban nhan dan cap tinh chua ban hanh Ké
hoach trién khai thi hanh Luat tré em?”. Phap luat vé bao vé tré em trén khong gian
mang con thiéu cu thé, dan t&i viéc bao vé tré em trén khong gian mang chua that su
c6 hiéu qua. Vi vay, hoan thién phap lut vé quyén tré em va dam bao quyén tré em
trén khong gian mang 1a van dé cap thiét hién nay.

- Luat Kham, chita bénh can quy dinh s6 hoa trong hoat dong kham chira
bénh, trong d6 c6 s6 hoa Gidy Chung sinh lam co so thuc hién viéc két ndi, chia sé
thong tin qua Heé théng két néi, lién thdng cac hé thdng théng tin & Trung wong va
dia phuong (NGSP) dé két ndi véi co quan ho tich trong viéc diang ky khai sinh.
Gidy chting sinh 12 mot trong cac loai gidy to can phai ndp cho co quan dang ky ho
tich. Viéc s hoa Gidy ching sinh tao thuan loi cho nguoi dan khi dang ky khai sinh
va 13 co s¢ dit liéu dé co quan hanh chinh & dia phuong ra soét, thong ké, ddi chiéu
s6 lidu sinh vai s6 liéu tré em da dugc dang ky khai sinh tai dia phuong nham xir 1y
kip thoi ddi véi truong hop cha me, ngudi than thich khac cua tré em khi khong
dang ky khai sinh dung han cho tré em. Bao vé tré em trong ky nguyén sd phai bang
chinh nhiing giai phap sé 1a mot trong nhitng hudéng di ding din.

- Luat An ninh mang can quy dinh cu thé quy trinh phét hién, hd trg, can thiép
tré em bi xdm hai trén mo6i treong mang, voi thu tuc don gian, nhanh, gon, mang
tinh giai quyét su vu ma khdong mang nang tinh hanh chinh. Luat phai quy dinh rd

nghia vu cua cha quan dich vu mang la phai “ngay 1ap ti¢” x6a bo théng tin, hinh

37 Quéc hoi khoa XIV- Doan Giém sat (2020), “Béo cdo Téng hop vé tinh hinh thuc hién chinh sach, phap
luat vé phong, chong xam hai tré em ctia Chinh phu, cac bg, nganh va dia phuong”, Ha No6i
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anh... xAm pham quyén bi mat doi séng riéng tu cta tré em khi nhin duoc tin béo.
Pong thoi quy dinh rd trach nhiém phép Iy cia co quan quan Iy nha nude vé an ninh
mang trong qué trinh xi Iy vi pham dé ¢am bao xu Iy kip thoi, triét d¢é ddi voi hanh
vi vi pham quyén tré em trén khdng gian mang.

- Luat Tré em can tang tudi cua tré em. Theo Luat Tré em ndm 2016, tré em 12
ngudi dudi 16 tudi. V6i quy dinh ndy, ngudi tir 16 dén duéi 18 tudi mic du chua
thanh nién nhung khong con & do tudi tré em. Do chua truéng thanh nén cac em
chua du hiéu biét va ban linh dé ty bao vé minh. Vi vdy, can quy dinh “tré em la
ngudi dudi 18 tudi” nham mo rong ddi twong dwoc bao vé, dic biét 1a bao vé céc
em trén khong gian mang.

- B luat hinh su can c¢6 quy dinh riéng vé hanh vi xam hai tinh duc tré em trén
khong gian mang. C4c toi xam hai tinh duc tré em duoc quy dinh tai Chuong XIV
B luat hinh sy nim 2015, sira d6i nam 2017 vé cac toi xam pham tinh mang, suc
khoe, nhan pham, danh du ciia con nguoi®®. Tuy nhién, hanh vi xam hai tinh duc tré
em trén khdng gian mang gay hau qua nghiém trong hon nhiéu so vai hanh vi xam
hai trén thyuc té. Vi vay, can co diéu khoan riéng vé hanh vi pham toi nay trong Bo
luat hinh su.

- B6 luat té tung hinh su can quy dinh riéng vé thii tuc diéu tra, thu thap chiing
ctr, truy to, xét xir c4c vu an xam hai tré em. Hién nay, tha tuc diéu tra, truy to, xét
X CAC Vu &n Xam hai tré em theo quy dinh chung nén nhiéu truong hop viéc diéu
tra, thu thap ching ctr kho khan do trong cac vu xam hai tré em, dic biét 13 d6i voi
C4C vu xam hai tré em trén khong gian mang. Pong thoi, can quy dinh chi tiét vé
bao mat thdng tin, bi mat riéng tu cho tré em trong t6 tung dé ngan chan tinh trang
16 théng tin vé vu an, khién tré em phai d6i mat véi sy mac cam, tham chi 1a sy ky
thi caa nhimg ngudi xung quanh, dan dén tré em bi “xam hai kép”.

- Luat Giam dinh tu phap can c6 quy dinh mang tinh dic thi riéng caa tré em
khi giam dinh mic do thuong ton. Hién nay, Bo Y té hudng dan vé ty 1¢ ton thuong
co thé ap dung chung cho ca tré em va ngudi trudng thanh 14 chua phu hop voi dic

diém tam, sinh ly cua tré em. Pong thoi, Luat Giam dinh tu phap can bo sung quy

8 Pidu 142, Diéu 144, Didu 145, Didu 146 va Diéu 147 B luat hinh sy ndm 2015, stra d6i nam 2017
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dinh vé thoi diém trung cAu giam dinh trong trueong hop tré em bi xam hai va quy
dinh cha, me, nguoi giam ho cua tré em duoc yéu cau giam dinh ngay khi phét hién
hanh vi xam hai tré em.

- Luat Hon nhan va gia dinh can quy dinh rd nghia vu cua cha me trong viéc
bao vé thong tin c& nhan va bi mat doi séng riéng tu cua con chua thanh nién, dong
thoi quy dinh gi6i han quyén ciia cha me trong viéc dua thong tin, hinh anh cua con
chua thanh nién 1én khéng gian mang. Mac du Nghi dinh 56/2017/ND- CP quy dinh
ré viéc dua thong tin bi mat doi song riéng tu cua tré em Ién mang phai c6 su dong
y cua tré em tir d 7 tudi tré 1én (Pidu 36). Tuy nhién, quy dinh ndy duong nhu chi
dit trong mdi quan hé cua “nguoi khac” ddi véi tré em ma chua dit trong mdi quan
hé giita cha me va tré em nén van cé nhiéu nguoi cha, ngudi me dua thong tin bi
mat doi song riéng tu ctia con 1én khéng gian mang ma khong hoi y kién cua con tir
da 7 tudi tre 1&n. Theo Luat bao vé quyén riéng tu cia Phap, cha me c6 thé dbi mat
v6i hinh phat 1én dén mot nam tu giam va nop phat 45.000 euro (khoang 51.000
USD) néu bi két toi cong khai cac thong tin riéng tu vé cudc song ca nhan cua
ngudi khéc, ké ca con caa ho, ma khdng cé su dong y cua nguoi dugce ding anh®.
C6 nhu vy méi bao dam tinh dong bd ctia C4c van ban phap luat va dam bao t6t
nhat cac quyén cuia tré em.

4. Két luan

Viét Nam da xay dung hé théng cac quy pham phap luat vé quyén tré em va
bao vé tré em. Ky nguyén sé c6 tac dong tich cuc dén viéc thuc hién cac quyén tré
em nhung ciing dat ra nhiéu thach thac. Nhing rai ro ddi véi tré em trén khong gian
mang anh hudng tiéu cuc dén sy phat trién vé thé chat va tinh than caa tré em. Vi
vy, dé dam bao céc quyén cua tré em, can hoan thién hé théng phap luat cho phu
hop. Clng véi viéc hoan thién hé théng phap luat thi diéu quan trong nhat trong
viéc bao vé tré em trong ky nguy@n sé 1a phai gido duc va boi dudng kién thic cho
cha me, dé c6 nhitng ngudi cha, ngudi me tét nhat cho tré em. LAm Ngit Puong,

mot hoc gia Trung Qubc da viét: Khi ma trim phan trim déu c6 cha me, thi nhat

39 https://pbgdpl.hanoi.gov.vn/tin-moi/-/asset_publisher/sxBNLsQSLyY 8/content/tu-1-7-muon-ang-anh-cua-
tre-len-mang-phai-xin-phep
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dinh 1a nén vin minh cao nhat phai tao duoc nhitng nguoi cha, ngudi me luong hao

nhét, 1am cho doi sdng sung sudng nhat*,
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ABSTRACT

Current Vietnamese law regulates children's rights on the basis of human
rights. The Digital Age changes all areas of social life and affects all individuals,
including children, in both positive and negative directions. To ensure children's
rights, laws need to be adjusted accordingly in the digital age.

Key word: Children's rights, Digital Age, cyberspace
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GIAlI QUYET TRANH CHAP TRUC TUYEN NHAM
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG VA
PINH HUONG HOAN THIEN PHAP LUAT VIET NAM
Dwong Quynh Hoa”

TOM TAT:

Bai viét nay tap trung xem xét khai niém giai quyét tranh chap truc tuyén
(ODR); phan tich cho thiy ODR la mot giai phap tét dé giai quyét tranh chap doi
véi nguoi tiéu dung; nhirng thuan loi va khé khan chinh cua ODR trong viéc giai
quyét cac tranh chap nay sinh giita doanh nghiép va nguoi tiéu ding; chi ra nhiing
khé khan, thach thirc khi sir dung ODR ¢ Viét Nam, tir @6 tac gia sé€ dua ra mot vai
giai phap nham hoan thién phap luat va ting cuong kha ning ap dung ODR ¢ Viét
Nam.

1. Pitvan dé

Trong nhitng nam gan day, cung voi su phat trién manh mé cua céng nghé
thong tin, thuong mai dién tir ngay cang tré nén phd bién va tré thanh nhan té canh
tranh trong thoi dai cong nghé 4.0. Bic biét trong béi canh dai dich Covid-19 bung
phat manh mg, cung vdéi cdc bién phap tmg phé nhu gian cach xa hoi, phong toa,
dong cua bién gigi, tam dung hoat dong nha may, cira hang..., cdc hoat dong
thuong mai, ké ca thuong mai qua bién giéi da chuyén dan theo huéng dya nhiéu
hon vao nén tang truc tuyén. Tuy nhién, cing vai sy phat trién manh mé caa thuong
mai dién tir thi c4c tranh chap phat sinh c6 xu hudng gia ting.

O trén cac cac san thuong mai dién tir cling da thiét 1ap truc tiép co ché xu ly
tranh chap nhung co ché nay c6 thé chua di hitu higu dé xir ly cac tranh chap phuc
tap gitta cac bén. Trong bdi canh covid-19, cach giai quyét tranh chip theo con
duong truyén théng gay ra kho khin cho bén tham gia giao dich do kha ning truc
tiép gap nhau hoic gap bén thir ba (co quan giai quyét tranh chap) tro nén han ché,
cham chi khong kha thi, doi hoi phai c6 phuong thirc giai quyét tranh chap thuan

tién hon, than thién hon véi thé hé cong dan mang trong cudc cach mang 4.0. Tir d6

*TS., Vién nha nudc va Phap luat; Email: dqhoa77@gmail.com

66



dan dén nhu ciu cap béach phat trién nén tang giai quyét tranh chap truc tuyén
(Online Dispute Resolution - ODR) du rong, di hitu hiéu dé c6 thé ap dung duoc ca
trong mdi truong thuong mai dién tr va thwong mai truyén thong.

2. Khai quat vé giai quyét tranh chép truc tuyén nham bzo vé quyén lgi
nguwoi tiéu dung

2.1. Khai niém giai quyét tranh chap truc tuyén (ODR)

Thuat ngir ODR van con la van dé gay tranh cdi. Chinh xac ODR la gi? Viéc
dua ra mot dinh nghia chung 1a mét viéc quan trong dé dam bao rang trong cac cudc
thao luan tat ca nhitng ngudi tham gia dang trao d6i vé cling mot van dé. Tuy nhién,
trong cac cudc thao luan nao vé ODR trén thé gigi thi pham vi cta né c6 thé thay
d6i tiy theo ngit canh.

Mot sé hoc gia cho rang khai niém ODR ra doi dya trén cac phuong thic
ADR 1a cac phuong thuc giai quyét tranh chap ngoai toa an nhu thwong luong, hoa
giai, trong tai. Khai niém giai quyét tranh chap truc tuyén (Online Dispute
Resolution) thyc chat 1a mot thuat ngir ghép gitra truc tuyén (Online) va giai quyét
tranh tranh chip thay thé (ADR).* ODR ra doi va phat trién dya trén su két hop
giita cac phwong thirc giai quyét tranh chap thay thé truyén thdng va cong cu thdng
tin truyén thong (ICT) trong béi canh thwong mai dién tir phét trién manh, dan dén
cac phuong tién giai quyét tranh chap truyén thdng tré nén khong hiéu qua hoic
khong kha dung.**Nhu vay, khi qua trinh giai quyét tranh chap thay thé duogc thuc
hién cha yéu trén truc tuyén thi duoc goi 1a ODR. Tuy nhién, ODR khéng chi la
mot biéu mau trén trang web véi mot vai trudng nham muc dich thu thap thong tin
dé 1ap hd so va hay chi don thuan sir dung email dé trao d6i ma ODR dugc hiéu l1a
phan mém tinh vi c6 kha ning xu ly cac quy trinh hanh chinh truc tuyén ma trudc
d6 duoc tién hanh ngoai tuyén. Do d6, cac dich vu cia ODR phai ¢ kha nang thuc
hién hau hét cac thu tuc giai quyét tranh chap, bao gom nop don ban dau, thiét lap

c4c cudc gap trung lap, cac quy trinh ching minh, xét hoi (néu can), cac cudc thao

41 Esther van den Heuvel (2000), Online Dispute Resolution as a Solution to Cross-border E-disputes: An
Introduction to ODR. Tham khao tai www.oecd.org/internet/consumer/1878940.pdf.

42 Katsh & Rifkin (2001), Online Dispute Resolution, Resolving Conflicts in Cyberspace, (Jossey-Bass,
San Francisco 2001), 9. ist!
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luan truc tuyén va tham chi ca viéc ra cac quyét dinh rang budc cac bén. ODR don
gian d6 1a mot phuong tién khac dé giai quyét cac tranh chap tir dau dén cubi nhung
van tdn trong cac nguyén tac thu tuc hop 16.43

Mot s6 nha binh luan khac lai cho rang tit ca cac phuong thirc giai quyét tranh
chap, khdng chi c6 ADR déu c6 thé duoc hd tro, bd sung boi cong nghé ma ké ca
phuong thirc giai quyét bang toa an vi mot phan cua hoc thuyét vé su két hop c6
cach tiép can rong hon bao gdm ca tranh tung truc tuyén va cac hinh thuc giai quyét
tranh chap khac khi chiing duoc hd trg phan 16n bai cac cong cu ICT.* Quan niém
tha hai nay c6 vé phl hop hon vi no két hop tat ca cac phuong thie duoc st dung
dé giai quyét tranh chap duoc thyc hién trén internet thdng qua maot nén tang truc
tuyén phl hop. Hon nira, cach tiép can nay phd hop véi thuc té hon & chd do 1a,
thuat ngir ODR dugc tao ra dua trén su khac biét vé khai niém gitra giai quyét tranh
chap truc tuyén va giai quyét tranh chap ngoai tuyén.

Trong bai viét nay, tdc gia hiéu ODR theo quan niém tha hai, d6 1a cac
phuong thtc giai quyét tranh chap truyén théng, bao gom thuong luwong, hoa giai,
trong tai va toa an duoc thuc hién trén nén tang truc tuyén.

2.2.ODR- Sy lya chen phii hep cho tranh chap thwong mai dién tir cia
nguwoi tiéu dung

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ludn 1a nhiém vu quan trong ciia mdi quéc
gia trong bdi canh toan cau hoa. Sy phat trién nhu vii bao vé thuong mai dién tir tao
diéu kién cho su ra doi cua nhiéu phuong thic kinh doanh hién dai va khéng it sé
d6 da duoc du nhap vao Viét Nam. Bén canh su thuan tién cho céc té chirc, ca nhan
kinh doanh va nguoi tiéu dung, cac hinh thirc ban hang nay con tiém an nhiéu nguy
co c6 thé gay thiét hai cho nguoi tiéu dung. Nhitng hinh thirc kinh doanh gian doi,
thiéu trung thuc va duoc nguy trang dudi nhiéu hinh thic tinh vi hon. Khong hiém
truong hop cac doanh nghiép st dung thi truong Viét Nam 1am noi giai quyét hang
ton kho, kém chat luong, hang gia, hang nhai, hang cé chi dan gay nham Ian hoic

tién hanh cac bién phap khuyén mai, quang c4o gay nham lan cho nguoi tiéu duing

43 Garcia Alvaro (2003), Online Dispute Resolution Uncharted Territory. (2003), tr.180
# Kaufmann-Kohler & Schultz (2004), Online Dispute Resolution: Challenges for Contemporary
Justice, tr. 5. i}
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Viét Nam- nhém ngudi tiéu dung chua c6 nhidu co hoi dugc giéo duc va dao tao vé
tiéu dung trong ky nguyén k¥ thuat s6.%5 Theo théng ké ctia Cuc Thuong mai dién
tr va kinh té sé (Bo Cong thuong) cho biét, ¢d t6i 72% s6 ngudi ding phan anh
chat luong san pham thap hon nhirng thong tin quang cdo. Nhu vay ty 1& nguoi tiéu
ding khong hai 10ng véi chat luong hang hoa cling nhu voi nha cung cap 1a rat cao.
Cung vdéi @6, nhitng hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai cho nguoi tiéu dung
ngay cang phé bién nhu ngudi ban khdng cung cap thong tin day du, chinh xac vé
san pham; khéng chiu trach nhiém vé bao hanh, giao, nhan, doi, tra hang hoa;... lam
gia ting cac tranh chap thuong mai dién t.*°Sy thay d6i vé noi dung va hinh thic
c4c tranh chap giira ngudi tiéu dung vai t6 chire, ca nhan kinh doanh trong thuong
mai dién tir da va dang doi hoi cac hinh thic giai quyét tranh chap phai thuc hién
trén co s& Nén tang ciia mot nén kinh té thi truong hién dai. Khac véi cac tranh chap
trong kinh doanh, viéc giai quyét tranh chap giira nguoi tiéu ding véi cac t6 chic,
c4 nhan kinh doanh dit ra yéu cau vé téc do giai quyét vu viéc nhanh chong, tiét
kiém, thuan loi, hiéu qua; khic phuc dugc vi thé bat can xang trong mdi quan hé
gitta nguoi tiéu ding véi céac to chuc, ca nhan kinh doanh cung ang hang hoa, dich
vu; dam bao hai hoa lgi ich cua nguoi tiéu dung, ctia doanh nghiép va lgi ich chung
cua toan xa hoi.

Trong bdi canh cac tranh chap vé thuong mai dién tir ngay cang co xu hudng
gia ting, cac phuong thic giai quyét tranh chap duogc tién hanh theo céch thuc
truyén théng da tré nén khong con phi hop. Ngay ca véi thi truong truyén thong
v6i hé thdng phép luat twong d6i hoan chinh, nhung toc do giai quyét nhiing tranh
chap nay ciing khong nhanh, tham chi khong dé& dang. Trén méi trudng truc tuyén,
viéc giai quyét nhitng van dé tranh chap cang tro phuac tap. Do vay, phuong thuc
giai quyét tranh chap thuong mai truc tuyén (online dispute resolution — ODR) da
dugc dé xuat xuat phat tir Iy do ODR dua trén cac hinh thuc giai quyét tranh chap
thay thé (ADR) va toa an théng qua mdi truong truc tuyén. Hé théng nay da phat

4 Truong Pai hoc Luat Ha Noi (2012), Gido trinh Luat bao vé quyén loi nguoi ti€u dung, Nxb Cong an Nhan
dan, tr.174 va Tr.178

6 Gidi quyét tranh chap triec tuyén nham bdo vé nguoi tiéu ding
https://www.daibieunhandan.vn/giai-quyet-tranh-chap-truc-tuyen-nham-bao-ve-nguoi-tieu-dung-
ywixx5x1Im-56767 truy cap ngay 12/6/2021
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trién tich cyc trén toan thé gisi trong muoi ndm qua. ODR ting cudng kha ning tiép
can cong 1y trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, nguoi tiéu ding duoc
coi 1a bén yéu thé, rat d& bi ton thuong trong cac giao dich mua ban vi vay can co co
ché can thiét dé bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung. ODR cung cap mat thu tuc
don gian, nhanh chéng, hiéu qua, linh hoat va it tén kém hon so véi thu tyc giai
quyét tranh chap truyén thng dé xur ly cac tranh chip thwong mai dién tir ma khong
bi gi¢i han boi pham vi 1anh thd. Theo Nghi quyét caa Lién hop qudc, giai quyét
tranh chap truc tuyén 1a cach vu tién nhat dé bao vé quyén lgi cua nguoi tiéu ding.
Pong thoi, cac doanh nhan ciing quan tam dén viéc phat trién cac nén tang giai
quyét tranh chap truc tuyén, vi diéu ndy cho phép ho giai quyét tranh chép truc tiép
Vv6i nguoi tiéu dung, thay vi lang phi thoi gian va tién bac vao viéc kién tung tai toa
an.

2.3.Nhirng lgi thé va khé khin trong giai quyét tranh chap truc tuyén cia
nguoi tiéu dung

2.3.1. Loithé

- Tiét kiém thoi gian, chi phi

Cung véi su phat trién cua thuong mai dién tir, s6 lwong tranh chap phat sinh
¢ xu hudng gia ting, hé thdng ODR dugc xem 1 giai phap hiéu qua giai quyét van
dé nay, vi tiét kiem duoc nhiéu thoi gian va chi phi cho doanh nghiép, dong thoi
bao vé quyén loi cua ngudi tiéu ding. Viéc sir dung Internet dé giai quyét tranh
chap c6 thé day nhanh quy trinh vi cac bén linh hoat hon khi sir dung ODR. Diéu
nay 1a do ODR cho phép c4c bén lam viéc vao bat ky thoi diém nao thuan tien 24/7.

- Thic day tiép cdn cong ly

Dong luc chinh cia viéc sir dung phwong thuc giai quyét tranh chap truc tuyén
(ODR) la nhu ciu tiép can cong ly véi chi phi phai ching. Pa s tranh chép tiéu dung
thuong co gia tri thip, mot trong nhitng rao can cua céc bén tranh chip trong viéc tiép
can cong 1y chinh 1 cac chi phi dé theo dudi thi tuc phap ly chinh thirc va tu van phéap
luat nhiéu khi con cao hon ca gia tri vu kién. Do d6, ODR vdi co ciu chi phi thap hon

da tao co hdi mé rong cho nguoi tieu ding kha nang tiép can cong 1y.
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ODR ¢4 tiém ning ting cuong kha ning tiép can khéng chi cho nhitng nguoi
tiéu dung néi chung ma dic biét cho ca cac nhom yéu thé. Cac rao can ddi véi céc
nhom yéu thé cd thé duoc x6a bo hodc giam thiéu théng qua cong nghé nhu xoa bo
sir ¢d 1ap vé mat dia ly; nhitng nguoi khiém thi hodc khiém thinh ciing c6 thé tham
gia duoc thdng qua phan mém nhan dang giong noi; ngudi c6 khé khin vé ngon
ngit thdng qua phan mém dich thuat; nguoi thiéu ty tin hodc ning luc giao tiép truc
tiép kém; nhimg ngudi bi bao luc hoic de doa thé chat. ODR ciing c¢6 thé cho phép
giai quyét cac tranh chap giita cac bén tir cac qudc gia va nén vin hoa khac nhau.

- Twong tdc khéng dong bg, khéng doi dau

Viéc sir dung thong tin lién lac khong déng bo cho phép cac bén chuan bi
nhitng 1ap luan cling nhu nhitng phan tng cia minh ma khéng s¢ bén kia bi de doa
hodc bt nat.*” ODR tao ra cac dudng truyén thong tin ma trude d6 chua timg duoc
st dung & ngoai tuyén, trong cac thu tuc phap ly chinh thac. Tha tyuc cua ODR la
tha tuc bi mat. Chinh yéu té bao mat s& khuyén khich su trung thuc cua céc bén
trong viéc bay to cac lap luan cia minh, thic day cac bén dan xép voi nhau, dam
bao rang bat cir diéu gi cac bén trinh bay s& khong duoc cong bé hoic chdng lai ho
trong mot quy trinh xét xir cdng khai khéac.

- Khéng gigi han vé phgm vi 1anh thé

Cac tranh chap thuong mai dién tir phat sinh tir cac giao dich thuong mai dién
tir ¢6 thé tién hanh bai cac chu thé thudc cac quoc gia, cac ving 1anh thd khac nhau,
do d6 viéc giai quyét tranh chap thuong mai dién tir co dic tinh vuot bién giéi qubc
gia.

- Tao diéu kién cho viéc luu trit ho so, dir liéu, tim kiém

Céc giao dich trén mang internet luén bt budc phai st dung dich vu ctia don
vi cung cép ha téng mang, dich vu internet, nhu don vi cung cép server, hosting,
mail services, dich vu san thuong mai dién tir,... nén cac giao dich nay déu c6 thé
luu vét dir lidu, c6 thé lam nguén kiém tra, xac thuc gilup cac td6 chitc ODR thuc

hién viéc giai quyét tranh chip hiéu qua. Cac phuong thuc giai quyét tranh chap

47 Colin Rule ODR for Business (San Francisco: Jossey Bass, 2002), tr.62
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ODR duoc st dung véi su két hop ICT nén n6 ludn dé lai dau vét ki thuat sb. Ké tur
khi thong tin duoc truyén di, nd duoc bao quan dudi dang ky thuat s6 va tham chi
sau khi bi xo4 thi thuong van c6 thé khéi phuc dugc. Vi vay, cac hd so cua ODR ¢6
thé tn tai vinh vién, lam ting tinh truy xuit nguon gbc.*8

- Hién dai va chinh xac:

ODR str dung cac phuong tién ky thuat dién tir hién dai hoat dong trén cong
nghé dién tir. Ung dung céng nghé mang lai d6 chinh xac cao vi nhiéu quy trinh tha
tuc duoc thuc hién tu dong hoa.

2.3.2. Kho khdin

- Thiéu tiép xuc tryc dién:

Ngon ngit co thé, giong ndi va nét mat 1a nhitng yéu té cuc ky quan trong
trong giao tiép. Su ving mat caa céc tin hiéu phi ngén ngir nay cd thé dan dén viéc
tiép nhan thong tin sai léch. Trong ODR, hoi nghi truyén hinh va céc cong nghé truc
tuyén khéc c6 thé gitip cac bén bu dap cho viéc thiéu hut giao tiép truc tiép nhung
s& khdng thé thay thé hoan toan dugc. Bén thtr ba trung 1ap va cong nghé dong vai
trd quan trong trong viéc cung cip thong tin c¢6 ¥ nghia va xay dung 1ong tin d6i voi
cac bén, chinh vi vay doi hoi bén thir ba phai dugc dao tao do trong qua trinh ODR
ho ciing can phai giai thich thong tin lién lac bang vin ban.

- Yéu cau vé kj nang sir dung may tinh va céng nghé thong tin

ODR yéu cau tat ca cac bén trong tranh chap phai biét st dung céc cong nghé
web phac tap. Hién nay do muc do tién bo céng nghé khac nhau nén khdng cé bat
ky mot tiéu chuan k§ thuat nao &p dung chung cho tat ca cac quéc gia. Hon nira, cac
hé diéu hanh khac nhau c6 thé khong twong thich vai moi nén tang ODR.

- R0 can vé ngbn ngi

Hién tai, hau hét cac dich vy ODR chi sir dung ngdn ngit tiéng Anh, ddy c6 thé
la mot kho khin khéac trong viéc dién dat chinh xac thong tin va din dén viéc tiép

nhan thong tin c6 thé bi sai léch. Pay co thé 1a mot rao can khong chi d6i véi nhiing

“8 Ha Cong Anh Bao & Lé hing My Hanh (2017), Giai quyét tranh chip truc tuyén- Kha ning ap dung & Viét
Nam, tap chi Kinh té dbi ngoai, s6 93 (12/2017), https://thongtinphapluatdansu.edu.vn/wp-
content/uploads/2018/10/GI%E1%BA%A21-QUY %E1%BA%BET-TRANH-CH%E1%BA%A4P-
TR%E1%BB%B0OC-TUY%E1%BA%BEN-1.pdf truy cap ngay 9/6/2021
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bén khdng néi ngdn ngir tiéng Anh ma con déi véi nhitng bén sir dung né nhu ngdn
ngtr thtr hai hoac thu ba.

- Khé khan vé phap ly

Khi st dung ODR ciing gidp mét sé van dé& vé mit phap ly do khong cé cac
tiéu chuan phép ly rd rang. Cac van dé nhu tinh hop I¢, tinh xac thuc cua chir ky,
tinh hop 18 cua viéc truyén tai liéu, viéc kiém tra, xac thuc céc tai liéu, bang ching
dugc cac bén cung cip, van dé bao mat thong tin...cling duoc dat ra. Hon nita, Cac
van dé nhu qudc tich cia phan quyét caa trong tai, viéc céng nhan va thuc thi phan
quyét dién tir nhu thé nao ciing 1a van d& can phai 1am rd. Van dé bao vé nguoi tiéu
dung da tré thanh mét trong nhirng muc tiéu chinh cuaa cac nha lap phap khéng chi
cua Viét Nam ma con caa cac nudc trén thé gigi nham ting cuong sy hai hoa phép
Iy trong linh vuc nay. Tuy nhién, & cdp do qudc té van con ton tai su bt dong veé
mat phép 1y trong linh vuc ICT. Céc luat cua cac nude cé it diém chung nén kho co
thé hoa hoa hod dugc.

3. Nhitng han ché khi 4p dung phwong thic giai quyét tranh chap truc
tuyén d6i véi nguoi tiéu ding & Viét Nam

3.1. Han ché vé mat phap luat

Mic du phap luat lién quan dén thuwong mai dién tor & nude ta kha day du
nhung Viét Nam lai thiéu hut cac quy pham phép luat diéu chinh truc tiép vé giai
quyét tranh chip truc tuyén, tao ra nhitng lung ting trong viéc ap dung phap luat
vao giai quyét tranh chap thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Mot thuc té 1a khi cac giao dich truc tuyén ¢ Viét Nam ting rat nhanh,*® ddng
nghia v&i nd 1a cac tranh chap truc tuyén ting nhanh, nhung tinh dén thoi diém nay
Viét Nam van chua c6 mot van ban quy pham phap luat nao duoc ban hanh dé lam

nén tang phap 1y cho viéc ap dung giai quyét tranh chap truc tuyén mot cach chinh

4 https://news.zing.vn/thi-truong-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-se-som-vuot-thai-lan-post996755.html__truy
cap 27/3/2020 Tri gia TMDT cua Viét Nam ding thtr ba tai Dong Nam A, chi sau Indonesia 100 ty USD va
Thai Lan 43 ty USD. Dén nam 2025, con so ciia Viét Nam udc tinh khoang 43 ty USD, xem “Thi truong
thuong mai dién tir Viét nam s€ vuot qua Thai Lan”;https://vtv.vn/kinh-te/thuong-mai-dien-tu-viet-nam-cao-
gap-25-lan-nhat-ban-20191205095812296.htm truy cap 27/3/2020. Theo Cuc thuong mai dién tir va Kinh té
s6 (Bo Cong Thuong), thi trudong thuong mai dién tir Viét Nam c6 téc do ting trudng nhanh nhét thé gioi.
Hién tdc do tang truong linh vuc thuong mai dién ti cua Viét Nam khoang 35%, cao gép 2,5 lan Nhat Ban.
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thirc & nudc ta. Hién tai Lut Giao dich dién tir ndim 2005 va Nghi dinh sé 52/2013
vé thuong mai dién tir chi c6 mot sé quy dinh tan mét vé giai quyét tranh chép trong
giao dich thwong mai dién tr c¢6 lién quan gian tiép dén cach thirc tién hanh giai
quyét tranh chap truc tuyén, va cac quy dinh d6 ciing méi chi dung lai & cac nguyén
tic chung ma khong c6 quy dinh mang tinh dot phé vé co ché dic thu dé tién hanh
ODR.

Lién quan dén hoa giai truc tuyén, Nghi dinh 22/2017 cua Chinh phi vé hoa
giai thuong mai 12 mot trong nhimg van ban phéap 1y c¢6 quy dinh néi dung vé hoa
giai thuong mai tryc tuyén, budc dau tao diéu kién cho viéc hinh thanh giai quyét
tranh chap truc tuyén. Tuy nhién, cac nodi dung nhu: pham vi tranh chip duoc sir
dung phuong thirc giai quyét tranh chap truc tuyén; trinh tu, thii tuc va gié tri phéap
ly caa cac quyét dinh giai quyét tranh chip... chwa dugc cu thé hoéa va chua co
huéng dan nén cac trudng hop xay ra tranh chap déu chua thé xtr 1y duoc.

V& giai quyét tranh chap bang trong tai thwong mai truc tuyén, Luat Trong tai
thuong mai nam 2010 ciling da c6 quy dinh hd tro trong tai truc tuyén, tuy nhién con
mot s6 diém chua 16 rang, can c¢6 sy nghién ciu bd sung. Chang han:

V& thoa thuan trong tai, Luat Trong tai thuong mai 2010 quy dinh thoa thuan
trong tai phai bang “vian ban” dugc xac 1ap qua trao doi gitta cac bén bang telegram,
fax, telex, thu dién tir va cac hinh thitc khac theo quy dinh cua phap luat.° Tuy
nhién, chua cé giai thich cy thé “cac hinh thirc khac theo quy dinh caa phép luat” 1a
hinh thirc ndo? Do trong tai duoc thuc hién trén nén tang truc tuyén nén viéc xéac lap
thoa thuan trong tai ciing c6 thé s& dugc thuc hién truc tuyén. Vay thoa thuan trong
tai duoc hinh thanh va chap thuan boi cac bén dudi dang thong diép dit licu dién tu
thi ¢ hiéu luc khdng?

V& phién hop trong tai, néu giai quyét tranh chap truc tuyén thi c6 thé cé tinh
hudng 1a cac thanh vién cua hoi ddng trong tai s& chi & cac nudc khéc nhau va hop
théng qua cudc goi truc tuyén ma khdng cé cudc gap truc tiép vai cac bén tranh
chap. Vay, phién hop truc tuyén d6 c6 phu hop véi thoa thuan vé dia diém cua trong

tai hay khong néu nhu céc bén thoa thuan dia diém giai quyét tranh chap tai Viét

5 Khoan 2 Piéu 16 Luét Trong tai thwong mai nam 2010
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Nam nhung cic trong tai vién lai duoc chon tir cac nuéc khac nhau. Néu hoi dong
trong tai trong truong hop nay xét xir truc tuyén co bi xem 1a vi pham tha tuc té
tung trong tai va bi tir chéi cong nhan va cho thi hanh hay khéng? Hoic néu trong
tai xét xtr truc tuyén thi noi nao duoc xem 1a dia diém giai quyét tranh chap dé co
thé xac dinh luat &p dung cho thoa thuan trong tai, xac dinh pham vi tranh chap
duoc giai quyét bang trong tai va tham chi xac dinh ca thu tuc huy hay tir chéi cong
nhan va cho thi hanh phan quyét trong tai?

Vé hinh thic caa phan quyét trong tai, Luat TTTM nam 2010 yéu cau hinh
thic cua phan quyét trong tai phai duoc lap bang van ban va phai co chit ky cua
trong tai vién. P4i véi yéu cau ndy, hién van chua cé quy dinh rd rang vé liéu trong
tai vién co thé s dung chit ky dién tir hay bat budc phai Ky vao van ban gidy hay
khong va liéu c6 phai in phan quyét d6 ra hay c6 thé chi can gui cho cac bén dudi
dang file mém qua email, qua nén tang ODR, telex, fax v.v...

Vé thi hanh phan quyét trong tai, Luat Thi hanh &n dan su quy dinh rang khi
yéu cau thi hanh an, cac bén phai nop ban cang cia phan quyét trong tai.>! Trén
thue té, co quan thi hanh &n ciing yéu cau cac bén phai cung cap ban géc hoic ban
sao cong ching PQTT khi tiép nhan don yéu cau thi hanh phan quyét. Vay, néu
trong tai duoc giai quyét théng qua truc tuyén, hinh thirc cua phan quyét trong tai
tryc tuyén c6 anh hudng dén kha ning thi hanh khong?.

Vé giai quyét tranh chap bang toa an, Bo luat T6 tung Dan sy nam 2015 ciing
chua c6 quy dinh riéng vé trinh tu, thi tuc, thim quyén giai quyét tranh chap déi voi
TMBT. Céc phién xir trong té tung tda an truyén théng déu duoc tién hanh tai try s¢
tda an vi theo Didu 225, Khoan 2 B6 luat t tung dan sy thi viéc xét xu phai bang
loi n6i va duoc tién hanh tai phong xir an. Pong thoi, mot trong nhitng nghia vy cia
duong su 1a phai “co mat” theo gidy triéu tap cua toa an.% Viéc “c6 mat” duoc hiéu
1a dwong su hodc nguoi dugc uy quyén hop phap cia minh phai hién dién truc tiép
tai dia diém hodc tru s& toa an, trong khuén khé phién xét xir. Ngoai ra, theo cac

quy dinh vé viéc giao nop, tiép can ching ctr thi sau khi két thic, viéc ky tén hoic

51 Pidu 27, Biéu 31.1 Luat thi hanh an dan sy nam 2014
52 Picu 70 B6 luat To tung dan sy nim 2015
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diém chi vao bién ban33 doi hoi cac bén tién hanh truc tiép. Mot khi cac phién hop
va phién xir duoc tién hanh theo hinh thuc truc tuyén thi cac yéu cau trén s& khé kha
thi. Bo luat T tung dan sy nim 2015 ciing dd c6 quy dinh cong nhén cac ching cir
dién tir dé xir 1y tranh chip. Tuy nhién, cach thirc thu thap ching ctr dién tir nay nhu
thé nao? Quy trinh ra sao? Quyén ciia cht thé lién quan khi tién hanh thu thap nhu
thé nao?.. .cling chua dugc B luat quy dinh, can phai duogc cac nghi dinh va thong
tu huéng dan ro rang, cu thé.

3.2. Khé khin vé ha tang cong nghé cho viéc giai quyét tranh chap

Hién nay Chinh phu di xay dung cong thdng tin phuc vu cho hoat dong
thuong mai dién tir ciing nhu giai quyét tranh chap lién quan nhung cé mét thuc té o
Viét Nam 13, khach hang mua ban truc tuyén ¢ Viét Nam tuy c6 ting 1én nhiéu
nhung khong phai ai trong s6 d6 ciing biét nhiéu vé ICT. D6 1a mot rao can rat Ién
trong trudng hop ho mudn sir dung ODR. Bén canh d6, cac ha tang co ban khac nhu
chat lwong duong truyén internet, sy 6n dinh cua dién ngudn ciing 13 mot trong
nhitng yéu t6 anh huong nhiéu dén kha niang sir dung ODR ¢ Viét Nam.%*

3.3. Doanh nghiép chwra sin sang trong viéc sit dung ODR

Trong nhitng phuong thuc giai quyét tranh chap hién nay, ¢ 57,8% céc doanh
nghiép va ca nhan thuong lya chon thuong luong; 46,8% lya chon toa an hoa giai
(22,8%) va trong tai (16,9%). Trong khi do, hé thdng giai quyét tranh chap truc
tuyén (ODR) duoc coi la s& tiét kiém dugc nhiéu chi phi va tién bac cho doanh
nghiép thi lai chua dugc nhiéu doanh nghiép, ca nhan biét dén va st dung. Theo két
qua khao sat cia CIEM vai gan 400 doanh nghiép cho biét, chi 25% trong sé d6 da
tirng nghe dén ODR va 32,2% doanh nghiép cho ring ODR c6 thé &p dung tai Viét
Nam.>®

Vé nhan sy chuyén vé ICT cuaa doanh nghiép, hién nay, ngay ca ddi véi céc

doanh nghiép 16n thi ciing mai chi c6 45% doanh nghiép c6 lao dong chuyén vé

58 Piéu 211 B luat TH tung dan sy nam 2015

5 Ha Céng Anh Bao va Lé Thi My Hanh (2017), Gidi quyét tranh chdp truc tuyén- kha ndang dp dung ¢ Viét
Nam, Tap chi Kinh té d6i ngoai, s6 93, 12/2017 https://thongtinphapluatdansu.edu.vn/2018/10/18/giai-quyet-
tranh-chap-truc-tuyen-kha-nang-ap-dung-o-viet-nam/ truy cap 10/6/2021

55 https://www.daibieunhandan.vn/giai-quyet-tranh-chap-truc-tuyen-nham-bao-ve-nguoi-tieu-dung-
yWfxx5x11m-56767 truy cap ngay 11/6/2021
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ICT nhung chat luong thi chua cao.% DBiéu ndy cho thiy su chua sin sang cua
doanh nghiép Viét Nam trong viéc ap dung ODR va day ciing 1a mét thach thuc
khong nho d6i véi Viét Nam. Véi tdc d6 gia ting chong mit cua thuong mai dién tir
& Viét Nam, nhung s6 luong doanh nghiép thuc su c6 diéu kién dé &p dung ODR lai
khong phai 12 nhiéu, do chua c6 di doi ngii ki thuat ICT dé hd trg cho ODR. Do
vay, chinh ban than doanh nghiép, khéng chi cac doanh nghiép nho va vira ma con
ca cac doanh nghiép Ion, ciing khong mudn dit minh vao vi tri rai ro, d6 1a giai
quyét tranh chap d6i voi khach hang mot cach céng khai, minh bach.

4. Giai phap hoan thién phap luit va ting cwong ap dung giai quyét tranh
chap truc tuyén & Viét Nam

4.1. Giai phap hoan thién phap luat

Nhu d3 néu, mic di Viét Nam da bat dau thira nhan va tao co ché cho phuong
thire xét Xt truc tuyén, song, thuc tién cho thay viéc trién khai thuc hién xét xu theo
phuong thirc ndy van con khé khin do thiéu khung phap ly, hoic chua c6 quy dinh
rd rang va hudng dan chi tiét khién cho giai quyét tranh chap truc tuyén ¢ Viét Nam
chua phét trién. Do @6, dé c6 thé ap dung giai quyét tranh chap truc tuyén thi can
mot sé giai phap sau day:

Thi nhat, sira doi, bo sung Luat Giao dich dién tir ndm 2003, trong d6 bo sung
phuong thirc giai quyét tranh chap truc tuyén va sau d6 xay dung nghi dinh riéng vé
van dé nay. Nghi dinh nay can 1am rd cac noi dung nhu pham vi tranh chap duoc st
dung phuong thic giai quyét tranh chap truc tuyén; cac phuong thac giai quyét
tranh chép; trinh ty, thi tuc va gia tri phap ly cua cac quyét dinh giai quyét tranh
chap.

Tha hai, vé hoa giai truc tuyén, can bo sung cac quy dinh pham vi tranh chap
dugc sir dung phuong thic giai quyét tranh chap truc tuyén; trinh ty, tha tuc va gia
tri phap ly cia cac quyét dinh giai quyét tranh chap truc tuyén. Nghién ciu kinh
nghiém cua nhiéu nudc trén thé gidi cho thay, hau hét phap luat cac québc gia khdng

quy dinh mét cach rd rang trinh tu thu tuc ciing nhu yéu cu can dat duoc caa mot

5 Higp hoi thwong mai dién tir Viét Nam (2019), Bao céo chi sé thuwong mai dién tir nam 2019, tr.9.
http://idea.gov.vn/?page=document truy cép 10/6/2021
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cudc hoa giai ma chi xay dung mot hé nguyén tic co ban cho céc hoat dong hoa giai
noi chung va ké ca hoa giai d6i véi cac tranh chap c6 lién quan dén nguoi tiéu ding.
Tuy nhién ddi véi cac nguyén tic diéu chinh hoat dong té tung cta hoa giai, trong
khuén khé cac tranh chap nguoi tiéu dung, tha tuc hoa giai can dap tng cac nguyén
tac nhu tinh linh hoat, tinh bao dam vé mat phap ly, tinh bao mat va tinh minh bach.
Bén canh d6, can tinh dén yéu cau khach quan, cdng bing va yéu cau bao vé ngudi
yéu thé.>’

Thi ba, vé trong tai truc tuyén, phap luat trong tai thwong mai can sta doi
hodc c6 giai thich vé cum tir “bang van ban” ctia thoa thuan trong tai, theo d6, van
ban & day nén duoc hiéu theo nghia rong bao gom ca thong diép dir lidu dién tu.
biéu 12 Luat Giao dich dién tir vé thong diép dir liéu c6 gia tri nhu van ban quy
dinh rang “trudng hop phap luat yéu cau théng tin phai duoc thé hién bang van ban
thi thong diép dir liéu dugc xem 1a dap ung yéu cau nay néu thong tin chira trong
thong diép dit liéu d6 co thé truy cap va sir dung duoc dé tham chiéu khi can thiét”.
Nhu vay, chi can thoa thuan trong tai dap Gng yéu cau cua Piéu 12 Luat giao dich
dién tir nam 2005 thi thoa thuan d6 duoc xem la co hiéu luc.

Phap luat Viét Nam quy dinh vé dia diém tién hanh trong tai 1a dia diém vat Iy,
chinh vi thé dan dén kho khin trong viéc xac dinh dia diém trong tai khi xét xir truc
tuyén. Dé c6 thé khac phuc van dé nay, ching ta c thé hoc tap kinh nghiém cua
mot s6 nudc d6 1a quy dinh dia diém trong tai vé mat phap 1y thay cho dia diém vé
vat Iy thi ¢ thé khic phuc duoc rui ro phan quyét trong tai xét xir truc tuyén bj tir
chbi cdng nhan va cho thi hanh tai Viét Nam hozc bi huy vi vi pham tha tuc t6 tung
trong tai.

Can c6 quy dinh cho phép hoi déng trong tai cé thé sir dung chit ky sé dé ky
vao phéan quyét. Nhu vay thi vira c6 thé khac phuc dugc nhiing bét cap vé hinh thuc
phan quyét, vira khic phuc duoc nhitng bat cap, kho khin trong thi hanh phan quyét

trong tai.

57 Tran Thi Thuan Giang & Tran L& Qudc Cong (2020), Cac nguyén tic co ban trong hoa giai truc tuyén ddi
V6i tranh chép tiéu ding trong thuong mai dién tir theo phap luat Lién minh Chau Au- Mot s van dé phép ly
va kinh nghiém dbi véi Viét Nam, Ky yéu hoi thao vé Giai quyét tranh chap truc tuyén do Bo Tu phap to
chue, Ha Noi, 2020, Tr. 62
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Thi tu, can bd sung quy dinh vé cach thuec, quy trinh thu thip ching ctr dién
tir, quyén ctia chu thé lién quan khi tién hanh thu thap nhu thé nao.

4.2.Giai phap tang cwong kha nang ap dung ODR & Viét Nam

- Céac doanh nghiép thuong mai dién tir phai la nguoi di tién phong trong viéc
ap dung ODR vao hoat dong kinh doanh cua minh, cé thé bit dau tir nhirng tranh
chap c6 gia tri nho dé xay dung niém tin cho ddi tac; xay dung doi ngii k¥ thuét
vién chuyén nghiép, c6 trinh d6 cao dé co thé hd trg doanh nghiép thuc hién céc
hoat dong mang tinh k¥ thuat.

- Mbt van dé thiét yéu khéc quyét dinh céc phién té tung truc tuyén thanh céng
la viéc dau tu co s ha tang, cong nghé - k§ thuat. Viéc nang cap, hoan thién co so
ha ting cong nghé¢, thiét bi, ky thuat cho cac phién xir dé dam bao viéc truyén tai
thong sudt noi dung dit liéu, am thanh, hinh anh, chat lugng tuong tac trong qué
trinh phién hop dién ra la yéu cau tién quyét dbi voi mo hinh nay. Trong tai vién,
tham phén, luat su va cac duong don ciing phai thich nghi véi céng nghé truc
tuyén, bai cac ky niang, thao tac ctia mdi bén tham gia té tung trong phién Xt truc
tuyén s& co khéac biét vai mot phién xir truyén thong.

5. Két luan

Giai quyét tranh chap truc tuyén chic chan 1a mot cong cu c6 tiém niang 16n
trong viéc bao vé nguoi tieu dung. Do giai quyét tranh chap théng qua ODR khé
dic thu nén dé giai quyét hiéu qua cac tranh chap thuong mai dién tar phét sinh,
chung ta ciing can phai chuan bi vé& co s¢ phap 1y ciing nhu tit ca cac co sé ha tang

cdng nghé va nhan sy can thiét thi mai cd thé dem lai két qua tich cuc duoc.
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PHAP LUAT LIEN MINH CHAU AU VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
TRONG THOI PAI KY THUAT SO
Nguyén Thi Ha*

TOM TAT:

Viéc bao vé dir liéu c& nhan 1a mot quyén co ban dugc ghi trong Hién chuong
vé cac quyén co ban cua Lién minh chau Au,% Hiép wéc vé hoat dong cua Lién
minh chau Au®® va Quy dinh Bao vé dir liéu chung 2016/679 - GDPR (General Data
Protection Regulation)

Bai viét nay phan tich khudn kho phép ly caa Lién minh Chau &u vé bao vé di
liéu c4 nhan, xung dot giita bao vé quyén riéng tu v4i an ninh cong cong va néu mot
vai kién nghi doi véi Phéap luat caa Viét Nam vé bao vé dit liéu ca nhan

1. Khai quat vé bao vé dir liéu ca nhan

Bao vé dir liéu ca nhan khoi dau dung dé chi viéc bao vé dit liéu c6 lién quan
dén c4 nhan trudc sy lam dung. Ngay nay muc dich cua viéc bao vé dit liéu dugc
xem la dé bao vé tirng ca nhan khdng bi thiét thoi trong quyén tu quyét dinh vé
thong tin cua chinh minh théng qua viéc st dung dir liéu lién quan dén c& nhan cua
ho. Bao vé dir lidu c& nhan ung ho y tuong la vé nguyén tac mdi ngudi déu co thé tu
quyét dinh 1a nguoi nao, khi nao va di liéu ca nhan ndo caa minh dugc phép cho
nguoi Khac xem.

Tam quan trong cua viéc bao vé dir liéu ca nhan di tang lién tuc tir lUc phét
trién ky thuat sé vi thu thap, luu trit, giao chuyén va phan tich dix liéu ngay cang
don gian di. Cac phat trién ki thuat nhu Internet, thu dién tt, dién thoai di dong,
gidm séat bang video va cac phuong phap thanh toan dién tir tao nén nhiing kha ning
méi dé thu thap dir lieu. Ca co quan qudc gia 1an doanh nghiép tu nhan déu quan
tam dén nhiing thong tin co lién quan dén ca nhan. Co quan an ninh qudc gia mudn
cai tién viéc du tranh chdng toi pham thi du nhu thong qua diéu tra dic tinh cé

nhan va giam st vién thong, co quan tai chinh quan tdm dén giao dich ngan hang dé

*ThS., Khoa Luat Quéc té, Trudong Pai hoc Ludt, Dai hoc Hué; Email: hant@hul.edu.vn

% CHARTE DES DROITS FONDAMENTAUX DE L’UNION EUROPEENNE (2000/C 364/01)
%9 Traité sur le fonctionnement de I'Union européenne

http://data.europa.eu/eli/treaty/tfeu_2012/0j
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kham pha vi pham vé thué. Doanh nghiép hy vong ting ning sudt tir viéc giam sat
nhan vién va hy vong viéc dinh hinh khach hang s& gitp d& tiép thi. Déi dién vai su
phat trién nay 1a su thoi o cua phan 16n dan chiing ma trong mat cua ho viéc bao vé
dit liéu ca nhan khdng c6 hay chi ¢é tam quan trong trén thyc té rét it.

Déi voi quy dinh qudc té: Tir nam 1980, cung voi Guidelines on the Protection
of Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data cua T6 chic Hop tac va
Phat trién Kinh té (OECD) di ton tai nhitng quy dinh ¢6 gia tri quéc té véi muc dich
lam hai hoa sau rong cac quy dinh vé bao vé dir liéu cta cac nuéc thanh vién,
khuyén khich trao ddi théng tin ty do, tranh can tro thwong mai vo 1y va dé tranh
chia cach, dic biét 1a gitra cac phat trién o chau Au va & My.

Nam 1981, véi Hiép udc Bao vé Dit liéu Cé nhan chau Au, Hoi dong chau Au
d3 thong qua mot trong nhitng hiép dinh quéc té dau tién vé viéc bao vé dir liéu ca
nhan. Hiép udc Bao vé Dir liéu Ca nhan chau Au c6 gia tri cho dén ngay nay nhung
chi cé tinh khuyén bao. Nguoc lai cac chi thi bao vé dir liéu ca nhén caa Lién minh
chau Au la bat budc ddi véi cac qubc gia thanh vién va phai dugc chuyén thanh luat
1& qudc gia.

2. Bao v¢ dir lidu c4 nhan theo quy dinh ciia Lién minh Chau Au

Bat ky ngudi nao trong EU c6 dit lidu ca nhan dugc xir 1y dugc bao vé bai
khuén kho phap 1y do Lién minh thong qua theo Diéu 8 cia Hién chuong va Diéu
16 cua Hiép uéc vé hoat dong cua Lién minh chau Au. Tuy nhién, dé duoc huong
loi tir su bao vé nay, viéc quan ly, luu trir dix liéu phai twong tng vai mot trong ba
truong hop sau: nd dién ra trong Lién minh; nd lién quan dén viéc cung cap hang
hoa hoic dich vu cho nguoi d6 trong Lién minh; né lién quan dén viéc phan tich
hanh vi cta nguoi d6 trong Lién minh.

Diéu 8 cua Hién chuong vé cac quyén co ban cia Lién minh Chau Au quy
dinh ring moi nguoi déu cé quyén bao vé dir liéu ca nhan lién quan dén minh.
Nhitng dit liéu nay phai dugc ddi xtr cong bang, cho cac muc dich cu thé va trén co
s& duoc sy dong y cua chu thé dir liéu hoic trén mot co s& hop phap khac duoc

phap luat quy dinh. Moi ngudi déu cé quyén truy cap vao dit liéu dugc thu thap lién
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quan dén minh ciing nhu 13 duoc quyén cai chinh cac co s¢ dit liéu d6. Viéc tuan
thi cac quy tic nay dit dudi sy kiém soat ciia mot co quan c6 tham quyén doc lap.

Puoc théng qua vao nim 2016, cac diéu khoan cua Quy dinh Bao vé dit liéu
chung (GDPR) dé cap dén nhirng van dé quan trong vé bao vé dix liéu ca nhan.

Quy dinh Bao vé dir lieu chung 2016/679 - GDPR (General Data Protection
Regulation) 1a mét quy dinh trong luat Lién minh chau Au (EU) vé bao vé dit liéu
va su riéng tu cho tat ca cac cong dan cua EU va Khu vyc Kinh té chau Au (EEA).
GDPR ciing diéu chinh cac hoat dong trong viéc chuyén dir liéu ca nhan bén ngoai
khu vuc EU va EEA.

GDPR duoc dé xuat vao ngay 25/01/2012, sau hon 4 nim xay dung va hoan
thién da duoc Nghi vién Chau Au thong qua vao ngay 14/4/2016. Cac diéu khoan
cia n6 duoc &p dung truc tiép & tat ca cac qudc gia thanh vién EU ké tir ngay
25/5/2018 va c6 hiéu luc ¢ cac quoc gia EEA bat dau tir ngay 20/7/2018.

a. Bao vé dir liéu cia cong dén EU

GDPR nham trudc hét kiém soat viéc xu Iy dit liéu riéng tu ciia cac ca nhan va
don gian hoa méi truong phép Iy cho hoat dong kinh doanh quéc té thong qua viéc
thdng nhét cac quy dinh trong EU. Bo phan xu ly dir liéu ca nhan phai dua ra cac
bién phép k¥ thuat va té chiic phii hop dé thuc thi cac nguyén tac bao vé dix liéu.

Céc quy trinh kinh doanh c6 twong tac véi dit liéu c& nhan phai duogc thiét ké
va xay dung dua trén cac nguyén tic va cac bién phap an ninh can thiét dé bao vé
dit liéu (vi du: str dung bat danh hodc an danh khi thich hop) va sir dung cac cai dat
quyén riéng tu cao nhat ¢ thé theo mic dinh, sao cho dix lidu khdng sin sang cong
b néu thiéu rd rang hoic khong du thong tin dé xac dinh cha thé dit liéu.

GDPR quy dinh, dr li¢u ca nhan khong duoc phép xir ly, trir khi né duoc thuc
hién dua trén co s& luat phap va cac quy dinh hoac trir khi bo phan kiém soét (hoac
xur Iy dir liéu) da nhan duoc su Xac nhan rd rang va doc 1ap tir chu thé dix liéu. Cha
thé dir liéu c6 quyén thu hdi sy dong y céng bd dit liéu bat ct IGc nao.

Bo6 phan xtr ly di liéu c& nhan, khi ¢ yéu ciu phai b4o céo rd rang viéc thu
thap dit liéu, tuyén bd co so phap ly va muc dich xtr ly dit liéu va néu rd thoi gian

luwu gitr dit liéu va quyén dugc phép chia sé véi bén thir ba hozc to chirc/ca nhan bén
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ngoai EEA. Chu thé dir liéu c6 quyén yéu cau mot ban sao gidng nhu dit liéu dang
duogc thu thap xir 1y theo dinh dang chung va c6 thé xo6a dix liéu caa ho trong mot sé
truong hop nhat dinh.

Co quan cong quyén va céc doanh nghiép c6 hoat dong chan rét xoay quanh
viéc xur ly dir liéu ca nhan thuong xuyén hoac dinh ky, phai thué nhan céng co
nghiép vu chuyén mén vé bao vé dit liéu (DPO) chiu trach nhiém bao dam viéc tuan
thu GDPR.

Doanh nghiép phai bao céo vé cac vi pham dir liéu trong vong 72 gio néu
ching c6 anh huéng xau dén quyén riéng tu cua ngudi ding. Trong mot sé truong
hop, néu 1a doanh nghiép, hodc ¢ quy md 16n, bén vi pham GDPR c6 thé bi phat
tGi 20 triéu euro hoic tbi da 4% doanh thu toan cAu hang nim cua niam tai chinh
trudc do.

GDPR khéng ap dung cho viéc xu ly dit liéu ca nhan nham phuc vu cho cac
hoat dong an ninh quédc gia hodc thuc thi phap luat cia EU. Tuy nhién, cac nhom
nganh céng nghiép cd thé dugc vién dan dé yéu cau bo phan kiém soét dir liéu,
chiéu theo luat caia nudc thi ba phai tuan tha yéu cau phap ly trong quéa trinh thyc
thi phap luat ciia nude do; theo 1énh toa &n, hoic co quan an ninh nude d6 cung cap
cho cac co quan chire ning dit liéu ca nhan cua cong dan EU, bat ké dir liéu d6 nam
trong hay ngoai EU.

GDPR la mot b quy tac duy nhat &p dung cho tat ca cac quoc gia thanh vién
EU. Mdi quéc gia thanh vién s& thanh 1ap mot co quan giam sat doc lap (SA) dé
theo doi va diéu tra cac khiéu nai, xir phat vi pham hanh chinh....

Cac SA & mdi qubc gia thanh vién s& hop tac, hd tro 1An nhau va té chtc cac
hoat dong chung. Néu mét to chirc ¢6 nhiéu co so tai EU thi to chirc d6 phai ¢ mot
SA 1a “co quan chinh”, tai noi dién ra cac hoat dong cua trung tam xu ly dit liéu. Co
quan chinh s& dong vai tro “mét cra” dé giam sat tat ca cac hoat dong xtr Iy cua
doanh nghiép do trén toan EU.

b. Quyeén cia chi thé dir liéu

Theo Uy ban chau Au, dir liéu ca nhan | bat ky thong tin nao lién quan dén cé

nhan, cho du d6 la riéng tu nam hay nir, nghé nghiép hoac hoat dong x& hoi cua ho.
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NG gom tat ca thong tin lién quan dén tén, dia chi nha, anh, dia chi email, chi tiét tai
khoan ngan hang, bai dang trén cac trang mang xa hoi, thdng tin y té hoic dia chi IP
trén may tinh cua cac ca nhan.

Cac dinh nghia chinh xac cua cac thuat ngir nhu “dir liéu ca nhan”, “xir 1y”,
“chu thé dit liéu”, “bd phan kiém soat” va “bo phan xir 1y dit liéu”,.. dugc néu trong
biéu 4 cia GDPR.

Theo Diéu 6, cac muc dich hop phép [véi dix lidu] 1a:

(a) Néu chu thé dix liéu da dong y cho phép xtr Iy dit liéu c& nhan cuaa ho;

(b) Thuc hién nghia vu hop dong vai chu thé dir liéu hodc cho cac nhiém vu
theo yéu cau cua chi thé dir liéu dang trong qua trinh ky két hop dong;

(c) Thuc hién hoat dong xu ly dit liéu dé tuan thu nghia vu phép ly cua bo
phan kiém soéat dit liéu;

(d) Thuc hién hoat dong xu ly dit liéu dé bao vé loi ich séng con cua chu thé
dx liéu hoac ca nhan khac;

(e) Thuc hién hoat dong xur ly dit liéu dé thuc hien mot nhiém vu vi loi ich
cdng cong hodc co quan c6 tham quyén;

(f) Thuc hién hoat dong xtr ly dix liéu vi loi ich hop phép ciia bén kiém soat dir
liu hodc bén thi ba, trir khi nhirng lgi ich nay bi chi phéi boi loi ich caa cha thé di
liéu hozc quyén caa ho chiéu theo chuwong quy dinh vé cac quyén co ban (dic biét Ia
trong treong hop cua tré em).

Chu thé dit liéu c6 quyén va duoc phép rat lai sy ddng y nay bat cir IGc ndo va
qua trinh thuc hién khong duoc kho hon so vai viéc chon tham gia.

c. Kiém soat va xir ly dir liéu.

Dé c6 thé tuan tha GDPR, bo phan kiém soat dit liéu phai trién khai cac bién
phap dap (g cac nguyeén tac bao vé dir liéu theo thiét ké va theo mic dinh.

Bao vé dir liéu theo thiét ké va theo mic dinh (Piéu 25) yéu ciu céc bién phap
bao vé phai duoc thiét ké ngay trong cac quy trinh kinh doanh ddi véi san pham va
dich vu. Cac bién phap nhu vay bao gom gia danh dit liéu c4 nhan, duoc thuc hién
boi bo phan kiém soét, cang sém cang tét (Piéu 78). P6 chinh 1a nghia vy va trach

nhiém caa bo phan kiém soét dir liéu trién khai cac giai phap hiéu qua va thé hién
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viéc tuan thu cua cac hoat dong xu ly ngay ca khi viéc xtr Iy dugc thuc hién boi bo
xu ly dir liéu thay cho bo kiém soat (Piéu 74).

Cai dat quyén riéng tu phai duoc dit & muc cao theo mic dinh va cac bién
phap k¥ thuat va thu tuc phai dwgc thuc hién bai bo phan kiém soat dé dam bao
rang viéc xu ly, trong toan bo vong doi xir Iy, tudn tha quy dinh. Kiém soét vién
cling phai thuc hién cac co ché dé dam bao rang, dit liéu ca nhan khong dugc xir 1y,
trir khi can thiét cho tirng muc dich cu thé.

Béo céo cua Co quan An ninh mang va théng tin Lién minh chau Au soan thao
ky ludng nhitng gi can phai 1am dé dat duoc su riéng tu va bao vé dir lidu theo mac
dinh. Cu thé, cac hoat dong ma hoa va giai ma phai duoc tién hanh ngay tai chd,
khong duoc phép thuc hién bai cac nghiép vu xu ly tir xa, boi vi ca khéa va dir liéu
phai nam trong kha ning cta cha so hitu dir liéu dé bao dam bi mat riéng tu.

Béo c4o chi dinh rang, luu trit dit lidu thué ngoai trén tng dung dién toan dam
may tir xa la thiét thuc va tuong dbi an toan néu chi chi so hiru dit liéu, khdng phai
dich vu dam may, gitr cac khoa giai ma.

GDPR d¢ cap dén gia danh 1a mot qua trinh duoc yéu cau khi dit liéu duge luu
trir (nhu 12 mot thay thé cho tly chon an danh dit liéu hoan chinh khac) dé chuyén
d6i dix liéu ca nhan theo cach ma dir liéu két qua khong thé dugc gan cho chu thé dir
lieu cu thé néu khdng st dung thdng tin bo sung.

Mot vi du 12 ma hda, 1am cho dix liéu géc khdng thé hiéu duoc va qua trinh co
thé duoc dao ngwoc ma khdng can truy cap vao khoa giai ma chinh xac. GDPR yéu
cau thdng tin bd sung (nhu khoa giai ma) phai dwoc luu trix tach biét va cach ly voi
dir ligu gia danh.

Mot vi du khac vé gia danh 13 tokenisation, day 1a mot cach tiép can phi toan
hoc dé bao vé dir liéu & phan con lai thay thé dit liéu nhay cam bang céc thay thé
khong nhay cam, dugc goi la ma thdng bao. Mac du cac mé théng bao khéng co y
nghia hoic gia tri bén ngoai hoic cé thé khai thac, ching cho phép dit liéu cu thé
hién thi day da hoic mot phan dé xur ly va phan tich trong khi thong tin nhay cam
duoc gitr kin.

M3 théng bao khong 1am thay doi loai hodc do dai cua dir lidu, co nghia 13 nd

cd thé duogc xir Iy bai cac hé théng cii nhu co sé dir liéu c6 thé nhay cam véi do dai
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va loai dir liéu. Diéu nay ciing doi hoi it tai nguyén tinh toan hon dé xir ly va it
khong gian luu trir trong co so di liéu hon dir liéu duoc ma hoa theo truyén thong.

But danh duoc khuyén nghi dé giam rui ro cho cac chu thé dit liéu lién quan
va ciing dé gilp cac bo phan kiém soat va bo xir Iy dap g cac nghia vu bao vé dit
liéu cua ho (Piéu 28).

d. Céc han ché va giéi han quyén lién quan dén dit liéu ca nhan

Nghi vién chau Au nhan manh tam quan trong cua viéc tim kiém su can bang
phl hop gitra mot mat 1a cai thién an ninh va cugdc chién chéng khung bb va toi
pham, mit khac 1a bao vé quyén riéng tu va dir liéu c& nhan. Muc dich 1a d¢é dam
bao rang cac chinh sach bao mat dugc thiét ké vai cac quyén co ban. Nghi vién da
théng qua mot sé nghi quyét vé nhitng van dé nhay cam nay, bao gom ca viéc giam
sat hang loat dién tir d6i voi cong dan EU.%° Toa an Cong 1y ciing d dwa ra mot sd
phan quyét chinh vé su twong thich gitra luat cia EU vé chéng khing bo va toi
pham nghiém trong va Hién chuong, ching han nhu cac phan quyét trong cac
truong hop cua Digital Rights Ireland Ltd (C-293/12),%! Tele2 Sverige AB (C-

® Trong Nghi quyet cua minh (2013/2682 (RSP)) ngay 4 thang 7 ndm 2013, Nghi vién Chau Au di chi thi
cho Uy ban vé Quyén tu do dan sy, Tu phap va Noi vu tién hanh mot cudc didu tra sdu vé van dé nay véi su
hop tac cua cac nghi vién qudc gia va EU-Hoa Ky. nhom chuyén gia do Uy ban thanh 1ap va béo c4o lai vao
cuoi nam, boi:

(a) thu thap tat ca thong tin va bang ching lién quan tir ca cac ngudn ciia Hoa Ky va EU (tim hiéu thyc té);
(b) diéu tra cac hoat dong giam sat bi cdo budc cua cac co quan chic ning Hoa Ky ciing nhu bat ky hoat
dong giam sat nao dugc thuc hién boi cac Quéc gia Thanh vién nhét dinh (lap ban dd trach nhiém);

(c) danh gia tac dong cua cac chuong trinh giam sat li€n quan dén: cac quyén co ban ctia cong dan EU (dic
biét 1a quyén dugc ton trong doi song riéng tu va thong tin lién lac, tw do ngon luén, gia dinh sy vo toi va
quyén dugc ap dung mot bién phap khic phuc hiéu qua); bao vé dir liéu thyc té ca trong EU va cho cong dan
EU bén ngoai EU, dic biét tap trung vao tinh hiéu qua cta luat EU dbi véi cac co ché ngoai lanh thd; sy an
toan cua EU trong ky nguyén dién toan dam may; gia tri gia ting va sy tuong xung cua cac chuong trinh do
d6i v6i cude chién chong khung b6; khia canh bén ngoai cua linh vuce tu do, an ninh va cong ly (danh gia
hiéu lyc cua cac quyét dinh ddy du d6i v6i viée chuyén giao ciia EU cho cac nuée thi ba, ching han nhu cac
quyét dinh dugc thyc hién theo Thoa thuan Che gidu An toan, cc thoa thuan qudc té va cac cong cu phép ly
khac cung cap hd trg va  hop tac phap 1y) (phén tich thiét hai va rui ro);

(d) kham pha cac co ché thich hgp nhat dé khic phuc trong truong hop vi pham duoc xac nhan (cac chuong
trinh boi thudng va khac phuc hanh chinh va tu phap);

(e) dua ra cac khuyén nghi nhim ngan ngira vi pham tiép theo va dam bao mirc d6 bao vé dang tin cay, dang
tin cdy d6i voi dit liéu ca nhan cta cong dan EU thong qua cac phuong tién thich hop, didc biét 1a viéc ap
dung g6i bao vé dit liéu chinh thirc (khuyén nghi chinh sach va xay dung luat) ;

(f) dua ra cac khuyen nghi nhim ting cuong an ninh CNTT trong c4c co quan, tb chirc va co quan cua EU
bang cac quy tic bao mat ndi bd phit hop cho cac hé thong thong tin lién lac, nhdm ngan chin va khéc phuc
viée truy cap trai phép ciing nhu tiét 16 hodc mat thong tin va dir lidu c4 nhan (khic phuc vi pham an ninh);
61 ARRET DE LA COUR (grande chambre) 8 avril 2014 (*)
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203/15)%2, Maximillian Schrems v Uy vién Bao vé Dit liéu (C-362/14)% va PNR
Canada (Y kién 1/15).54

Nhu da dé cap ¢ trén, ndam 2016, Nghi vién va Hoi dong Chau Au di thong
qua Goi bao vé dir liéu, bao gdm Quy dinh® va Chi thi®. G6i nay cung cip cho
Lién minh mot khudn khd phéap Iy méi, hién dai va manh mé& ma cac Quéc gia
Thanh vién bat budc phai &p dung tir ngdy 25 thang 5 nim 2018 dé dam bao ring dit
liéu ca nhan cua moi ngudi duoc bao vé trong Lién minh.5’

Luat bao vé dir liéu cua Lién minh Chau Au xac dinh cac nguyén tic va nghia
vu ma ngudi kiém soét dir liéu phai tuan thu dé xu Iy dit liéu ca nhan mot cach hop
phap. Do d6, bat ky qua trinh xur Iy dit liéu nao ciing phai c¢6 co s& phap ly va ton
trong cac nguyén tac xu 1y, cac quy dinh vé chuyén dit liéu ra bén ngoai Lién minh
Va Cé4c quy tic trong trudng hop ¢6 vi pham dit liéu c& nhan.

Bat Ky ai cling co6 quyén phan ddi viéc xt ly dit liéu ca nhan cua ho cho muc
dich thuong mai vao bat ky Iic ndo, bao gom ca viéc thiét 1ap hd so cho muc dich
kiém tra, hoac trong mot sé truong hop cu thé, vi nhiing 1y do lién quan dén tinh
hudng cu thé cua ho.

Mot sb danh muc dir liéu c4 nhan dic biét duoc coi 1a nhay cam va duoc

huong loi tir cac bién phép bao vé dic biét theo Quy dinh chung vé bao vé di

2 ARRET DE LA COUR (grande chambre) 21 décembre 2016 (*)

88 ARRET DE LA COUR (grande chambre) 6 octobre 2015 (*)

4 AVIS 1/15 DE LA COUR (grande chambre) 26 juillet 2017

% Quy dinh bao vé cic c4 nhan lién quan dén viéc xur Iy dir li€u ca nhan va di chuyén tu do cua dir liéu do
(Quy dinh chung vé bao vé dit lidu), 2012/0011 (COD)

66 Chi thi vé viéc bao vé cac ca nhén lién quan dén viéc xir ly dir liéu ca nhéan cua cac co quan cd tham quyén
nham muc dich phong ngua, diéu tra, phat hién hodc truy t5 t6i pham hinh sy hodc thi hanh cac hinh phat
hinh su va viée di chuyén tu do cua dit liéu d6, 2012/0010 (COD).

67 ~Vao ngay 10 thang 1 nam 2017, Uy ban da trinh bay dé xuét vé Quy dinh lién quan dén viéc ton trong doi
song riéng tu va bao vé dir liéu ca nhén trong truyén thong dién tir va bai bo Chi thi 2002/58 / 'EC) (Quy dinh
v€ quyén riéng tu dién tir. Chi thi vé Quyen riéng tu dién tir (2002/58 / EC) dua ra cac quy tic dam bao bao
v€ quyén riéng tu trong Iinh vuc truyen thong dién tir. N6 nhim muc dich dam bao rang viéc bao vé bi mat
thong tin lién lac, phu hop v6i quyén co ban duge ton trong cude song riéng tu va gia dinh dugc quy dinh
trong Diéu 7 ciia Hién chuwong cac quyen co ban cua Lién minh Chau Au, ~dugc dam bao ring viéc bao vé bi
mat thong tin lién lac, phu hop véi quyén co ban dugc ton trong cude song riéng tu va gia dinh duoc quy
dinh trong Dleu 7 cua Hién chuong cac quyen co ban cta Lién minh Chau Au, dugc dam bao.

Quy dinh vé quyen riéng tu dién tir dugc dé xuat tinh dén nhiing phat trién kinh té va cong nghé¢ quan trong
trong linh vyc truyén thong dién tur ké tir khi Chi thi vé quyén riéng tu dién tr dugc thong qua vao ndm 2002,
trong do cac dich vu moi vé truyén thong gilta cac ca nhan cung ton tai song song v&i cac dich vu truyén
thong truyén thdng va cé tac dong twong tu dbi voi quyén riéng tu va viée bao v¢ dir liéu ca nhén cua cac ca
nhan. Cac dich vu méi nay da khong duoc tuan theo cic bién phap bao vé doi séng riéng tu va xir Iy dit liéu
duoc néu trong Chi thi 2002/58, do d6 sé khong dugc bao vé.

87



lieu.®Po 1a dir lidu vé lién két dan toc hoic chung toc, y kién chinh tri, niém tin ton
gido hodc triét hoc, tu cach thanh vién cong doan, viéc xir Iy dir liéu di truyén, di
lieu sinh tric hoc duoc sir dung cho muc dich nhan dang va dir liéu lién quan dén
sirc khoe, doi song tinh duc va xu huéng tinh dyc.

Viéc kiém soat viéc tuan tha cac quy tic bao vé dit liéu duoc giao cho cac co
quan cdng quyén doc 1ap & cac Québc gia Thanh vién, co tham quyén can thiép, xem
Xét cac khiéu nai tir c4c c& nhan va ap dung cac bién phap dé bat budc ngudi kiém
soat dir liéu tuan thu luat phap. Do dé, cac co quan bao vé dir liéu quéc gia nay co
thé ap dat, dbi v6i cac hanh vi vi pham luat bao vé dit liéu caa Lién minh, cac hinh
phat hanh chinh 1én dén € 20.000.000 hoic 4% doanh thu hang nidm trén toan thé
gioi ciia ngudi kiém soét dir liéu.

Kién nghi déi véi Vit Nam

Viét Nam la mot trong nhitng qudc gia c6 téc do phét trién va ang dung
Internet cao trén thé gigi. Van dé bao vé dir liéu ca nhan duoc quy dinh rai rac trong
cac van ban quy pham phap luat véi mic d6 khac nhau & Hién phap, Luat, Nghi
dinh va Thong tu.

Theo d6, hé thong phap luat Viét Nam da ghi nhan van dé bao vé bi mat doi
séng riéng tu va bi mat c& nhan tir ban Hién phap nim 1959, 1980, 1992 va mdi
nhét 1a Hién phap nam 2013. Viéc bao vé bi mat doi song riéng tu va bi mat thdng
tin ctia ca nhan da dugc Nha nudc Viét Nam céng nhan va bao vé thdong qua quy
dinh vé bao dam an toan va bi mat ddi véi thu tin, dién thoai, dién tin cua céng dan.
Trong d6, Hién phap nim 2013 d3 md rong mot cach toan dién pham vi quy dinh
quyén duoc bao vé bi mat doi sdng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh.

Luat An toan théng tin mang nim 2015, quy dinh To chac, ca nhan xi ly
thong tin ca nhan co trach nhiém: Tién hanh thu thap thdng tin ca nhan sau khi c6
s dong y cua chu thé thong tin c& nhan vé pham vi, muc dich cua viéc thu thap va

str dung thong tin do; Chi str dung thong tin ca nhan da thu thap vao muc dich khac

68 Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et & la libre circulation de ces
données, et abrogeant la directive 95/46/CE (reglement général sur la protection des données) (Texte
présentant de I'intérét pour I'EEE) http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j
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muc dich ban dau sau khi cd sy dong ¥ cua cha thé thong tin c4 nhin; Khong duoc
cung cap, chia sé, phat tan thong tin c4 nhan ma minh da thu thap, tiép can, kiém
soat cho bén thtr ba, trir trudng hop c6 sy dong y caa chi thé thong tin ca nhan d6
hoic theo yéu cau cua co quan nha nudc cd tham quyén.

Hién, cac hanh vi vi pham, x&m hai dén dit liéu ca nhan c6 thé bi budc bdi
thuong thiét hai, xir phat vi pham hanh chinh hoac truy ctu trach nhiém hinh sy, tuy
thudc vao tinh chat, mic do nguy hiém va hau qua do hanh vi vi pham giy ra. Piéu
159 B6 Luat Hinh sy quy dinh, “Xam pham bi mat hoac an toan thu tin, dién thoai,
dién tin hoac hinh thirc trao ddi thong tin riéng tu ctia ngudi khac” co thé bi phat tir
t6i 3 nim. Piéu 288 quy dinh vé “To6i dua hodc sir dung trai phép théng tin trén
mang may tinh, mang vién thong” véi mac hinh phat cao nhat 1a 7 ndm tu giam.
Tuy nhién, 2 t6i danh nay chwa quy dinh cu thé, truc tiép vé cac hanh vi vi pham
phap luat lién quan t6i dit liéu ca nhan dang dién ra hién nay...

Trén co so nhitng nghién ciu phép luat cua Lién minh Chau Au, ching t6i dé
xuat hai kién nghi sau day:

Thet nhat, ching ta can phai hoc tap Lién minh Chéu au ciing nhu cac qudc gia
khac trén thé gidi sém nghién ctu, xay dung va ban hanh Luat Bao vé dit liéu cé
nhan dé cling véi cac van ban phap luat khac tao co ché hitu hiéu thuc hién quyén
bat kha xam pham doi séng riéng tu, bi mat ca nhan d dugc quy dinh tai Pidu 21
va 22 Hién phép Viét Nam nam 2013.

Thet hai, d&é nang cao hiéu qua thyuc thi phap luat vé bao vé dir liéu c& nhan
Viét Nam ciing can thanh 1ap Uy ban quéc gia vé bao vé dir liéu c& nhan vai chic
ning nhu: tham muu, tr van cho chinh phu, té chtc, ca nhan; nang cao nhan thuc
thong qua cac hoat dong gido duc, nghién ciu; giam sat thuc hién phap luat vé bao
vé dit liéu ca nhan; diéu tra xir ly hanh vi c6 dau hiéu vi pham quy dinh phép luat vé

bao vé dir liéu ca nhan...
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PANG KY PAT PAI TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO - NHIN TU
QUY PINH BAO VE QUYEN LQI CUA NGUOI THU BA NGAY TINH KHI
GIAO DICH CHUYEN NHUQNG QUYEN SU DUNG PAT VO HIEU

Phan Thi Hong*

TOM TAT:

Bai viét nham muyc dich phan tich quy dinh vé dang ky dat dai tai Viét Nam va
d6i sanh vai mot s6 nudc trén thé gisi, 1am rd nhiing bat cap trong viéc quan 1y dat
dai khi Nha nuéc qua phu thudc vao céc loai gidy to dan dén cac thong tin vé dat
dai khong dam bao tinh minh bach va bao mat. T g6c nhin vé quy dinh bao vé
quyén loi ctia nguoi thir ba ngay tinh khi giao dich dan sy v hiéu va thyc tidn xac
lap, thuc hién giao dich chuyén nhuong quyén st dung dat, bai bao nay lap luan
rang, da dén luc Nha nudc can thay thé hinh thirc quan ly thi cong trén gidy to bang
viéc hé théng hoa cac thong tin vé dat dai. Diéu nay gilp cho viéc truyén tai théng
tin hiéu qua hon, cac thong tin dugc Kiém soat chit ché hon, dam bao tinh minh
bach va bao mat nhiam 6n dinh céc giao dich vé chuyén nhuong quyén st dung dat
noi riéng va thi truong bat dong san noi chung.

T khoa: ding ky ddt dai, bao vé quyén loi cia nguoi thir ba ngay tinh,
chuyén nhirong quyén si dung dat, vo hiéu.

1. Pit van dé

Dit dai 12 tai nguyén vo cing quy gia va co ¥ nghia dic biét quan trong trong
cac nganh, linh vyc. Viéc quan ly va st dung hiéu qua nguon tai nguyén nay anh
huong rat 16n dén qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi. O Viét Nam, thi truong dat
dai chiu sy chi phdi manh mé boi hoat dong quan 1y nha nudc vé dat dai. Noi dung
quan 1y nha nuéc vé dat dai duoc quy dinh tai Diéu 22 Luat Dt dai 2013 (LDD
2013). Trong quan ly dit dai, cong tac dang ky dat dai dong vai trd quan trong. Boi
I&, day la can ctr Xy dung co so dir ligu dat dai, 1a can ct dé xac dinh nguoi su

dung dét hop phap ciing nhu 1a cin cir dé giai quyét tranh chap.

* ThS., Khoa Luat Dan sy, Trudng Pai hoc Luat, Pai hoc Hué; Email: hongpt@hul.edu.vn
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Mic du vay, thuc tién thuc hién céc giao dich lién quan dén chuyén quyén sir
dung dat van con nhiéu bat cap, xuat phat tir hoat dong dang ky dat dai. Viéc Nha
nuéc qua chl trong vao gidy chirng nhan quyén sir dung dat khi dua ra diéu kién dé
quyén st dung dat dugc phép giao dich tai Diéu 188 LBD 2013 1a “c6 gidy ching
nhan theo quy dinh” da dan dén thuc trang 1a co quan c6 tham quyén chi chd trong
kiém tra viéc c6 gidy chang nhan ma thiéu sot trong viéc kiém tra céac thong tin vé
nhan than cua chu thé giao dich. Biéu nay dan dén nhiéu truong hop loi dung su
long léo trong cong tac quan 1y ciing nhu su bat can cia nguoi s dung dét, nhiéu
d6i twong dd thuc hién hanh vi danh trao “sé do”, lam gia gidy to tly than, cai
ngudi dong giai ngudi sir dung dat thuc hién trot lot cac hop déng chuyén nhuong
quyén sir dung dat gay nén sy bat 6n trong quan hé xa hoi, giam sat 1ong tin cua
ngudi dan vao hoat dong quan 1y nha nude. Muc dich bai viét nham phan tich thyc
trang hoat dong dang ky dat dai, thuc trang giao dich vé dat dai lién quan dén hoat
dong dang ky va quy dinh bao vé ngudi thi ba ngay tinh dé 1am rd nhu cau cua xa
hoi d6i véi viéc quan 1y dat dai trong boi canh chuyén doi sd. Tir do, dé xuat kién
nghi g6p phan hoan thién Luat Dat dai va Bo luat Dan su.

2. Ping ky dit dai theo phép luat Viét Nam va trén Thé gii

Ping ky dat dai gom dang ky 1an dau va dang ky bién dong dat dai.®® Theo
quy dinh tai khoan 15 Diéu 3 LPD 2013 thi dang ky dét dai, nha ¢, tai san khac gin
lien véi dat 1a viec ké khai va ghi nhan tinh trang phap ly vé quyén sir dung dat,
quyén s hiru nha o, tai san khac gan lién véi dat va quyén quan ly d6i voi mot thira
dat vao hd so dia chinh. Nhu vay, c6 thé hiéu ding ky dat dai vé mat phéap 1y duogc
thé hién théng qua hé thong hd so dia chinh. Vé ban chat, dang ky dat dai 1a dang
ky x&c lap quyén str dung dat va dang ky quyén sé hiru tai san gan lién voi dat.”
Theo quy dinh tai Biéu 95 LDD 2013 thi dang ky dat dai 1a bat budc ddi véi nguoi
sir dung dt va nguoi dugc giao dat dé quan ly, con viéc dang ky quyén sé hiru nha

& va tai san khac gan lién véi dat thuc hién theo yéu cau cia chu so hiu.

69 Piéu 95 Luat Dét dai 2013.

7 Tran Thi L& Thu, Mot sé van d& vé dang ky dit dai va dinh hudng hoan thién, Tap chi Cong thuong,
https://www.tapchicongthuong.vn/bai-viet/mot-so-van-de-ve-dang-ky-dat-dai-va-dinh-huong-hoan-thien-
56982.htm, truy cap ngay 9/6/2021.
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Néu nhu ding ky dét dai 1an dau duoc thuc hién dang ky quyén st dung dat,
quyén s¢ hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat cho ngudi dang sir dung dat ma
chua dang ky va chua dugc cap mot loai gidy chirng nhan nao thi ding ky bién dong
la thu tuc ghi nhan sy thay doi vé mot hoic mét sé thdng tin trong qué trinh sir dung
d6i véi truong hop da duoc cap gidy chung nhan. Viéc dang ky dat dai bao gom ca
ding ky 1an dau va dang ky bién dong c6 hiéu luc ké tir thoi diém ding ky vao s6
dia chinh.™®

Thong qua thi tuc dang ky dat dai, moi thong tin vé thira dat déu duoc luu giir
tai hd so dia chinh hodc co so dit liéu vé dat dai (néu c6). Céc thong tin vé dat dai
moi ngudi dan déu c6 quyén duogc biét, trir nhitng dit liéu thuoc pham vi bi mat Nha
nuéc. Dé khai thac thong tin vé dat dai, t6 chuc, ca nhan co thé khai thac qua céc
hinh thirc nhu thong qua mang internet, cong thong tin dat dai, dich vu tin nhin
SMS; khai thac théng qua phiéu yéu cau hodc van ban tai co quan c6 tham quyeén
cung cap dix liéu dat dai.”

Hién nay, trén thé gisi ton tai hai hé théng dang ky dat dai duoc thuc hién ¢
cac nudc 1a hé théng dang ky chimg thu (chi cap gidy chitng nhan thuc hién thu tuc
dang ky, khong cap gidy chang nhan ding ky) va hé thong ding ky chirc danh - con
goi la hé théng Torrens (cap gidy chitng nhan dang ky bat dong san).”® Cac nudc
theo hé thong dang ky chimg thu khong chu trong quan 1y dét dai bang gidy chang
nhan dang ky dat dai ma chu trong quan ly bang s6 dang ky. Khi c6 nhu cau khai
thac thdng tin thi s6 dang ky s& cung cap day da cac thong tin va tinh trang phép Iy
cua bat dong san mot cach dé dang va minh bach. So6 dang ky luu gitt “hd so phap
Iy cho tirng bat dong san, ca biét hda tung bat dong san cu thé, thé hién day du
“tinh trang phap 1y” cua bat dong san ciing nhu “lich si” cta bat dong san trong

sudt qué trinh tir khi chu s¢ hiru dau tién xac 1ap quyén cho dén khi bat dong san bi

1 Khoan 7 Diéu 95 Luat Dt dai 2013.

72 Pidu 9 Thong tu s6 34/2014/TT-BTNMT ngay 30/6/2014 cua Bo Tai nguyén va méi trudong quy dinh vé
xdy dung, quan 1y, khai thac hé thong thong tin dat dai.

73 Bao cao sb 114/BC-BTP ngay 11/7/2008 cua B Tu phap vé tdng hop kinh nghiém ciia mét s6 qubc gia
trén thé gi6i vé diang ky bat dong san, https:/thongtinphapluatdansu.edu.vn/2008/10/01/1741/, truy cip ngay
12/6/2021; https://en.wikipedia.org/wiki/Land_registration, truy cép ngay 12/6/2021.
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tiéu hay.” Biéu nay gidp cac chu thé giao dich hiéu dugc rang khi can céc thdng tin
vé bat dong san thi ho can lién hé co quan quan 1y dat dai dé khai thac nhitng thong
tin d6. Tao nén sy nhat quan trong viéc khai thac ciing nhu cung cap théng tin.

Déi véi cac nudc theo hé théng dang ky Torrens thi chu trong quan 1y dét dai
bang gidy ching nhan dang ky bat dong san. Theo hé thong nay, co quan dang ky
dong vai trd nhu mot sy bao dam tuyét déi vé chu sé hiru.”® Cac nudée theo hé théng
nay quan ly dat dai bang gidy ching nhan ding ky bat dong san. Tuy nhién, do gidy
chang nhan ding ky bat dong san duoc thira nhan 1a mot chimg thu phap 1y veé
quyén s& hiru nén cac cha thé c6 xu huéng yén tdm khi bat dong san di co gidy
chang nhan. Diéu nay din dén tam ly chu quan trong khai thac thong tin vé dat dai.

Theo xu huéng phét trién cua khoa hoc va cong nghé hién nay, viéc quan ly
dat dai bang gidy chiing nhan ding ky dudng nhu da boc 16 nhiéu diém bat cap. Dic
biét 1a gidy chitng nhan dé bi lam gia dé thyuc hién cac hanh vi gian 1an trong giao
dich nhdam chiém doat tai san. Mot s6 nuéc trén thé gigi theo hé thdng Torrens
nhung da bii bé gidy chung nhan dang ky bat dong san, chang han nhu Cong hoa
Ireland. Theo phép luat nudc ndy, gidy ching nhan ding ky dat dai 1a su dam bao
cia Nha nuéc vé quyén s& hitu cua chi so hiru di dang ky, nhung dén ngay
01/01/2007, gidy chiing nhan ding ky dat dai da bi bai bo theo Pao luat dang ky
chang thu va quyén so hitu. Mdi manh dét trong s6 ding ky dwoc cap mot sé hiéu,
theo d6 tat ca cac giao dich lién quan dén dat dai c6 thé dugc kiém tra theo yéu cau
sau khi da thanh toan phi.’®

Trong thoi gian gan day, Bo Tai nguyén va méi truong Viét Nam da rat quyét
liét trong viéc chi dao cac dia phuong tip trung co s& dit liéu dat dai dé 1am nén
tang cho viéc van hanh hé thong dang ky dat dai néi riéng va nganh dat dai néi
chung, hudng tai van hanh Chinh phu dién tu. Theo d6, giai phdp quan tri co so dir
liu dat dai tdp trung vao céc don vi cap dudi truy xuat truc tiép co so dir liéu cai

dat trén tinh, nhu mo hinh trién khai tai van phong dang ky quyén sir dung dat cap

74 Béo c4o s6 114/BC-BTP ngay 11/7/2008 ctia Bo Tu phép vé tong hop kinh nghiém ciia mot sé qudc gia
trén thé gisi vé diang ky bat dong san, https://thongtinphapluatdansu.edu.vn/2008/10/01/1741/, truy cip ngay
12/6/2021.

75 https://vi.melayukini.net/wiki/Israeli_land_and_property_laws, truy cap ngay 12/6/2021.

76 https://en.wikipedia.org/wiki/Land_registration, truy cap ngay 12/6/2021.
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tinh; md hinh cip nhat bién dong dat dai phan quyén chinh Iy ban d6 sé va co ché
Kiém soat trudc khi cap nhat vao co sé dit liéu; mé hinh trién khai hé thong co so dit
lieu va hé thong phan mém hé thdng thong tin dat dai VILIS 2.0, giai phap day du
dap wng cac muc tiéu cua vin phong ding ky dét dai hién dai sé tién t6i "xay dung
hé thong thong tin dat dai va mo hinh giao dich dat dai dién ti". Ngoai ra, cung cap
thong tin dat dai 1én cong thong tin dién tir va truc tiép cho té chuc (phiéu cung cap
thong tin hoac dich vu doc ma vach céng cong); lién thong tu dong vai bo phan mot
ctra dé thong bao tinh trang xir ly hd so cho nguoi sir dung dat; thong ké téng hop,
bao cao két qua cap gidy chung nhan.”

Hién nay, tai mot sb tinh dd tng dung cdng nghé thdng tin trong xay dwung md
hinh vin phong dang ky dat dai hién dai’®. M6 hinh da ang dung thong tin bién
dong dat dai, cac thong tin ludn dugc cap nhat va dong bo giira cac cap; qui trinh xu
ly hd so nhanh chong, thuan tién; ting cudng do chinh xéc trong viéc giai quyét ho
s0; hd so gde duoc s6 hoa va luu trir trong co sé dir liéu thuan tién trong viéc xac
minh ho so. Hon nita, md hinh ciing da lién théng dir liéu vai cac co quan cé lién
quan: co quan thué, quan 1y d6 thi, t6 chic tin dung, co quan cong chung; dich vu
cung cip thong tin dat dai da dang (truc tiép, qua internet, SMS ); thong tin dat dai
s& duoc cung cap minh bach, kip thoi dén ngudi dan va cac don vi lién quan.

C6 thé n6i, cong nghé chuyén do6i sé da anh huong rat nhiéu toi van dé quan ly
dat dai noi riéng va nganh dat dai n6i chung cta cac nuéc trén thé gigi. Lya chon
ung dung cong nghé thong tin lam khau do6t pha trong viéc xady dung mo hinh van
phong ding ky dat dai hién dai tai Viét Nam s& dem lai hiéu qua to 16n cho cong tac
quan 1y nha nudc vé dit dai va cho xa hoi. Thuc hién thanh cong va hiéu qua mo
hinh nay s& gitp cong khai, minh bach cac théng tin vé dat dai, han ché cac hanh vi
lra dao lién quan dén giao dich vé dat dai va gop phan thic day thi truong bat dong

san phat trién.

7 https://bnews.vn/ung-dung-cong-nghe-thong-tin-tai-van-phong-dang-ky-dat-dai-con-han-che/74583.html,
truy cap ngay 21/6/2021.

78 C6 thé ké dén nhu: Ha Noi, Thanh phd HO Chi Minh va Hai Phong, cac tinh nhu: Thai Binh, Nam Binh,
Béc Ninh, Hung Yén, Thira Thién - Hué, Quang Ngii, Binh Dinh, Khanh Hoa, Binh Thuén, Tién Giang, Bén
Tre, Vinh Long, An Giang, Pdng Nai, Binh Duong, ...http:/stnmt.tiengiang. gov.vn/tin-khoa-hoc-cong-
nghe/-/asset_publisher/rooyEz3mwAVs/content/-ay-manh-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-quan-ly-at-
ai, truy cap ngay 21/6/2021.
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3. Ping ky dat dai - tir goc dd giao dich chuyén nhwong quyén sir dung dét lién
quan dén nguwoi thir ba ngay tinh

Viéc thuc hién cac giao dich chuyén quyén sir dung dat néi chung va giao dich
chuyén nhuong quyén sir dung dit noi riéng dugc thuc hién va co gié tri phap Iy khi
dam bao nhirng diéu kién luat dinh. Mot trong nhitng diéu kién dé giao dich chuyén
nhwong quyén sir dung dat duoc thuc hién 12 quyén sir dung dat cé giay chirng nhan
theo quy dinh tai diém a, khoan 1 Diéu 188 Luat Pat dai 2013. Nhu vay, theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam, gidy chuang nhan quyén sir dung dat 1a chiing thu phap
ly vé quyén st dung dat hop phap cua nguoi st dung dat. Nguoi s dung dat chi
dugc thuc hién nhiing quyén cua nguoi st dung dat nhu chuyén ddi, chuyén
nhuong, ting cho,...khi c6 gidy chang nhan nay. Viéc kiém tra thong tin vé thira dat
giao dich c6 thé dugc xac dinh dya trén gidy chitng nhan. Chinh vi vay, hau hét cac
chua thé xac lap, thuc hién giao dich chuyén quyén st dung dat déu cin ctr vao giay
chang nhan quyén sir dung dat dé tham gia giao dich ma it quan tam khai thac thong
tin tir co quan quan 1y dat dai. Bén canh d6, céc t6 chiic hanh nghé cong ching khi
xé&c nhan tinh hop phéap cua hop dong ciing chi dwa vao gidy nay dé xac dinh chu st
dung dat va quyén cua nguoi st dung dat. Didu nay di dan dén thuc trang nhiéu
giao dich xéc lap mot cach gian ddi, qua mat dugc cong ching vién, gay thiét hai
cho chu sir dung dat hop phép va gay nén tinh trang bat 6n cua thi treong bt dong
san.

Thoi gian gan day, tinh trang danh trio “sd do” dé thuc hién céc hanh vi lira
dao trong céc giao dich chuyén nhuong quyén str dung dat dién ra rat pho bién. C6
thé liét ké mot s6 truong hop dién hinh nhu sau:

Truong hop thir nhat, vao thang 12/2018, ba Nguyén Thi ngoc Diém (tr( tai
duong Huynh Tan Phat, phuong Tan Thuan Pong, Quén 7, tp. HCM) rao ban cin
nha thi c6 mot nhom nguoi dén xem va doi duoc xem “sd do” cta can nha. Nhom
ngudi ndy sau d6 di chup hinh “sé d6”, cac loai gidy td ¢4 nhan cua ba Diém roi
hen s& quay lai dat coc. MAy ngay sau, ho ciing quay lai nhu dang hen, nhung viéc
thuong lwong khong thanh va ho khong quay lai nita. Mot thoi gian sau, ba Diém

phét hién nhoém ddi tugng trén da danh trao “s6 do” that cua ba tai lan gap cudi.
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Nhom ddi twong dd lam coéng chieng ay quyén tai Phong cdng ching Hoang Long
(Quan 11). Sau d6 qua phong cong ching Nguyén Nguyét Hué (quan 6) dé lam thu
tuc mua béan vai nhau. Sau khi thuc hién xong thi tuc mua ban va ding ky quyén so
hitu thi ngudi mua da thé chap cin nha cho Ngan hang.” Truong hop the hai 1a
truong hop cua vo chong anh Nguyén va chi Lé (6 quan Ha Pong, Ha Noi) ciing bi
danh trdo “s6 do” trong mot lan dam phan hop dong. Khi anh Nguyén dua ban gbc
“sb d6” cho khach xem, loi dung ldc anh Nguy&n mat canh giac, d6i tuong da danh
trao “sd do” that cua anh Nguyén, dé lai “so do™ gia roi ra vé. Tur “so6 do” that da
danh trao cua anh Nguyén, ddi twong trén da tim thué Hung va Huyén déng gia vo
chdng anh Nguyén, chi Lé dé ky gidy to chuyén nhugng manh dat caa vo chdong anh
Nguyén cho anh Pham Anh (SN 1977, ¢ huyén Gia Lam, Ha Noi) v&i s6 tién 2 ty
dong.®

Doi voi cac truong hop néu trén, theo quy dinh cua Bo luat Dan sy 2015
(BLDS 2015) thi Ngan hang trong truong hop thir nhat duge xac dinh 1a ngudi thir
ba ngay tinh theo quy dinh tai Diéu 133 khoan 2, va quyén lgi cia Ngan hang s&
dugc bao vé. Co nghia 1a néu bén thé chip vi pham nghia vu thanh toéan thi tai san
thé chap s& bi xt Iy theo hop dong thé chip. Pong nghia véi viéc ba Didém s& bj mat
dat. Con dbi véi truong hop thi hai, do giao dich chua duoc chuyén dich cho nguoi
thi ba nén s& bj vo hiéu do bi lira dbi theo quy dinh tai Biéu 127 BLDS 2015. Gia
s, trong trudng hop ndy, anh Pham Anh 13 ngudi nhan chuyén nhuong tir cac doi
tuogng Hung va Huyén, hop déng duoc céng ching va anh Pham Anh ding ky
quyén st dung dét, sau dé6 chuyén nhuong lai cho cha thé tha ba thi giao dich voéi
cha thé thi ba s& khdng bi vo hiéu. Lic nay anh Nguyén va chi Lé ciing khong c6
quyén doi lai quyén sir dung dat nira.

Vian dé dat ra ¢ day 1a xét trong moi quan hé véi ngudi thir ba (nhu Ngan hang
o treong hop 1) thi giao dich vai nguoi thir ba ¢é hiéu luc 1a phu hgp véi quy dinh

ciia BLDS 2015 va diéu nay ciing duoc giai thich bai Toéa an nhan dan Téi cao

79 https://www.batdongsanhungphat.vn/mat-trang-nha-dat-vi-bi-danh-trao-so-do-gia.html/, truy cap ngay
9/6/2021.
8 http://cand.com.vn/Ban-tin-113/Danh-trao-so-do-lua-ban-dat-631921/, truy cap ngay 9/6/2021.
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trong Cong van sé6 64/TANDTC-PC.8! Tuy nhién, xét & goc d6 chu sir dung dat hop
phap 1a ba Diém thi khdng thuc sy thuyét phuc vi ba Diém khdng thuc hién bat ky
giao dich nao va ciing khong c6 15i gi nhung lai khdng ¢ quyén doi lai quyén st
dung dat da bi chuyén nhuong théng qua mot giao dich gian déi. Mac du BLDS
2015 c6 quy dinh vé quyén yéu cau bdi thuong tai khoan 3 Biéu 133: Chi so hitu
khong c6 quyén doi lai tai san tir nguoi the ba ngay tinh, néu giao dich voi ngudi
nay khéng bi vo hiéu theo quy dinh tai khoan 2 Biéu nay nhung c6 quyén khoi kién,
yéu cau chu thé c6 I18i dan dén viéc giao dich duoc xac lap véi nguoi thir ba phai
hoan tra nhitng chi phi hop ly va bdi thuong thiét hai. Song, van dé 1a mot sé truong
hop s& khong tim dugc nguoi da c6 hanh vi lira d4o, hoic néu tim duoc nhung ho
lai khéng con tai san dé boi thuong thi thiét hai van thudc vé cha sir dung dat ban
dau 1a rat 16n khi ho duong nhu 12 mét trang tai san vi khdng biét khi nao ho s&
nhan duoc tién boi thuong.

Nguyén nhan dan dén tinh trang nay khong kho dé nhan ra 1a xuat phét tir viéc
quan ly bat dong san thdng qua gidy ching nhan diang ky va thira nhan gidy ching
nhan 1a mot chimg thu phap 1y ma nguoi st dung dat chi c6 thé thuc hién viéc
chuyén quyén khi c6 gidy dé. Viéc nay da din dén viéc cac dbi twong thuc hién
nhiéu tha doan dé lay dugc gidy chirng nhan ban goc va lam gia cac loai gidy to lién
quan dé chuyén nhuong bat dong san qua mat cac co quan c6 tham quyén. Vay, néu
ching ta khong quan ly bat dong san théng qua cac loai giay chiing nhan dang ky
nay nira ma quan ly théng qua s ding ky bang mot hé thng co s dir liéu dong bo
va cong khai mot dau moi cung cap cac thdng tin vé bat dong san 1a co quan diang
ky dat dai dé to chuc, ca nhan c6 thé khai thac khi c6 nhu cau thi c6 thé han ché
dugc rat nhiéu céc giao dich gian dbi nhu trén.

Mt khac, quy dinh bao vé quyén loi cia nguoi thi ba ngay tinh khi giao dich
dan sy vo hiéu trong BLDS 2015, dic biét 1a dbi véi cac giao dich chuyén nhuong

quyén st dung dat 12 rat can thiét, gidp 6n dinh cac giao dich cling nhu tao tam ly

81 Theo Cong vén so 64/TANDTC-PC ngay 03/4/2019 cua Toa 4n nhén dan Tdi cao Ve viée thong bao két
qua giai dap truc tuyén mot sd vuéng mic vé hinh sw, dan su va t6 tung hanh chinh tai tiéu muc 1, muc IT thi:
Truong hop giao dich chuyén nhwong nha ddt bi vé hiéu nhung bén nhdn chuyen nhwong da duoc cap giday
chitng nhdn quyén sé hitu nha, quyén sir dung dat va da thé chap nha, quyén sir dung dat dé cho Ngdn hang
theo diing quy dinh ciia phép ludt thi giao dich thé chdp d6 khéng bi vé hiéu.
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yén tam cho céc chu thé khi xéac 1ap giao dich. Bgi vi, néu tuyén hang loat giao dich
vo hiéu dé bao vé quyén loi cho chi sir dung dat ban dau thi s& gay nén tam ly e
ngai xac 1ap giao dich, vi chu thé s& khdng biét dugc viéc ho tham gia vao giao dich
(mac du da dugc cong ching chirng nhan) nhung c6 khi nao trong tuwong lai Toa an
s& tuyén vo hiéu hop dong cua ho hay khong. Tuy nhién, hudng xir 1y nhu quy dinh
tai khoan 2 Diéu 133 BLDS 2015 hién nay van thuc sy chua thuyét phuc. DAu biét
rang trong quan hé dan sy, nguoi nay duoc bao vé quyén loi s& dan dén nguoi kia bi
mat quyén, nhung s& thuyét phuc hon néu c6 mot giai phap hai hoa dugc loi ich caa
cac bén.

Nghién ctu giai phap cho tinh hudng nay, tac gia nhan thiy phap luat cua
Hong Kong c6 quy dinh vé truong hop bao vé quyén loi cua nguoi tha ba ngay tinh
tuong tu phap luat Viét Nam. Tuy nhién, giai phip duoc dua ra trong tinh hudng
nay co vai diém khac biét. Theo cac diéu khoan vé khac phyc va boi thuong theo
Sic lénh vé Quyén sir dung dat (LTO) 2004 cua Hong Kong, d6i véi gian lan anh
huong dén cac truong hop quyén s hitu khi quyén lgi cua hai nan nhan vo toi bi
anh hudong. Cac nan nhan lién quan la (1) cha so hiru da dang ky trude day (“FRO”)
va (2) chu so hitu hién di dang ky (“CRO”). FRO la chu s6 hitu cii cua dit d3 dang
ky da bi mat quyén so hitu do gian 1an (do tai liéu vo hiéu hozc do nhap sai trong S6
ding ky quyén s& hitu); trong khi CRO 1a mot ngudi hién cé tén trong S6 Pang ky
Quyén s& hiru voi tu cach 1a chu so hitu va 13 ngudi dd mua méanh dat néi trén voéi
gia trj tot theo mot hinh thic chuyén nhuong gian déi. Dua trén LTO hién tai, FRO
vO toi 6 thé ndp don 1én toa an dé co 1énh cai chinh c6 lgi cho minh. Quy ché yéu
cau Toa an khic phuc tinh hinh bing cach cho phép FRO vé toi thu hoi dat bi lira
dao va khoi phuc tén cua anh ta trong S6 dang ky quyén so hitu véi diéu kién anh ta
khong phai 1a mot bén caia hanh vi gian 1an, khdng biét vé hanh vi lira dao va khdng
cd 13i trong viéc co ban da gop phan gay ra gian lan. CRO bi mét quyén s& hitu do
lénh cai chinh cd thé yéu cau bdi thuong theo LTO tly thude vao cac diéu kién nhat
dinh. Dé khic phuc nhitng bit 6n do cac quy dinh diéu chinh hién c6 tao ra, FRO v
t6i s& mat quyén thu hoi dat néu (1) CRO khong phai la chu s hitu dang ky dau tién

sau khi chuyén nhuong dat mot cach gian déi (nghia 1a anh ta phai 1a chu sé hitu
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dang ky the hai hoic tiép theo); (2) CRO dang s& hitu manh dat dugc dé cap; va (3)
CRO 12 ngudi mua dat hop phap. FRO vo toi khéng c6 kha ning thu hoi dat ¢ thé
yéu cau boi thudng. Tac dong cua quy dinh nay la chia s¢ hitu di ding ky thir hai
hoic tiép theo s& duoc bao vé khoi viéc mat dat do bat ky hanh vi gian lan lich sir
nao va anh ta s& khdng con bi &p luc phai diéu tra cac tai liéu vé quyén sé hitu trude
d6. Ngoai ra, véi tu cach 1a chu so hitu da dang ky dau tién sau khi gian lan khéng
thudc truong hop ngoai 1é duge dé xuat, ngudi mua tiém ning sé tré nén than trong
hon vi anh ta s& khong duoc bao vé néu nha cung cap hoa ra la mot ké lira dao.82

Nhu vay, néu van dung quy dinh twong ty nhu phap ludt Hong Kong vao
truong hop gian lan trong truong hop vi du thir nhat duoc dé cap & trén, Ngan hang
van khong dugc bao vé quyén lgi bai vi ngan hang 1a CRO dang ky dau tién sau khi
giao dich chuyén nhuong dat mot cach gian déi dugc thuc hién (giao dich giira
nhém ddi tuong lra dao véi nguoi mua la giao dich gian déi, giao dich voi nguoi
mua va Ngan hang la giao dich ding ky dau tién sau khi nha dat chuyén nhuong
mot cach gian di). Trong tinh huéng nay, ba Diém sé& ¢ quyén doi lai nha va ngan
hang c6 quyén yéu cau bdi thuong. Viéc quy dinh ngudi thir ba duoc quyén yéu cau
bdi thuong trong cac giao dich thuc hién bai hanh vi gian dbi s& budc ngudi thir ba
c6 trach nhiém hon khi xac 1ap giao dich. Ngan hang muén nhan thé chap thi phai
tham dinh k¥ tai san bao dam truéc khi quyét dinh cap tin dung. Ca nhan, phap
nhan nhan chuyén nhugng bat dong san s& than trong kiém tra céc thong tin vé bat
dong san trude khi quyét dinh ky hop ddng. Tuy nhién, néu nhu phap luat Hong
Kong dua ra giai phap vé trach nhiém boi thuong thudc vé co quan dang ky®, thi
phép luat Viét Nam quy trach nhiém bdi thuong cho “chua thé c6 15i dan dén viéc
giao dich dugc xac lap vai ngudi thir ba”.
4. Mot so kién nghi

Trén co s& phan tich mot s6 van dé vé quy dinh cua phap luat vé dang ky dat

dai ciing nhu thyc trang giao dich chuyén nhuong quyén sir dung dat tai Viét Nam

82 hitps://www.hg.org/legal-articles/property-law-the-land-titles-registration-in-hong-kong-6299, truy cap
ngay 12/6/2021.

83https://www.academia.edu/23192208/Rectification_and_Indemnity in_Land_Title_Registration A Risk
Analysis_for Reform, truy cép ngay 13/6/2021.
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hién nay, dé gop phan hoan thién phap luat dat dai va phap lut dan su, tac gia kién
nghi mot sb giai phap nhu sau:

Thi nhdt, d& xuat bai bo quy dinh tai khoan 16 Diéu 3 LDD 2013 vé gidy
chang nhan quyén st dung dat. B&i vi, quy dinh nay hién dang tao cach hiéu sai
léch vé ban chat cua gidy chang nhan, coi gidy chang nhan nhu 1a mot tai san nén
dan t&i nhiéu hanh vi vi pham phap luét lién quan dén loai gidy nay.

Thir hai, d& xuat bai bo ndi dung “cap gidy ching nhan quyén sir dung dat, quyén
so hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat” trong ndi dung quan 1y Nha nudc vé dat
dai tai khoan 7 Diéu 22 LPD 2013 . Theo d6, khoan 7 Diéu 22 LD 2013 duoc sira doi
nhu sau: “...7. Pdng ky ddt dai, Igp va quan ly hé so dia chinh. %

Nha nuéc chi can quan 1y dat dai, nha & va tai san khac gan lién véi dat bang
hd so dia chinh, khong nén quan ly bang gidy ching nhan quyén sir dung dat vi s&
gay ra tinh trang gia mao, stra chira gidy chtrng nhan dang ky nham gian lan trong
giao dich nhu da phan tich.

Thit ba, dé xuat sira doi quy dinh vé dang ky dat dai tai Piéu 95 LDD 2013
theo hudng: Ping ky quyén str dung dat, quyén so hitu nha & va tai san khac gan
lien voi dat 1a bat budc ddi véi ngudi st dung dat va ngudi duoc giao dat dé quan
ly, bai bo quy dinh dang ky theo yéu cau d6i vai quyén sé hitu nha ¢ va tai san khéc
gan lién voi dat. Xay dung co ché ding ky dat dai 1an dau theo hudng dang ky xac
lap quyén va don gian hoa tha tuc dang ky xéac 1ap quyén dé moi thira dat déu duoc
ding ky va kiém soat thong tin. Bong thai, thuc hién khdng thu Ié phi déi véi viec
dang ky xéac 1ap quyén (dang ky lan dau), viéc thu tién sir dung dat chi nham muc
dich tuong trung dé khuyén khich nguoi str dung dat ding ky xac 1ap quyén. Chi
thuc hién thu tién di véi cac truong hop ding ky bién dong. Nha nudc chi nén thyc
hién cap gidy chung nhan di thuc hién dang ky dat dai, va gidy nay chi nén co y
nghia 13 thira nhan nguoi st dung dat da thuc hién thu tuc hanh chinh. Moi théng tin
vé dat dai déu phai dugc cong khai va quy trach nhiém cung cap théng tin cho mot

co quan duy nhat 13 co quan ding ky dat dai trén co s hd so dia chinh.

8 Poan in nghiéng 13 doan tac gia dé xuat stra doi.
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Hién nay, tai Viét Nam c6 rit nhiéu manh dit chua duoc dang ky xac 1ap
quyén.® C6 nhiéu ly do khac nhau dan dén tinh trang nay, nhung 1y do chu yéu va
dé nhin thdy nhat 1a do thu tuc ruom ra, nhiéu truong hop can bo 1am cong tac cap
giay loi dung su thiéu hiéu biét phap luat ciia nguoi dan dé doi thém cac khoan phi.
Nhiéu trudng hop nguoi sir dung dat mudn ding ky xac 1ap quyén nhung khong co
tién ndp danh phai chip nhan tinh trang dat khong c6 dang ky. Tuy nhién, Luat Dat
dai lai yéu cau dat muén giao dich phai c6 gidy chang nhan. Pay chinh 13 nguyén
nhan dan dén rat nhiéu giao dich chuyén quyén sir dung dat khong dap ung yéu cau
cua luat. Khi xay ra tranh chap rat kho giai quyét vi lién quan dén nhiéu cha thé,
kéo theo nhiéu quan hé xa hoi can phai giai quyét. Chinh vi vay, néu moi thira dat
déu dugc ding ky thi s& giai quyét duoc bai toan nay. Thi truong bat dong san sé
minh bach vi moi théng tin déu duoc cung cap tai co quan ding ky dat dai dwa vao
ho so dia chinh. Diéu nay s& tao th6i quen nhat quan cho to chirc, ca nhan mubn tim
kiém thong tin trude khi giao dich d¢é dam bao an toan.

Thit te, kién nghi LDD 2013 nén bo quy dinh vé diéu kién quyén su dung dat
dugc phép giao dich “phai c6 gidy chiing nhan theo quy dinh”. Thay vao d6, nén
quy dinh quyén st dung dat duoc phép giao dich chi can d dugc ding ky. Theo do,
diém a khoan 1 Diéu 188 LDD 2013 cin duoc stra d6i nhu sau:

“Nguoi str dung dat dugc thuc hién cac quyén chuyén doi, chuyén nhuong,
cho thug, cho thué lai, thira ké, tang cho, thé chap quyén si dung dat; gop von bang
quyén str dung dét khi c6 cac diéu kién sau déy:

a) Quyen sir dung dat da dwoc ding ky theo quy dinh cua phap ludt vé dat
dai’®.

Viéc stra doi nay ciing tao nén su nhat quan va ap dung hiéu qua d6i véi céc
truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 186 va khoan 1 Piéu 168 cia LD 2013 .

Theo nguyén tic moi thira dat déu duoc dang ky thi di véi cac chu thé khdng thudc

8 https://cafeland.vn/quy-hoach/cham-cap-so-do-cho-cac-khu-dat-dich-vu-tai-quan-ha-dong-ai-chiu-trach-
nhiem-43183.html; https://kinhtenongthon.vn/cham-cap-so-do-tai-quan-binh-tan-can-triet-tieu-virus-tri-tre-
post33510.html; https://baoxaydung.com.vn/quang-tri-tien-do-cap-giay-chung-nhan-quyen-su-dung-dat-dat-
thap-65483.html, truy cép ngay 13/6/2021.

8 Poan in nghiéng 1a doan tic gia dé xuét sira doi.
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d6i tuong duoc s hiru nha & gan lién véi quyén st dung dét tai Viét Nam van c6
thé thuc hién duoc cac giao dich vé dét dai khi nhan thira ké.

Thit nam, Kién nghi b sung quy dinh tai khoan 2 Biéu 133 BLDS 2015 theo
huéng chi chap nhan khéng vé hiéu dbi vai giao dich duoc dang ky tha hai hoic
tiép theo sau khi giao dich dan su vé hiéu duoc thuc hién. Theo d6, khoan 2 Diéu
133 BLDS 2015 duoc kién nghi stra d6i nhu sau:

“Truong hop giao dich dan sy v6 hiéu nhung tai san da dugc dang ky tai co
quan nha nuéc ¢d tham quyén, sau d6 duoc chuyén giao bang mét giao dich dan sy
khac cho nguoi thir ba ngay tinh va ngudi nay can cur vao viéc dang ky d6 ma xac
lap, thuc hién giao dich thi giao dich do6 khong bi vo hiéu. Quy dinh nay chi ap dung
doi Véi truong hep giao dich dwoce dang ky 1a giao dich thi# hai hodc tiép theo sau
khi giao dich dan su vo hiéu diroc thuc hién.”8’

Ther sdu, can day nhanh tién d6 sb hoa cac théng tin vé dat dai nham thyc hién
cung cap céc dich vu vé thu tuc hanh chinh vé dét dai thong qua internet nhu khai
thac thong tin dat dai, nop ho so dang ky dat dai, dé tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan trong céc giao dich vé quyén sir dung dat.

T6m lai, tac gia thay rang nhitng kién nghi trén hoan toan dap tng tinh kha thi,
tinh hiéu qua, tinh minh bach va tinh dong bo khi thuc hién. Hoan thién phap luat
khong phai 1a dé thuan tién cho co quan quan 1y nha nuéc ma can danh gia trén co
so loi ich cua x& hoi. Phap luat can dat loi ich caa xa hoi 18n trén hét, phuc vy vi
nhu ciu cta xa hoi ma khéng phai 1a phuc vu dau tién nhu cau quan 1y nha nuéc.
Nha nudc ban hanh quy dinh phép luat dé quan ly nhitng quan hé xa hoi da duoc
phat sinh, thay d6i nham muc dich 6n dinh va phat trién chir khéng phai va khong
nén ban hanh ra nhimg quy dinh dé ép cac quan hé xa hoi phai phat sinh, thay doi
dé thuan tién cho cong tac quan ly. Nhitng quy dinh néu trén néu duoc stra d6i va &p
dung s& giip minh bach thi trudng bat dong san, gitp céng khai hoa théng tin va
bao ¢am an toan cho céc giao dich vé quyén sir dung dat, dap ang nhu cau va xu thé

phét trién caa x4 hoi Viét Nam trong giai doan hién nay./.

8 Poan in nghiéng 1a doan tac gid dé xuat stra doi.
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LAND REGISTRATION IN THE CONCEPT OF DIGITAL
TRANSFORMATION - LOOK FROM THIRD PARTY PROTECTION
PROVISIONS IMMEDIATELY LAND USE RIGHT TRANSFER
TRANSACTION

ABSTRACT:

The article aims to analyze the regulations on land registration in Vietnam
and compare it with some countries in the world, to clarify the inadequacies in land
management when the State is too dependent on the regulations. types of documents
that lead to information about land that do not ensure transparency and
confidentiality. From the perspective of regulations on protection of rights of
righteous third parties when civil transactions are invalid and the practice of
establishing and performing land use right transfer transactions, this article argues
that the time has come. The state needs to replace manual management on paper by
systematizing land information. This helps to transmit information more effectively,
the information is more tightly controlled, ensuring transparency and confidentiality
in order to stabilize transactions on the transfer of land use rights in particular and
the real estate market. real estate in general.

Keywords: land registration, protection of rights of righteous third parties,

transfer of land use rights, invalidity.
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GIAl QUYET TRANH CHAP TRUC TUYEN:
NHUNG BAT CAP TRONG KHUNG PHAP LY VA GIAI PHAP
Nguyén Minh Hang*
Ha Cong Anh Bdo”

TOM TAT

Duya trén nguyén tac thira nhan gia tri phap ly cia cac thong diép dir lidu, Viét
Nam d3 ban hanh mot sé van ban phap luat tao khung phap ly cho viéc giai quyét
tranh chap truc tuyén. Bai viét phan tich mot s diém thiéu sot, bat cap vé mit phap
1y lién quan dén giai quyét tranh chap truc tuyén, tap trung chi yéu vao giai quyét
tranh chip bang trong tai truc tuyén va hoa giai truc tuyén. Trén co so tham khao
mot s6 kinh nghiém vé xay dung khung phap Iy vé trong tai/hoa giai truc tuyén &
Trung Qudc va Chau Au, bai viét dé xuat mot sé giai phap phap 1y dé tao khung

phap ly thuan lgi cho giai quyét tranh chap truc tuyén tai Viét Nam trong thoi gian

toi.

Tir khoa: ODR, trong tai triec tuyén, hoa gidi triec tuyén, Viét Nam

1. Khung phap ly hién hanh caa Viét Nam veé giai quyét tranh chap truc
tuyén

DU Viét Nam chua c¢6 vin ban phap luat riéng vé giai quyét tranh chap truc
tuyén (Online Dispute Resolution, sau ddy viét tit I3 ODR) nhung cac vin ban phap
luat hién hanh ciing da va dang c6 nhitng quy dinh khac nhau vé phuong thic nay,
cu thé Ia;

The nhat, phap luat Viét Nam thtra nhan gia tri phap Iy cua cac thong diép dir
licu dién tir 1a twong dwong van ban. Khoan 2 Diéu 16 Luat Trong tai thuong mai
2010 quy dinh thoa thuan trong tai duoc xac lap qua trao doi giita cac bén bang thu
dién tr duoc coi 14 hinh thic thoa thuan trong duong vin ban. Pay 1a yéu té quan
trong dau tién tao co s& phap 1y cho co ché ODR néi chung va co ché cua trong tai

truc tuyén nai riéng. Mic du quy dinh nay chi dé cap dén phuong thirc xac lap thoa

* PGS, TS, Tong thu ky Trung tdm Hoa giai thwong mai qudc té Viét Nam (VICMC), GVCC Khoa Luat, DH
Ngoai Thuong; Email: hangnm@ftu.edu.vn
* TS, HGV VICMC, GV Khoa Luat, PH Ngoai Thuong
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thuan trong tai, nhung dong thoi cling tao co s& phép ly cho viéc nop tai liéu, ching
ctr thong qua phuong tién dién tu.

Thar hai, thtra nhan gia tri phap ly cua chi ky dién tir. Theo Luat Giao dich
dién tir nam 2005, chit ky dién tir dwoc dinh nghia 1a duoc tao ra dudi dang tur, chir
viét, chir s6, ky hiéu, am thanh hoic dudi dang khac bang phuong tién dién tur, gin
lien hoic két hop mot cach logic véi thong diép dir liéu va co kha niang xac nhan
ngudi ky thong diép dir liéu va xac nhan sy déng y cua nguoi d6 véi ndi dung thong
diép dix lieu duoc ky.® Ciing theo Luat Giao dich dién tir nim 2005, chit ky dién tir
ciia mot ca nhan duoc gan vao théng diép dir lidu s& c6 gia tri phap 1y twong duong
Vi chit Ky cua c4 nhan d6 dugc gan véi mot tai liéu bang van ban®® néu:

e  Phuong phap tao chit ky dién tir cho phép xac minh dugc nguoi Ky va ching
to dugc sy chap thuan ciia nguoi ky ddi véi noi dung cua thong diép dit lieu; va

e Phuong phap do l1a du tin cay va phu hop véi muc dich ma theo d6 thong
diép dir liéu duoc tao ra va gui di.

The ba, Bo luat t6 tung dan sy 2015 (BLTTDS 2015) di dua ra mot s6 quy
dinh méi lién quan dén di lidu dién tir va viéc tng dung cdng nghé thong tin va qué
trinh giai quyét tranh chép tai tda an. Vi du, Diéu 94 va 95 BLTTDS 2015 di b
sung dir liéu dién tir 1a chang ctr c6 thé dugc thu thap. Ngoai ra, cac thu tuc nhu gii
don khai kién, cap, tong dat va thdng bao c6 thé duoc thuc hién bang phuong tién
dién tir, nham hudng téi muyc tiéu xay dung toa an dién tir. Cac quy dinh nay khang
dinh gia tri phap ly cua cac chirng cur duoc lap, luu trir dudi hinh thuce cac dix liéu
dién tir. Sy khang dinh nay khdng chi c6 ¥ nghia cho quy trinh té tung tai tod &n ma
con la yéu té thic day cho viéc sir dung chiing ci dién tir trong tb tung trong tai hay
trong qua trinh hoa giai.

2. Mot s bat cap trong khung phap ly vé giai quyét tranh chap truc tuyén
tai Viét Nam

Mic du Viét Nam da xdy dung mot s6 quy dinh nén tang ban dau dé trién khai
ODR nhung vin con mot s6 bat cap. Phan nay s& phan tich, danh gid nhitng kho

khin, bt cap trong khung phap 1y vé ODR & Viét Nam.

8 Quy dinh tai Khoan 1, Diéu 21, Luat Giao dich dién t&r nim 2005.
8 Quy dinh tai Khoan 1, Diéu 21, Luat Giao dich dién tir nim 2005.
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Thir nhat, chua co su ghi nhan chinh thirc trong cdc van ban luat cia Viét
Nam vé phuong thirc hoa giai tryc tuyén, trong tai truc tuyén hay toa an truc tuyén
ma méi chi c6 cac quy dinh vé cong nhan gia tri phap 1y ctia cac thong diép dir licu
va chit ky dién tu.

Thi hai, chua c6 vin ban hudng dan vé thu thap va danh gia ching ct dién tir
nén khé ap dung trong thyc tién. V& mit nguyén tic thi cic chung cr dién tir dugc
thira nhan c6 gia tri twong duong van ban nhung trén thuc té thi van con nhiéu khoé
khan khi ap dung cac ching ctr dién tir, vi du nhu ti€u chi dé danh gia tinh toan ven
cua mot thong diép dit li€u, hay dé xac thuc mot ching cu dién tir do mot bén tranh
chéap cung cip.%

Thir ba, quy dinh vé bao mat thong tin, dir li€u dién tir chua cu thé, khién cac
bén tranh chdp e ngai lya chon hinh thirc giai quyét tranh chap nay. Trong moi
truong truc tuyén, cac bén tranh chap rat quan tam dén viéc lam thé nao dé xac nhan
danh tinh caa phia bén kia va van dé bao mat thong tin duoc cac nha cung cap dich
vu ODR thuc hién nhu thé nao? Pic biét 1a d6i véi doanh nghiép, cac thdng tin vé
cach thirc kinh doanh, bi mat kinh doanh c6 thé bi cong khai hoic danh cap boi su
tan cong cua virus hoac hacker (tin tic). Van dé bao vé dir liéu ca nhan ciing chua
dugc dé cao. Hién nay, cac quy dinh cAm mua ban, tiét 16 théng tin khach hang con
rat chung chung, va ciing chua c6 bién phép xu ly nghiém khic khi dé 16 thong tin
khach hang, din dén tinh trang mua ban dit liéu, thdng tin c& nhan trén Internet dién
ra ngay cang nhiéu®’. Nhiing “156 hong” nay khién cac bén tranh chap van chua thuc
su uu tién ODR du nhan thay nhitng loi ich phuong thirc giai quyét tranh chap nay
mang lai.

Thir tw, hau hét cac don vi cung cap dich vu trong tai va hoa giai thuong chua
¢ quy tac giai quyét tranh chap truc tuyén va vi vay chua tao diéu kién cho ODR
phat trién. O Viét Nam hién nay, chi c6 Trung tim Hoa giai Viét Nam (VMC) ban
hanh quy tac hoa gii tryc tuyén. Trung tim Trong tai qudc té Ha Noi (HIAC) co

% [ Van Thiép (2016), Lugn an Tién si Ludt hoc, Phap ludt thiong mai dién tir ¢ Viét Nam hién nay, Hoc
vién Khoa hoc x& hoi.

9 An Thién, “Lé h(;ng” phap ly trong quan ly dit liéu cda nhan, Bao dién to Dai biéu nhan dan, Xem tai:
https://www.daibieunhandan.vn/lo-hong-phap-ly-trong-quan-ly-du-lieu-ca-nhan-xacrpbbvi8-57503 (truy cép
ngay 05/06/2021)
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cac ndi dung vé trong tai truc tuyén va hoa giai truc tuyén trong Quy tic trong tai va
Quy tic hoa giai ciia minh. VMC va HIAC ciing 13 hai to chic dau tién tai Viét
Nam x4y dung nén tang cong nghé nham giai quyét tranh chap truc tuyén. Tuy vy,
Khoan 1 Piéu 25 Quy tic tb tung cua Trung tim Trong tai qudc té Viét Nam
(VIAC) hay Khoan 1 Piéu 26 Quy tic t6 tung ctia Trung tim Trong tai qudc t& Ha
Noi (HIAC) déu dang trao quyén cho cac bén trong tranh chip lya chon hinh thirc
giai quyét tranh chép truc tuyén. Piéu nay khién cho viéc giai quyét tranh chép truc
tuyén d6i khi rat kho thuc hién néu mot bén, vi du nhu bén Bi don khong thién chi
va khong tich cuc tham gia giai quyét tranh chap. Py ciing 1 mét trong nhiing 1y
do khién cho nhiéu vu tranh chap hay cu thé 1a cac phién xir tai cac trung tAm trong
tai khong thé tién hanh tryc tuyén du trong giai doan dich bénh Covid-19.

Thir nim, cic lo ling cta cac bén khi tham gia giai quyét tranh chip truc
tuyén, vi du nhu van dé bao mat, cach xu 1y cac su cd vé ky thuat, hay viéc dam bao
quyén tranh tung cua cic bén trong cac phién xur truc tuyén, c6 ton tai hay khéng
nhiing rao can hay kho khan cho cac nhan chimg tham du phién xir truc tuyén s&
khong thé duoc giai quyét néu khong c6 cac quy dinh cu thé tai cac van ban phap
luat c6 lién quan hodc tai quy tic trong tai truc tuyén hay hoa giai truc tuyén cua cac
don vi cung cap dich vu giai quyét tranh chép.

3. Kinh nghiém quéc té trong viéc xay dung khung phap Iy cho giai quyét
tranh chap truc tuyén

3.1. Khung phap Iy cho su hinh thanh trong tai truc tuyén ¢ Trung Quéc

Sy phét trién manh mé caia nén kinh té Trung Qudc khi tré thanh nén kinh té
I6n thir hai trén thé giéi cling mang dén nhiéu tranh chip thuong mai phtc tap va
khong ludng trude duoc®. Khi hé théng tu phap doi mat véi nhitng thach thirc mai,
cac doanh nghiép c6 xu hudng lya chon cac phuong thuc giai quyét tranh chap thay
thé nhu trong tai truc tuyén hod giai truc tuyén do cac to chirc tu nhan cung cap.
Cac bién phap ODR ngay cang phét trién tai Trung Qudc, trong d6 co trong tai

thuong mai truc truyén.

%2 Xu Guojian, 2019, China: Internaitonal Arbitration2019, https://iclg.com/practice-areas/international-
arbitration-laws-and-regulations/china, truy cap ngay 9/4/2020.
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Mic du Trung Quédc chua ban hanh dao lut cu thé ndo vé ODR, trong d6 co
trong tai truc tuyén, nhung ciing khong ¢ bat ky quy dinh nao loai trir cac phuong
thirc nay. Cac quy dinh vé trong tai thwong mai truyén théng va cac quy dinh phap
luat co lién quan di tao nén tang cho hoat dong cua trong tai truc tuyén & Trung
Qudéc phét trién, cu thé:

- Thira nhan gié tri phap ly cua hop déng duoc lap dudi dang dién tir: Phép
luat hop ddng cua Trung Qudc lan dau tién thira nhan tinh hop 18 cua hop dong dudi
dang dién tor vao nam 1999,% theo céach Iy giai hinh thic bang vin cia mot hop
ddng nghia 1a ban ghi nhé hop dong, thu hodc thu dién tar (bao gom ca bic dién,
telex, fax, trao ddi dir liéu dién tir va thu dién tir), v.v. ¢6 kha niang thé hién noi
dung caa né duéi dang hitu hinh.® Tuy nhién tai thoi diém do6, dé trién khai dugc
trong tai truc tuyén & Trung Qudc 1a chua day du co s¢ phap ly khi trong qué trinh
giai quyét tranh chap can co sy xac nhan chir ky cua cac bén. Khi hoi dong trong tai
ra phan quyét ciing phai c6 chit ky xac nhan dé c6 thé cho cdng nhan va thi hanh
phan quyét.

- Thira nhan gia tri phap ly cua chir ky dién ta: Trudc bbi canh giao dich truc
tuyén ngay cang phat trién, doi hoi phai c6 cong cu dé xac nhan sy déng y cua cac
cha thé tham gia giao dich, Trung Qudc di ban Luat Chir ky Pién tir nam 2004%,
trong d6 co cac quy dinh cu thé vé dang van ban®, yéu cau déi voi mau ban géc?”,
yéu cau bao quan tai lieu®, tinh trung thuc caa bat ky thong diép dir lieu nao 1am
bang ching®, giri va nhan bit ky thong diép dir liéu nao,'® chit ky dién ta va
chang nhan®t, v.v. Luat chit ky dién tor 3 cung cap mot sé quy dinh toan dién, ki
ludng va chi tiét vé thuong mai dién ti, va chinh thire dat nén tang phap 1y cho phét

trién cua trong tai truc tuyén ¢ Trung Qudc.

% Piéu 10 Luat Hop ddng nam 1999, Thong qua tai ky hop thtr 9 ciia Quéc hoi Trung Hoa ngay 15/3/1999

% Piéu 11 Luat Hop dong Trung Qudc nim 1999

% Luat Cong hoa Nhan dan Trung Hoa vé Chit ky Dién tir, dugc thong qua tai cudc hop lan thu 11 cua Uy
ban Thuong vu Qudc hoi Nhan dan lan thir X ctia Cong hoa Nhan dan Trung Hoa ngay 28/08/2004, dugc ban
hanh va c6 hi¢u luc tur ngay 01/04/2005.

% Lut Chit ki dién tr, Diéu 4.

97 Luét Chit ki dién tr, Diéu 5.

% Luat Chir ki dién tir, Diéu 6.

% Luat Chir ki dién tir, Diéu 8.

100 Lyat Chir ki dién tir, Diéu 9 — 11.

101 Lugt Chit ki dién tir, Didu 13 - 26.
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- Cong nhan thu tuc va quy tic cua trung tdm trong tai, tao diéu kién cho sy
phét trién caa cac quy tic trong tai truc tuyén. Du khong co cic quy dinh cu thé
nham diéu chinh trong tai truc tuyén & qudc gia minh, nhung trong qua trinh trién
khai thi cc trung tam trong tai truc tuyén cua & Trung Québc da dya trén nén tang
phap Iy c6 sdn dé ban hanh cac quy tic vé trong tai truc tuyén nham cé thé trién
khai mét cach thuan loi trong thuc tién. Trong quy tic té tung cua minh, cac trung
tam trong tai di dua ra quy dinh cu thé vé hinh thic caa thoa thuan trong tai, vé tinh
xac thyc cua cac bén, thoi gian giai quyét tranh chap, phuong thirc xét xir, cach xac
dinh chang ctir (Hoi dong trong tai c6 thé danh gia tinh xac thyc cua dit liéu dién tu
théng qua qua trinh tao, thu thap, luu trir va truyén dir liéu dién tir, va cling c6 thé
st dung chit ky dién tir, tem thoi gian, diu van tay, luu ky cua bén tha ba hoic
blockchain hoic cac phuong tién ki thuat twong dwong khac), cach 1ap phan quyét
trong tai dién tir (phan quyét trong tai dudi dang vin ban dién tir, c6 chit ky dién tir
cua cac bén trong tranh chip theo quy dinh tai Luat chit ky dién tir 2004). Mic du
phan quyét c6 thé ¢ dudi dang vian ban dién tir, tuy nhién, trong truong hop c6 bat
ky bén ndo can su trg gilp cua toa an dé thi hanh phéan quyét thi phan quyét phai
duoc in ra dudi dang vin ban gidy.

3.2. Khung phap ly cho sw hinh thanh hoa giai truc tuyén tai Chau Au

S6 lwong ngudi dung internet ngay cang ting ¢ Lién minh chau Au (EU), véi
hon mot nira dan so6 sir dung mang internet thudng xuyén, da tac dong dén su phat
trién ciia mo hinh TMDT tir doanh nghiép dén nguoi tiéu dung. Tuy nhién, van con
t6n tai rao can vé viéc giai quyét khiéu nai khi chua co cac bién phap giai quyét
tranh chap hiéu qua trong linh vuc nay. Didu ndy co thé hiéu duoc khi cac mat hang
hay ddi tuong cua khiéu nai thong thuong cé gié tri nho, rat kho dé giai quyét tai toa
an hay trong tai vi chi phi giai quyét tranh chap thuong 16n hon hodc tha tuc phic
tap. Do d6, ngudi tiéu dung thudng khong c6 v dinh hoic ¢b géng doi lai quyén loi
cho minh. Piéu nay di doi hoi Chau Au phai xay dung nhiitng phuong thic giai
quyét tranh chap phu hop, trong d6 c6 hoa giai truc tuyén.

- Xay dung cac quy dinh phap Iy cua hoa giai truc tuyén dya trén nén tang cua

hoa giai truyén théng: Chi thi hoa giai 2008/52/EC vé mot sé khia canh hoa giai vé
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dan su va thwong mai cua Nghi vién va Hoi dong Chau Au 2 13 tién dé cho EU
trién khai hoa giai truc tuyén. Chi thi nay bao gom hoa giai nguoi tiéu dung,1® ¢am
bao rang hoa giai truc tuyén cé thé dugc thuc hién, va van kién sé 9 cua Chi thi
khing dinh rang "Chi thi nay khong ngin can viéc sir dung cong nghé truyén thong
hién dai trong quéa trinh hoa giai”. Chi thi cho phép cic bén hoa giai dat dugc mot
thoa thuan gidng nhu phan quyét caa Toa. Theo dé, cac thoa thuan d6 s& dugc cong
nhan va thi hanh trong EU theo céc diéu kién giéng nhau nhu phan quyét cua toa an
va trong tai. Chi thi nay 1a co s quan trong, nén tang dé xay dung niém tin cho
ngudi dan EU ddi voi phuong phap hoa giai néi chung va hoa giai bang truc tuyén
noi riéng.

- Ban hanh quy dinh cu thé vé hoa giai truc tuyén: Sau thoi gian trién khai chi
thi hoa giai nam 2008 va cing voi d6 1a viéc ban hanh cac quy dinh vé bao vé nguoi
tiéu dung,'% dén nam 2013 EU da ban hanh quy dinh tryc tiép vé ODR cho nguoi
tiéu dung - Quy dinh sé 524/2013, dong thoi két hop ban hanh Chi thi sé 2013/11
vé ADR.1% Dya trén Quy dinh nay, EU da xay dung mot nén tang ODR cung cap
thong tin tong hop, cu thé vé giai quyét tranh chap truc tuyén, két ndi nguoi khiéu
nai véi t6 chizc cung cap dich vu giai quyét tranh chap, cung cap mot cdng cu quan
ly hd so dién tir vai ché do bao mat thdng tin, c¢d thé dugc sir dung boi cac nha cung

cap dich vu giai quyét tranh chap trén nguyén tic tu nguyén.

102 Chj thi hoa giai 4p dung trong hoa giai dan sy va thuong mai, noi cic bén & tai cac qudc gia thanh vién

khac nhau, ngoai trir Ban Mach, Chi thi hoa giai, Piéu 1.

103 dirge bd sung boi cac nguyén tic duoc néu trong Khuyén nghi Cong dong chau Au vé Nghi quyét dong
thudn cua cac tranh chip lién quan dén ngudi tiéu ding, xem tai: Communication from the Commission on
Widening Consumer Access to Alternative Dispute Resolution, COM (2001) 161 ban cudi (thang 4, 2001).
104 Directive 2009/22/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2009 on injunctions for
the protection of consumers' interests

105 ADR nhdm muc dich giai quyét nhanh, linh hoat d6i véi nhitng tranh chép c6 gia tri nhé giita nguoi tiéu
dung va thuong nhén, xem tai: Recital 5 of Council Directive 2013/11/EU of 21 May 2013 on Alternative
Dispute Resolution for Consumer. Chi thi ndm 2013 da ham chira mot s6 quy dinh cho phép sir dung cong
ngh¢ thong tin trong qua trinh sir dung phuong phap ADR dé GQTC tiéu dung nhu: Diéu 5 khoan 2 quy dinh
cac quoc gia thanh vién cua EU phai bao dam rang cac t6 chirc cung cip phuong thirc ADR phai “duy tri va
cap nhat mot website dé cung cap cho cac bén truy cap dé dang céc thong tin lién quan den tha tuc ADR va
cho phép ngudi ti€u dung ndp don khoi kién va cung cap cac bang chimg mét cach truc tuyén” Diéu 8 diém
a yéu ciu cac qudc gia thanh vién cia EU phai bao dam tinh hiu qua cua cac thu tuc ADR, trong do, nhin
manh dén viéc phai bao dam la cac thu tuc nay cé sén va duoc tlep can tryc tuyen hodc khong truc tuyen mot
cach d& dang ddi voi ca hai bén tranh chép, du ho & bit ky dau.
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- Ch trong bao vé théng tin ca nhan cua cac bén tham gia giai quyét tranh
chap: Bé trién khai hiéu qua hé théng ODR caia minh thi yéu t6 bao mat théng tin
dugc EU chd trong tdi. Vi ODR dugc ap dung trén pham vi toan bd EU, do d6 cac
co quan, t6 chirc tham gia vao nén tang nay déu phai dam bao nghiém ngat vé bao
mat va phai tuan thu cac quy tic bao vé dit liéu ca nhan%. Céc chu thé tham gia nén
tang ODR can dugc thdng bao vé nguyén tic bao mat ciing nhu vé quyén cuaa ho
duoc bao vé théng tin cia ca nhan/td chirc. Cac thdng tin nay chi co thé duoc tiét 1o
Vvéi su dong y cua cac bén lién quan.

3.3. Mét s6 kinh nghiém quéc té

Mot s6 bai hoc sau day c6 thé duogc rit ra tir nghién ciu kinh nghiém tir Trung
Quéc va Chau Au:

- Mgt 13, su ghi nhan chinh thac vé tinh hop phap cia phuong thic giai quyét
tranh chap truc tuyén I can thiét dé tao niém tin cho ngudi dan, cho doanh nghiép
st dung cac phuong thirc ndy. Pay 1a bai hoc tir Chau Au, theo d6, viéc hoa giai
truc tuyén céc tranh chap giita nha cung cap dich vu véi nguoi tiéu dung dugc ghi
nhan va khuyén khich trong cac Chi thi vé hoa giai cuia Chau Au, tir d6 tao niém tin
cho nguoi tiéu ding Chau Au sir dung c4c nén tang truc tuyén dé hoa giai, giai
quyét tranh chap.

- Hai 13, bai hoc tir Chau Au cho thdy van dé dam bao bao mat qua trinh giai
quyét tranh chap 1a mot trong cac yéu tb then chét thiic day cac bén st dung cac
phuong thirc truc tuyén dé giai quyét tranh chap. Bao mat cac théng tin c& nhan
théng qua cac nén tang truc tuyén dang tin cay va cac quy tac hoa giai chat ché quy
dinh rd trach nhiém cua cac bén lién quan.

- Ba 13, khi chua c6 cac quy dinh day da vé giai quyét tranh chap truc tuyén
thi céc quy dinh cu thé cua céac trung tam trong tai, trung tm hoa giai cung cap dich
vu truc tuyén 1a yéu té quan trong dé thu hit cac c& nhan, té chic tham gia giai
quyét tranh chap. Pay 1a bai hoc tir c4c trung tdm trong tai, trung tam hoa giai tai
Trung Quéc. Dya trén nén tang cac quy dinh phép luat, cac trung tim nay da rat

nhanh chéng ban hanh cac Quy tic giai quyét tranh chap tryc tuyén nham cé nhiing

106 C4c nguyén tic nay dugc quy dinh tai Chi thi 95/46/EC va Qui dinh sé 45/2001.
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huéng dan cu thé hon cho ca hoi dong trong tai, hoa giai vién va cac bén tham gia
giai quyét tranh chap. Cac huéng dan nay s& gilp cac bén bét e dé khi sir dung cac
dich vu truc tuyén dé giai quyét tranh chép.

4. Mot s6 dé xuit hoan thién khung phap 1y cho giai quyét tranh chép
truc tuyén tai Viét Nam

Tir nghién ctu nhirng thuan loi, bat cap vé mat phap Iy khi 4p dung ODR tai
Viét Nam, cling nhu nhitng phan tich vé trong tai truc tuyén tai Trung Québc va hoa
giai tryc tuyén tai Chau Au, bai viét dua ra mot s6 dé xuat vé mat phap 1y dé thuc
day su phat trién cua giai quyét tranh chap truc tuyén tai Viét Nam nhu sau:

Ther nhdt, b sung nhitng quy dinh ghi nhan vé giai quyét tranh chap truc
tuyén trong cac van ban phéap luat c6 lién quan. Dé gitp co quan giai quyét tranh
chap ciing nhu cc bén trong tranh chap hiéu va sir dung hiéu qua phwong thic giai
quyét tranh chap truc tuyén, can co nhimg quy dinh cu thé vé pham vi tranh chap,
tham quyén giai quyét tranh chap, trinh ty, thu tuc giai quyét tranh chap va thira
nhan két qua giai quyét tranh chap bang ODR trong BLTTDS, Luat Trong tai
thuong mai va Nghi dinh 22/2017 vé hoa giai thuong mai.

Thee hai, c4c t6 chac cung cap dich vu ODR chu dong dua ra quy tac lién quan
t6i giai quyét tranh chap truc tuyén. Hién nay, mot sé Trung tam trong tai Viét Nam
d3 co su long ghép cdng nghé théng tin vao quy tic cua minh, cha yéu la chap nhan
viéc giri don kién va ho so c6 lién quan cta vu viéc dén trung tam,'°” tuy nhién diéu
nay chua thuc Sy tao sy cha ¥ dén cac bén tham gia giai quyét tranh chap ciing nhu
chura phan anh duoc ban chat thyc sy cia ODR nhu qua trinh xét xir, thuc thi phan
quyét. Ngay ca khi mot sé trung tam ap dung phién hop giai quyét tranh chip truc
tuyén (video conference) trong mot s6 vu tranh chap,® hoat dong nay ciing khong
mang tinh chat pho bién va chuyén nghiép. Vi vay, dé thuc day va dam bao sy phéat

trién cua trong tai truc tuyén thi cac trung tm cung cap dich vu ODR can phai xay

107 higu 3 Quy tic to tung cua Trung tdm trong tai qudc t& Viét Nam, Didu 13 Qui tic td tung trong tai ciia

Trung tAm trong tai quéc té Tp _Hé Chi Minh.

108 Thi Hong, 2020, VIAC té chirc cac phién hop GQTC truc tuyén phong ngira dich Covid-19,
http://www.viac.vn/tin-tuc-su-kien/viac-to-chuc-cac-phien-hop-giai-quyet-tranh-chap-truc-tuyen-phong-
ngua-dich-covid19-n837.html
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dung cac quy tic ODR cu thé dé c6 thé kiém soat, trién khai mot cach cé hiéu qua,
tranh nhitng van dé vi pham vé tha tuc tb tung.

Tha# ba, hoan thién phap luat té tung dan sy vé chuang ca dién tir. Can b sung
cac quy dinh vé thu thap ching cir dién tir trong Bo luat td tung dan su dé dam bao
tinh xéc thuc, hop phap dé chirng minh céc yéu cau cua céac bén tranh chap. Ngoai
ra, Hoi ddong Tham phéan Toa an nhan dan t4i cao cin ban hanh vin ban huéng dan
V& trinh ty, thi tuc thu thap, luu gitt chiing ¢t dién t, an 1¢ d6i véi cac vu an kinh
doanh thuong mai duoc thuc hién bang phuong tién dién tu.

Tha# tir, hoan thién hanh lang phap ly vé bao mat thdng tin, dit liéu dién tir. Bé
dam bao bao mat théng tin cua cac bén trong tranh chap truc tuyén, can dua ra quy
dinh cu thé yéu cau don vi cung cap dich vu ODR dau tu cho hé théng bao mat, an
ninh mang theo mét tiéu chuan nhat dinh ¢é ma hoa dit liéu thdng tin, han ché thap
nhét viéc bi tan cong hay ro ri dix liéu. Ngoai ra, can quy dinh cac ché tai phu hop,
dam bao tinh ran de d6i véi hanh vi ¢d ¥ dé 16 thdng tin cua tranh chap duoc giai
quyét bang hinh thirc truce tuyén. Khi quy dinh vé bao mat théng tin chi tiét, cu thé,
s& dam bao van dé bao mat thdng tin cua cac bén trong tranh chép, tir d6 tao dung
niém tin caa ho véi phwong thirc giai quyét tranh chap nay. Tir d6, vai nhitng hiéu
qua ma phuong thirc ndy mang lai cling nhu mirc d6 bao mat thong tin cao, ODR sé
sém tré thanh mot phwong thuc giai quyét tranh chap phd bién trong tuong lai.

5. Két luan

Giai quyét tranh chap tryc tuyén, véi nhiing loi ich vé giam thoi gian, chi phi
cho céc bén tranh chép, 1a mot trong céc lua chon cho cac ¢4 nhan, to chic, dic biét
la cac doanh nghiép khi thuc hién hoat dong kinh doanh-thwong mai. Dich bénh
Covid-19 bung phét tir nam 2019 dén nay 1a mot cl hich quan trong cho sy phat
trién cia ODR. Tuy nhién, cac doanh nghiép Viét Nam van con rat e dé khi sir dung
dich vu ODR. C6 nhiéu ly do, song mét trong cac ly do quan trong d6 13 con mot sb
nhitng bat cap vé mat phép ly. Viéc bo sung cac quy dinh vé chang ca dién tir, vé
bao mat thdng tin 1a can thiét dé thic ddy ODR tai Viét Nam. Viéc xay dung mot

nén tang truc tuyén dang tin cay va mot quy tac giai quyét tranh chap truc tuyén day

114



du ciing 1a mot giai phap ddi véi cac don vi cung cip dich vu giai quyét tranh chap

truc tuyén.
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PHAP LUAT VE QUAN LY HE THONG THONG TIN, CO SO DU LIEU
MOI TRUONG TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO
Phan Dinh Minh”*

TOM TAT:

Sy phat trién cua thé gigi trong thoi dai 4.0 dat ra cho Viét Nam nhiing co hoi
cling nhu thach thic khéng nho. Cung véi d6, nhirtng anh huong trong tinh hinh
hién nay vé bién d6i khi hau doi hoi phap luat bao vé méi truong & Viét Nam can c6
nhitng giai phap hoan thién trong viéc xay dung hé thong thong tin, co s& dit liéu vé
moi trudng nham thuc hién trach nhiém trong quan ly, thanh tra, kiém tra, giam sat
van dé bao vé moi truong giira co quan nha nudc va cac té chic, ca nhan.

Tur khoa: thong tin, co so dir liéu moi truong
1. Pit van dé

Trong su phét trién chung cua thé gigi véi nhirg budc phat trién vuot bac cua
cdng nghé thong tin va chuyén doi s6 ngay cang rd nét, rat nhiéu hoat dong, van dé
dugc quan ly bang hé théng ung dung co trén dién thoai thdng minh va s hoa, ma
hoa dir liéu duoc luu trir trén hé thong dam may dam bao tinh tién loi, an toan va
tranh bi that lac thdng tin. Khéng nam ngoai sy phat trién chung d6, vin d&é moi
truong hién nay ngay cang duoc cong dong xa hoi quan tam hon bao gio hét, vi vay
van dé quan ly hé thong thong tin, co so dit liu moi truong trong bdi canh chuyén
d6i s can duoc quan tim dé thong tin vé chat luong, méi trudng séng duoc dén gan
hon véi con ngudi — nhitng d6i tugng dé dang chiu tac dong tir nhitng van dé moi
trurong xay ra xung quanh.

2. Nhirng quy dinh vé quan ly hé thong thong tin, co' sé dir liéu méi trudong theo
phap luat hién hanh

Can ctr theo quy dinh Luat bao vé Moi truong 2014 Thong tin moi truong la
s6 liéu, dir lieu vé moi truong dudi dang ky hiéu, chir viét, chit s6, hinh anh, am

thanh hoic dang tuong tu!® va quy dinh tai khoan 1 diéu 114 Luat Bao vé MOi

* ThS., Trung TAm Thuc hanh Luat & QHDN; Email: minhpd@hul.edu.vn
109 Khodn 29 diéu 3 Luat Bao vé Mo6i truong 2014
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treong 2020, Dong thoi, diéu 128 Luat Bao vé Mbi trudng 2014 ciing quy dinh rd
thong tin méi truong duoc hiéu bao gom sé lidu, di liéu vé thanh phan méi truong,
cac tac dong d6i véi moi trudng, chinh sach, phap luat vé bao vé mai trudng, hoat
dong bao vé moi truong va co so dir liéu moi truong 1a tap hop thong tin vé moi
truong duoc xay dung, cap nhat va duy tri dap (ng yéu cau truy nhap, st dung
thong tin cho cong tac bao vé méi trudng va phuc vu loi ich cdng cong.t1® Hé thdng
thong tin, co s& dir liéu Moi truong duoc quy dinh cu thé tai khoan 1 diéu 115 Luat
Bao vé Mbi truong 2014 Hé thong thong tin madi truong duoc quy dinh nhu sau:

- Nha nuéc c6 chinh sach dau tu xay dung, van hanh hé théng thdng tin moi
truong, hudng téi phat trién nén tang sé, kinh té s6 vé méi trudng;

- Bo Tai nguyén va Mai truong cé trach nhiém xay dung, quan ly, khai thac hé¢
théng thdng tin mdi truong qudc gia; hudng dan trién khai hé théng thong tin moi
truong Bo, nganh, cap tinh;

- B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém xay dung,
quan Iy, khai thac hé thong thong tin méi trudng Bo, nganh, cap tinh, bao dam dong
bo véi hé théng thdng tin méi truong qudc gia.

Ngoai ra, phap luat Mai trudng ciing dua ra quy dinh lién quan dén co so dit
liéu moi truong dugc quy dinh nhu sau:

- Co so dir liéu méi truong 12 tap hop thong tin vé moéi trudng duoc xay dung,
cap nhat, luu trit va quan 1y dap ang yéu cau truy nhap, cung cap, st dung thong
nhét tir trung wong dén dia phuong, phuc vu cong tdc quan 1y nha nudc vé bao vé
moi trudng, cung cap dich vy cong vé méi truong;

- B Tai nguyén va Moi truong xay dung, quan ly co s¢ dir liéu moi truong
qudc gia; huéng dan cac Bo, co quan ngang B, Uy ban nhan dan cap tinh to chirc
trién khai co s¢ dir liéu vé moi trudng cia minh;

- B0, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém té chirc
trién khai co s dir liéu méi truong cta minh; bao dam tich hop, két néi, lién thong

Vé6i co so dit liéu moi truong quéc gia.t

10 Pigu 128 Luat Bao vé Moi truong 2014
11 Khoan 1, khoan 2, Piéu 115 Luat Bao vé Méi truong 2020
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Quy dinh nay thé hién rd nguyén tic thong nhat trong quan ly va bao vé méi
truong cua phap luat moi truong hién hanh, dong thoi thé hién mac d6 hoan thién
phép luat moéi treong trong hoat dong quan ly, giam sat thong tin, co s& dir liéu Mo
treong cta Chinh phi ngay cang duoc nang cao. Cé thé khing dinh, thong tin, co s&
dit liéu vé Mbi truong dang ngdy cang tré thanh mot ngudn thdng tin quan trong, rat
can duoc Sy quan tAm tir phia co quan quan |y nha nuéc va ké ca tir phia cong dong
trong van dé bao vé moi truong.

Hién nay hoat dong thu thap thong tin méi trudng duoc thuc hién qua nhiéu
cach khac nhau, nhung cha yéu la qua hoat dong quan tric moi trudng theo khoan
20 diéu 3 Luat Bao vé Mbi truong 2014 va khoan 2, diéu 114 Luat Bao vé moi
truong 2014. Pong thoi, can ctr theo Nghi dinh 73/2017/ ND-CP ngay 14/06/2017
cia Chinh pha vé thu thap, quan ly, khai thac va st dung thdng tin dit liéu tai
nguyén va mdi trudng cho biét thong tin mdi trudng bao gom: théng tin, dit liéu vé
dat dai; tai nguyén nudc; dia chat va khoang san; thdng tin di liéu vé méi trudng
(b40 c4o hién trang moi truong cac cap, bao cido danh gia tac dong moi truong...);
thong tin dit liéu vé khi twong thiy van... 112

Phét huy vai tro gidm sat cua ngudi dan trong hoat dong quan 1y nha nudc cua
cac co quan ban nganh trong linh vuc moéi treong, trong thoi gian qua, phap luat bao
vé moi truong da ban hanh quy dinh thong tin moéi truong phai dugc cong khai cho
moi d6i twong gom:

- Bao cao danh gia méi truong chién lugc, danh gia tic dong moi truong va ké
hoach bao vé moi truong;

- Théng tin vé ngudn thai, chat thai, xt Iy chat thai;

- Khu vuc méi truong bi 6 nhiém, suy thoai & mirc nghiém trong va dic biét
nghiém trong, khu vure ¢6 nguy co xay ra sy ¢6 moi truong;

- C4c bao céo vé mdi truong;

- Két qua thanh tra, kiém tra vé bao vé méi truong. '3

112 Bidy 4 Nghi dinh 73/2017/ ND-CP ngay 14/06/2017 cua Chinh phu vé thu thap, quan 1y, khai thac va sir
dung thong tin dir li¢u tai nguyén va mdi trudng;

113 Triyong Hong Quang, Nguyén Thi Lwong Tra (2015), Tim hiéu Luat Bao vé Moi trudng 2014, NXB
Chinh tri Quc gia;
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Cac thong tin quy dinh tai khoan nay ma thuoéc danh muc bi mat nha nudéc thi
khong duoc cong khai.t14

Dic biét nhan manh viéc cong khai danh muc co sé gy 6 nhiém moi truong
nghiém trong va bién phap xu 1y 6 nhidm moéi tredng gom: Danh muc co sé gay 6
nhiém moi trudng nghiém trong va bién phap xu Iy sau khi phé duyét duoc gui Bo
Tai nguyén va Mbi trudng, Bo quan 1y nganh, Uy ban nhan dan cap tinh noi co sé
c6 hoat dong gay 6 nhiém moéi trudng nghiém trong sau 05 ngay ké tir ngay phé
duyét.!5 Bén canh d6, trach nhiém cung cap théng tin cho cong dong dan cu dugc
quy dinh trong Luat Bao vé Mai truong 20146 va trach nhiém nhiém cong khai
thong tin méi trudng dén co quan nha nudc thudc vé to chic, ca nhan quan ly khu
cong nghiép, khu ché xuat, khu cong nghé cao, cum cdng nghiép, co s& san Xuat,
kinh doanh, dich vu thudc d6i twong phai 1ap bao cao danh gia tac dong moi truong
C0 trach nhiém bao cao thong tin mai truong trong pham vi quan ly caa minh véi co
quan quan Iy vé moi truong thuoc Uy ban nhan dan cip tinh; co s¢ san xuét, kinh
doanh, dich vu khéng thudc dbi tuong quy dinh tai khoan 1 Piéu nay co trach
nhiém cung cip thong tin mdi trudng lién quan dén hoat dong cua minh cho Uy ban
nhan dan cip huyén, cap xa; Bd, nganh hiang nim co trach nhiém cung cap théng tin
moi truong lién quan dén nganh, linh vuc quan ly cho Bo Tai nguyén va Moi
truong. 1t

Quy dinh vé viéc cong khai thong tin, co so dit liéu vé moi truong théng nhat
trong cac cap quan ly va tir phia ngudi dan, co sé san xuat, kinh doanh hién nay la
phl hop Véi quy dinh tai diéu 2 Luat tiép can thong tin 2016. Tuy nhién Nghi dinh
chua c6 quy dinh huéng dan vé viéc cung cap thong tin va quan 1y théng tin, co s
dit liéu trén cac phuong tién, thiét bi dién ta, dién thoai thong minh, dong thoi, quy
dinh tai khoan 1 diéu 51 Nghi dinh 19/2015/NB-CP cta Chinh phu vé van dé thong

tin méi trudng dwoc cung cip dinh ky it nhit mot nam mot 1an 1a khdng phi hop

114 pigy 131 Luat Bao vé Moi truong 2014;

115 Biéu 36 Nghi dinh 19/2015/ NP — CP cia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu ciia Luat Bao
v€ moi trudong

116 Bidu 51 Nghi dinh 19/2015/ND-CP cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Bao vé
moi truong;

17 Bidy 130 Luat Bao vé Moi trudng 2014;
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trong bdi canh chuyén doi sé hién nay™®, quy dinh nay boc 16 ra mot s6 diém han
ché, thiéu x4t trong viéc dam bao nguyén tic dam bao tiép can thdng tin tai khoan 3
diéu 3 Luat tiép can thong tin, trong d6 nhan manh: Viéc cung cap thong tin phai
kip thoi, minh bach, thuan loi cho cong dan; dlng quy trinh, thu tuc theo quy dinh
cua phap luat. Tuy nhién thuc té cho thay, khéng nhiéu cong dan co thé truc tiép
dén tru s& co quan quan 1y nha nudc cac cip dé nim bit, tiép can thong tin Moi
truong quan tam, thay vao d6 can c6 quy dinh vé viéc tiép can thong tin, co s dir
liéu moi trudng qua tng dung trén cac thiét bi dién tir, dién thoai théng minh nham
dam bao tinh kip thoi, thuan loi cho cdng dan trong béi canh chuyén ddi sé hién
nay. Dong thoi viéc quan ly, cong bé théng tin, co so dit lidu Moi truong qua ng
dung cong nghé thong tin dam bao tinh minh bach trong viéc cung cap thong tin dén
ngudi dan mot cach chinh xac nhat. Quy dinh cung cép thong tin, co s dir liéu vé
Moi trudng hién nay can tuan theo quy dinh tai diéu 23 Luat Tiép can thong tin
2016 vé két ndi, tich hop thdng tin, sé liéu quan tric tai nguyén va moi trudng trén
thiét bi dién tu.

Nhu vay, qua nghién ctru phap luat bao vé méi truong hién hanh tai Viét Nam,
c6 thé thiy nhitng quy dinh trén da dap wng yéu cau vé quan ly thong tin, co so dir
liu va cong khai thong tin, co sé dir liéu vé mdi trudng nham phuc vy cong dong
va cdng tac vé bao vé méi truong. Tuy nhién, cing vai su phat trién cua xa hoi va
su 1on manh cia hé théng cong nghé thong tin, thé gigi budc vao thoi ky cong
nghiép 4.0 dang dan chi ra nhitng quy dinh phép luat vé quan ly, giam sat nguon
thong tin, co s& dit liéu moi trudong hién nay ¢ Viét Nam dang dan trd nén lac hau
va 15i thoi cu thé:

Thit nhdt, chua c6 quy dinh phép luat trong hoat dong quan 1y thong tin, co s&
dir lieu moi truong thong qua ung dung dugc cai dat trén thiét bi thong minh cé
nhan va vai tro giam sat cua nguoi dan thong qua hoat dong nay. Quy dinh phap
luat hién nay chi quy dinh vé quyén ciia ngudi dan duoc tiép can thong tin, co sé dit

liéu moi truong thong qua nguoi dai dién khong phan anh dugc chinh xac nhiing

118 Tham khao thém tai: Diéu 51, NP 19/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2015 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiet mot s6 di€u ctia Luat Bao vé Moi truong
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van d& ma nguoi dan dang gap phai khi xay ra van dé & nhidm va su c6 méi truong,
tir d6, y chi, nguyén vong cua nhitng ngudi dan chiu anh huang truc tiép tir tic dong
boi su ¢d 6 nhiém méi treong xay ra la khdng chinh xéc. Viéc tiép can ngudn thdng
tin, co s& dit liéu moi trudng thong qua ngudi dai dién gay can tro kho khan vé mat
thu tuc va lam kéo dai thoi gian xur Iy van dé méi truong khi ¢6 van dé mai trudng
xay ra, khong c6 co sé tiéu chi nao nguoi dai dién cong dong dan cu c6 thé dai dién
duoc hoan toan y chi nguyén vong cta nguoi dan dugc phan anh dén co s¢ san xuat
kinh doanh va co quan quan Iy nha nuéc trong van dé vé mai truong. Thoi gian mot
nim mot lan ngudi dan, cong ddng cung cip thong tin moi trudng 1a quéa dai va
khéng phu hop véi thuc tién thuc hién, khong dam bao yéu cau giam sat kip thoi,
phan &nh véan dé chinh xac, mang tinh tac thi tir phia cong dong dan cu, dan dén su
viéc tranh chip moi trudng, su ¢6 moi trudng xay ra cd thé b lap liém hoic che dau
theo thoi gian.

Hién nay, su phat trién caa céng nghé da giup cac thiét bi dién tir tré nén
théng minh va tién dung d6i véi mdi ngudi dan, ¢ bat ky dau chi can mét thiét bj
dién tr thong minh: nhu dién thoai thong minh, déng ho théng minh, may tinh
bang... ngudi dan cé thé nhanh chéng truy cap vao hé thong co so dir lidu duoc
quan tm mét cach nhanh chéng. Tuy nhién, viéc chua c6 quy dinh phap luat vé van
dé quan ly thong tin, co s¢ dit liéu vé méi trudng dang tao ra mot 15 hdng trong
hanh lang phéap ly trong van dé nay. Viéc chua c6 quy dinh phap luat hién hanh s&
khién viéc quan 1y thong tin, co so dit liéu vé moi trudng tré nén khé khan, khong
c6 su théng nhat trong quan 1y va dac biét 1a kiém soat ngudn thong tin gia, khong
dung sy that, khong phan anh chinh xac vé méi truong tré nén khé khan, d6i khi tao
tam ly hoang mang, lo lang vé cac van dé vé moi trudong dén véi cong dong dan cu.
Pong thoi, phép luat hién hanh chua c6 quy dinh phép luat, huéng din cu thé trong
viéc ngudi dan duoc quyén yéu cau co quan quan 1y nha nudc, co so san xuét, kinh
doanh cung cap thong tin méi truong theo yéu cau théng qua hé thong co so dit lidu
tai (ng dung thiét bi dién tir thdng minh. Nham huéng téi viéc giam nhe tha tuc
hanh chinh theo huéng tinh gon, phuc vu nhanh chéng, kip thoi giai quyét cac van

dé nguoi dan dang gap phai, viéc dua ra cac quy dinh phap luat trong viéc hudng
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dan cu thé nguoi dan c6 quyén yéu ciu co quan nha nude, co sé san xuat, kinh
doanh cung cép thong tin méi truong theo yéu cau théng qua hé thdng co so dit lidu
dugc ma hoa trén hé théng dién tir, ung dung dién thoai 1 rat can thiét. Viéc cong
khai thong tin méi treong hién nay dung lai & viéc uy ban nhan dan cac cp cong
khai tai tru s¢ co quan hodc trang thong tin dién tir ciia co quan dang cho thay sy lac
hau va rat kho tiép can dén nguoi dan, cong dong dan cu. Thyc té cho thiy viéc
ngudi dan dén try s& co quan quan 1y nha nudc hay truy cap trang hé thong thong
tin, hoac thdng qua kénh truyén thong la rat it, mic di sy quan tdm tir phia cong
ddng dan cu vé van dé moéi trudng l1a khdng nho nhung viée quy dinh phap luat hién
hanh chua quy dinh V& viéc nguoi dan dugc quyén yéu co quan nha nudc, cau co sd
san xuat, kinh doanh cung cap théng tin qua hé thong co sd dit liéu tai tng dung
thiét bi dién tir thong minh dang 1a mot tré ngai 1am cham qua trinh nguoi dan, cong
d6ng dan cu duoc tiép can théng tin vé moi truong.

Thet hai, phép luat méi truong hién nay chua c6 quy dinh vé quy trinh tham
dinh vé tinh chinh x4c thong tin méi trudng khi dang tai thong tin Mi truong trén
khéng gian mang va ché tai xu ly véi viéc cung cip thong tin, co s& dit liéu moi
truong sai su that, phan &nh khéng chinh xac hién trang moi treong trén khong gian
mang, cong nghé thong tin. Hién nay, nha nudc da ban hanh Luat an ninh mang
2018 va Nghi dinh 15/2020/ NB-CP cta Chinh pha quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc buu chinh vién thdng, tan s vo tuyén dién, cong nghé thong
tin, giao dich dién tu, tuy nhién, viéc ban hanh mét quy trinh thim dinh théng tin,
co so dit lieu Mbi truong trén khong gian mang 1a diéu can duoc dit ra nham kiém
soat nguon thoéng tin Mai trudong dugce ding tai ngay tir bude dau tién. Ban than
thong tin vé Moi truong co tinh chat dac thu, doi hoi su phan tich danh gia tir cac
chuyén gia vé mat phap 1y ciing nhu vé mat ky thuat moi truong nham cung cap
thong tin, co so dir liéu Moi trueong co tinh xac chinh xac va gia tri khoa hoc. Bén
canh d6, phap luat hién hanh chwa ban hanh quy dinh vé xir Iy vi pham hanh chinh
Vé6i viéc cung cap thong tin, co s& dir liéu moi truong sai su that trén cac ung dung
dién tir, dién thoai thong minh diéu nay dang tao ra mot 156 hong trong hanh lang

phap Iy vé quan 1y thong tin, co sé dit liéu vé mai truong trong bdi canh chuyén doi
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s6 hién nay, co thé bo lot sai pham trong quan 1y thong tin, co so dit liéu vé moi
treong trén khong gian mang.
3. Giai phap vé quy dinh phap luit trong quan ly hé théng théng tin, co sé dir
lidu méi truwdng trong bédi canh chuyén ddi s6

Thet nhdt, phap luat bao vé méi truong can sém ban hanh quy dinh lién quan
dén quan ly hé théng thong tin, co s& dir liéu vé mai trudng bang cach ma hoa sé
liéu, cung cap thong tin qua cac tng dung dién ti, dién thoai thdng minh nham xay
dung hanh lang phép ly trong viéc quan ly ngudn thong tin, co so dit ligu vé moi
treong. Diéu ndy nham gilp hoat dong quan 1y thong tin, co s dir liéu moi trudng
trg nén hiéu qua, cé tinh théng nhat va tranh nhitng rai ro xay ra nhu khong kiém
soat dugc ngudn théng tin sai sy that, tin gia lan tran & mang xa hoi. Viéc dua ra
quy dinh nay con giup cho hoat dong quan ly thong tin, co s& dir liéu dam bao tinh
lau dai, tranh that thoat, nang cao hiéu qua trong quan 1y nha nudc vé van dé bao vé
moi trudng va phuc vy cong ddng. Phap luat bao vé méi truong khi quy dinh van dé
quan 1y thong tin, co sé dir liéu moi truong can dam bao phi hop, thong nhat voéi
Lu4t an ninh mang 2018, Luat tiép can thong tin 2016 dé tranh sy xung dot trong
quy dinh phép luat hién hanh vé quan ly thdng tin trén khéng gian mang. Dong thoi,
quy dinh phép luat bao vé méi trudng hién hanh can co6 hudng dan trong viéc cho
phép nguoi dan duoc truy cap, cai dit tng dung tiép can thong tin, co so dit liéu
moi truong truc tiép thong qua thiét bi dién tar thdng minh va ban hanh ché tai dac
thu trong viéc xu ly viéc phat tan thdng tin trai phép, thong tin sai su that, théng tin
chua qua kiém duyét, cap phép cua co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén qua
tng dung dién tir trén cac thiét bi dién tir thdng minh. Chinh phu can dua ra Nghi
dinh huéng dan vé viéc viéc nguoi dan duoc quyén yéu cau co quan quan ly nha
nudc, co sé san xuat, kinh doanh cung cap thong tin méi trudng theo yéu cau thong
qua hé thdng co sé dit liéu tai tng dung thiét bi dién tir thdng minh diéu nay gop
phan khdng nhé trong viéc giam nhe thu tuc hanh chinh theo hudéng tinh gon, phuc
vu nhanh chdng, kip thoi giai quyét cac van dé nguoi dan dang gip phai lién quan

dén van dé moi truong.
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Ddng thoi, hudng dan vé viéc ngudi dan c6 quyén gui don khoi kién, don thu
phan anh, hinh anh, video nhitng van dé 6 nhiém, sy cd méi truong dén co quan
quan 1y nha nudc va yéu cau ddi thoai truc tiép co so san xuat kinh doanh gay 6
nhiém qua @ng dung trec tuyén nham giai dap kip thoi nhirng thic méic vé van dé
moi trudng dang dién ra va huéng dan quy trinh phan hoi y kién phan &nh tir nguoi
dan, cong ddong dan cu mot cach tryc tiép, nhanh chéng, kip thoi va khdng nhat thiét
phai thong qua nguoi dai dién cong ddng dan cu gdy mat thoi gian, tn kém chi phi
Va rac roi vé mat thi tuc. Nguoi dan dugc quyén tiép can nhanh chong, kip thoi céc
van dé thong tin, co s dir liéu moi truong cha khdng chi ding lai & quy dinh mot
nim mot 1an nhu phép luét hién hanh quy dinh.

Thet hai, can xay dung quy trinh tham dinh thong tin, co sé dit liéu méi trudng
dugc quyén cong khai va tiép can tuan theo quy dinh vé& phan loai cac dang thong
tin hién nay tai Luat bao vé méi truong 2020 va Luat tiép can thong tin 2016 dé
néng cao hiéu qua quan ly trén co so phat huy vai tro phia co quan quan 1y nha nuéc
va hiéu qua giam sat tir phia nguoi dan trén cac ung dung dién thoai thong minh
hién nay. Moi thong tin duoc ma hoéa va ding tai trén cac nén tang sé can duoc
kiém soat chat ché nham han ché rui ro vé nhiing ngudn théng tin khong chinh
thdng, thdng tin sai sy that len 16i trong hé thong co so dit ligu Mai truong.

Pong thoi can c6 ché tai vé hanh chinh xir ly voi viéc dua thong tin moi
truong sai su that tir 2 phia, nham rang budc trach nhiém phap Iy tir phia co quan
quan Iy nha nudc va tir phia ngudi dan. Viéc dua ra quy dinh vé ché tai trong truong
hop nay la can thiét va phu hop véi quy dinh vé xa phat vi pham hanh chinh hién
hanh nham rin de viéc ¢6 tinh loi dung chtc vu quyén han bao che cho céc hanh vi
cung cap thong tin, co so dir liéu vé mdi trudng sai su that, khong phan anh ding
hién trang moi truong, dong thoi ngan chan, han ché toi da viéc lan tran thong tin
gay nhidu, sai sy that vé moi truong trén khdng gian mang. Viéc ban hanh ché tai
xtr 1y hanh chinh can tuan thu theo quy dinh lién quan trong Luat xa phat vi pham
hanh chinh 2012, dam bao yéu cau nhanh chéng, kip thoi, khéng bo lot sai pham
trong van dé quan ly, giam sat thong tin Moi truong.

4. Két luan
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Sy phét trién khdng ngirng cua céng nghé thong tin tao ra mot cudc soéng tét
dep hon va mang lai nhiéu loi ich dén véi con nguo. Vi vay, phap luat can sém c6
nhitng thay ddi phd hop bang viéc ban hanh nhitng quy dinh hudng dan trong viéc
ngudi dan ¢ quyén duoc tiép can thong tin, co s dit liéu vé moi trudng thdng qua
cdng nghé chuyén doi sé, thiét bi dién tir di dong va trén khong gian mang dé that
su phat huy vai tro giam sat tir phia nguoi dan cling nhu nang cao hiéu qua quan ly
d6i voi co quan quan 1y nha nudc cac cap trong van dé kiém soat thong tin, co so dir
licu vé mdi truong, song song clng véi dé 1a viéc tham dinh tinh chinh xéc, phi
hop Vvéi quy dinh phép luat, ciing nhu ap dung ché tai véi cac hanh vi vi pham vé
nhitng thong tin Méi truong dugc cung cip dén cong dong khong ding su that 13
van dé can sém duoc giai quyét nham hudng toi myc tiéu hoan thién hanh lang
phap ly vé quan 1y thong tin, co sé dir liéu Maéi truong trong bdi canh chuyén doi
$6.
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LAW ON MANAGEMENT OF INFORMATION SYSTEMS AND
ENVIRONMENTAL DATABASE IN DIGITAL TRANSFORMATION
CONCEPT

ABSTRACT

The development of the world in the 4.0 era poses many opportunities and
challenges for Vietnam. Along with that, the effects of the current situation on
climate change require that the law on environmental protection in Vietnam need to
have complete solutions in building an information system and database on the
environment. The school aims to fulfill responsibilities in management, inspection,
examination and supervision of environmental protection issues between state
agencies and organizations and individuals.

Keywords: information, environmental database
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PHAP LUAT VE HQP PONG LAO PONG PIEN TU
TRONG BOI CANH CHUYEN POl SO
Lé Thdo Nguyén*

TOM TAT

Véi sy thanh ¢ong caa cudc cach mang cdng nghiép 4.0, chuyén d6i s6 hién
dang 1 xu huéng tat yéu, 1a van dé séng con ddi véi cac qudc gia, to chuc, doanh
nghiép va ngudi tiéu ding trén toan thé gigi. Bén canh nhimg co hoi, chuyén doi sb
cling dat ra mot so van dé doi hoi can c6 su nghién ciru dé hoan thién khuén kho
phap Iy, nhat 12 khudn khd phap Iy vé giao dich dién ti, chir ky dién tir va hop dong
dién tir. Trong bdi canh trén, Bo luat Lao dong nam 2019 da bo sung thém quy dinh
vé viéc hop dong lao dong co thé duoc giao két thong qua phuong tién dién tir dudi
hinh thirc thong diép dit liéu theo quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tir. Su bd
sung nay di tao diéu kién thuan lgi cho cac chu thé ky két hop dong lao dong linh
hoat hon, phu hop trong bdi canh chuyén d6i s6 véi sy bung nd cua céng nghé
thong tin va dich chuyén lao dong toan cau. Tuy nhién, trong qua trinh &p dung vao
thuc té, quy dinh trén di nay sinh mot s6 han ché, van dé can phai dugc hoan thién.
Bai viét phan tich mot sé van dé phap 1y dit ra tir quy dinh vé hop dong lao dong
dién tir va dé xuit céc giai phap hoan thién phap luat trong thoi gian téi.

Tir khoa: Chuyén déi sé; Giao két hop dong lao dong; Hop dong lao dong
dién ta.

1. Pitvan dé

Chuyén d6i s6 1a khai niém ra doi trong thoi dai Internet bing nd, dang trg nén
phd bién trong thoi gian gan day, mé ta viéc tu duy lai cach thuc céc to chirc tap
hop moi ngudi, dit liéu va quy trinh dé tao nhiing gia tri mgi''®. Pay ciing 1a van dé
ma Chinh phua dac biét quan tdm trong cugc cach mang cong nghiép 4.0. Chuong
trinh “Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” dugc Thu
tugng Chinh phu thong qua ngay 03/06/2020 da xac dinh tam nhin dén nam 2030

* CN, Khoa Luat Kinh té, Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué; Email: nguyenlt@hul.edu.vn

118 Microsoft, 2016, Digital transformation: Seven steps to success, https://info.microsoft.com/rs/157-GQE-
382/images/Digital%20transformation-20seven%20steps%20to%20success.v2.pdf?alild=860635945, truy
cap ngay 5/6/2021.
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“Viét Nam tr¢ thanh qudc gia sé, on dinh va thinh virong, tién phong thi nghiém
cac cong nghé sé va md hinh méi; déi méi can ban toan dién hoat déng quan Iy,
diéu hanh cia Chinh phu, hoat déng san xuat kinh doanh nghiép, phwong thirc
song, 1am viéc cua nguoi dan, phat trién méi truong sé an toan, nhdn van, réng
khip ”. Qua day, c6 thé thay chuyén doi s6 khong chi 1a mot xu hudng tat yéu, ma
con 1a nhiém vu hang dau, déng vai trd vé cing quan trong ddi véi sy phat trién
kinh té, x& hoi caa ca qudc gia.

Doi véi phéap luat vé lao dong, su bo sung quy dinh vé hop dong lao dong
(HDLD) dién tir 1a budc tién can thiét, phi hop véi xu thé phat trién caa quan hé lao
dong trong bdi canh chuyén doi s6, dap tmg duoc cac yéu cau dit ra trong giai doan
hién nay. Xét vé nhiéu khia canh, HDLD dién tir c6 nhiéu wu diém va mang lai
nhiing loi ich nhu: giup rat ngan thoi gian va tiét kiém chi phi trong viéc thiét lap
quan hé lao dong gitra cac bén?%; gilp viéc luu trix, quan ly, bdo cdo nhan su duoc
thuan tién, nhanh chong; cat giam cac thu tuc khong can thiét trong trinh tu giao két
HDLD truyén théng. Tuy nhién, bén canh mit tich cuc dat dwoc thi hién nay
phuong thuc giao két HDLD méi nay van tiém an nhiing kho khan va rai ro phéap ly
cho céc bén tham gia quan hé lao dong. Trong pham vi bai viét, tac gia dé cap toi
mot s6 diém khéc biét co ban gitta HDLPD dién tir va HPLD truyén théng, dong thoi
tap trung phan tich mot sé van dé phap ly khi 4p dung HPLPD dién tir vao thuc té
trong bdi canh chuyén doi so, tir d6 dwa ra cac kién nghi hoan thién phép luat.

2. Khai quat vé hop dong lao dong dién tir

2.1. Khéai niém hop dong lao dong dién tir

Khoan 1 Diéu 14 Bo luat Lao dong nam 2019 quy dinh: “Hop dong lao dong
dwroe giao Két thong qua phirong tién dién tir dudi hinh thite théng diép dit liéu theo
quy dinh ciia phap ludt vé giao dich dién tir c6 gid tri nhw hop dong lao dong bang van
ban.” T day, c6 thé thly HDLD dién tir 1a loai HPLD duoc giao két théng qua
phuong tién dién tir va dugc xem c6 gid tri phap 1y nhu khi ky hop dong bang van ban.
Mt khac, HPLD dién tir ciing 13 mot loai cua hop dong dién tir. Do do, dé co thé dua

120 pao Mong Diép, 2020, Hoi thao khoa hoc: “Phap ludt vé thi truong lao dong trong béi canh cude cach
mang cong nghiép 4.0”, Truong Dai hoc Kinh t€ - Luét thanh phd H6 Chi minh, tr. 207.
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ra khai niém “hop dong lao dong dién tir” mot cach chinh xac can dua vao viéc tiép
can, phan tich vé cac khai niém “hop dong dién tir” va “phuong tién dién tir”.

Trudc hét, theo quy dinh tai Luat Giao dich dién tar nim 2005, hop dong dién
tir 14 “hop dong dwoc thiét ldp duéi dang théng diép dir liéu theo quy dinh cua Ludt
nay’’. Khéi niém thong diép dir liéu, theo Luat nay, duoc hiéu 1a: “Théng tin dwoc
tao ra, giri di, dwoc nhdn va heu trit bang phwong tién dién tir 12,

Mt khac, mét trong nhitng co so quan trong dé phan biét HDLD dién tu véi
HPLD thong thuong 1a phuong tién dién tir. Néu nhu hinh thic dé cac bén giao két
hop dong truyén thong cha yéu duoc thuc hién thdng qua 101 néi hay van ban thi
phuong tién thuc hién trong giao dich dién tir n6i chung va HPLD dién tir ndi riéng
la phuong tién dién tir, dugc dinh nghia 1a “phwong tién hoat dong dya trén cong
nghé dién, dién tir, ki thudt sé, tir tinh, truyén dan khéng day, quang hoc, dién tir
hogc cong nghé turong tur1%2.

Tir day, cd thé rat ra khai niém vé “hop dong lao dong dién tir” nhu sau: Hop
dong lao dong dién tir 1a sy thoéa thuan giita nguoi lao dong (NLD) va ngudi st
dung lao dong (NSDLD) vé viéc 1am ¢ tra cong, tién luong, diéu kién lao dong,
quyén va nghia vu cia mdi bén trong quan hé lao dong théng qua phuong tién hoat
dong duya trén cong nghé dién, dién ta, ky thuat sb, tir tinh, truyén dan khdng day,
quang hoc, dién tir hoac cong nghé tuong tu.

2.2. Phan biét hop dong lao dong dién tir véi hop dong lao dong truyén thong

Vé co ban, HDLD dién tir ciing 1a mot loai HPLD nén né mang day du nhiing
dic diém cia mot HPLD noi chung. Bén canh d6, véi dic trung dugc giao két
thong qua phuong tién dién ti dudi hinh thuc thong diép dir liu, HDLD dién ti
cling mang nhiéu diém khéc biét so voi HDLD truyén théng.

2.2.1. Vé chii thé hé tre  tinh higu qud va gia tri phéap ly cia hep déng lao
dong dion tir

Trong giao két HPLD dién tir, ngoai cac bén tham gia giao két ma bat ky
HPLD ndo ciing can phai ¢6 1a NLD va NSDLD thi con xuat hién mot chi thé khéac

121 Khoan 12 Diéu 4 Luét Giao dich dién t& nam 2005.
122 Khoan 10 Diéu 4 Luat Giao dich dién tr nim 2005.
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lin quan mat thiét, dong vai trd quan trong dam bao cho qua trinh giao két HDLD
dién tir dién ra thuan loi, d6 1a cac “t6 chuc cung cap dich vu mang” va “t6 chic
cung cap dich vu chang thuce chit ky dién a2, Cac té chirc ndy c6 chirc ning thuc
hién viéc gui, luu trir thong diép dir liéu gitta cac bén tham gia giao két HDLD dién
tir, cung cap nhitng théng tin can thiét dé xac nhan do tin cay cua thong diép dix lidu
trong giao két HDLD dién tu.

HDLD dién tr tén tai trong mot méi trudng ao, duge giao két dudi dang phi
gidy to, méi truong nay khong phai tu nhién ma c6 ma né duoc tao ra bai chinh cac
t6 chac cung cap dich vu mang. Viéc giao két HDLD dién tir s& gap rai ro néu
khéng c6 cac nha cung cap dich vu mang va cac co quan chitng thuc chix ky dién ti.
Cu thé, cac nha cung cap dich vu mang ¢ trach nhiém duy tri hé théng mang luén &
trong tinh trang hoat dong tét véi co ché 24/24 gio. Néu hé théng mang gap truc
trac s& 1ap tac anh hudng dén viéc giao két HPLD dién tir & pham vi ting doanh
nghiép, co quan, to chic..., dong thoi 1am cho NLD mat di nhiéu co hoi vé viéc
lam. Bén canh d¢6, HDLD dién tir ton tai trong mot moi truong dién tir, mang tinh
phi vat chat nén can c6 sy ton tai cia cic co quan ching thuc chit ky dién tir nham
dam bao cho cac hop dong d6 khong thé bi gia mao va pha nhan khi cé tranh chap
xay ra, dong thoi dam bao cho cac chir ky dién tir duoc st dung trong qué trinh Ky
két hop dong la cua chinh chi thé da dang ky st dung né. Piéu ndy c6 anh huong
rat lén dén viéc co hiéu luc caa HDLD.

Tir day, c6 thé thiy mac di chu thé tha ba ndy khdng tham gia vao qué trinh
dam phén, ky két hay thyc hién HDLD ma chi dong vai tro 13 cic co quan hd tro
nham dam bao tinh hiéu qua va gié tri phap Iy cho viéc giao két va thuc hién HDLD
dién tir. Do d6, viéc xac dinh dia vi phap Iy cua cac t6 chac nay 1a vo cing quan

trong, diy dugc xem la chu thé khong thé thiéu trong qua trinh giao két hop dong

123 Khoan 13 Piéu 4 Luat Giao dich dién tir nam 2005 quy dinh: “T6 chic cung cdp dich vu chu-ng thyec chi
ky dién tir 1a t6 chirc thuec hién hoar déng ching thuc chit ky dién tir theo quy dinh cua phap lugt.”

Khoan 14 DICU 4 Luat Giao dich dién tir nam 2005 quy dinh: “Té chirc cung cdp dich vu mang 1a té chirc
cung Cap ha tang dwong truyen va cac dich vu khdc cé lien quan aé thuc hi¢n giao dich dien tur. T6 chic
cung cap dich vi mang bao gom té chic cung cap dzch vu két noi Internet, té chizc cung cap dich vu két noi
Internet va té chic cung cap dich vu truy cdp mang”
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dién t&r no6i chung va HPLD dién tir n6i riéng, lam nén su khac biét so véi HPLD
truyén thong.

2.2.2. Vé Viéc xdc dinh thei diém phat sinh hiéu luc cia hop dong lao déng
dién ti

Mot HPLD bang vin ban thong thuong dugc giao két bang cach hai bén gap
g5 truc tiép tai mot dia diém vao mot thoi diém da dinh sdn dé thoa thuan vé cac
diéu khoan cua hop dong hoic trao d6i véi nhau céc tai liéu giao dich va truc tiép
ky vao hop dong bang chit ky tay sau khi cac bén da dat duoc su théng nhét y chi vé
quyén va nghia vu cta cac bén. Trong khi do, trong bdi canh chuyén d6i s hién
nay, d6i véi giao két HPLD dién tir, NLD va NSDLD giao tiép v6i nhau trong mot
moi truong o, phi gidy to & bat cr dau va vao bat ci thoi diém nao cd thiét bi két
ndi mang déu c6 thé truy cap dé giri hoic nhan HPLP va dé nghi giao két HDLD
dudi dang thong diép dir liéu. Do d6, viéc xac dinh thoi diém giao két HPLD dién
tir s& tré nén kho khan hon so véi hop dong duoc giao két theo phuwong thirc truyén
théng.

Cin ctr theo Diéu 23 Bo luat lao dong nam 2019, HPLD c6 hiéu lec “#r ngay
hai bén giao két, trir trirong hop hai bén c6 théa thudgn hogc phap ludt ¢é quy dinh
khdc”. Nhu vay, thoi diém giao két hop dong 1a yéu té quan trong dé xac dinh thoi
diém c6 hiéu luc cua hop dong khi khong c6 mot thoa thuan nao khéac cua cac bén.
Vin dé dat ra ¢ day 1a khi nao mot HPLD dién tir duoc coi 1a di giao két. C6 2 hoc
thuyét cho van dé nay: Thtr nhat, thuyét tdng phéat cho rang mot thong diép dir liéu
c6 hiéu lyc tir khi thong diép dé duoc giri di (thuyét ndy ton tai chi yéu & Anh, My
va cac qubc gia theo hé thdng luat common law); Thir hai, thuyét tiép thu cho rang
mot thong diép chi ¢ hiéu luc khi nd dén tay nguoi nhan (cac qudc gia theo hé
théng luat civil law, trong d6 c6 Viét Nam déu chap nhan thuyét nay)'?4. Nhu vay,
db &p dung hoc thuyét nao thi ciing can phai xac dinh thoi diém gui va nhan mot
thong diép dir lidu. Véan dé dat ra o ddy 1a thoi gian cho viéc truyén gui cac di lieu

trén mang néu khéng co gi truc trac thi gan nhu 1a ngay 1ap tic, thé nhung khong

124 Nguy@n Thi Mo, 2006, CAm nang phap luat vé giao két hop ddng dién tir, NXB Lao Dong - X4 Hoi, Ha
Noi
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phai lac ndo ngudi giri va ngudi nhan mot dé nghi giao két hay chip nhan giao két
HPLP dién tir déu cung két néi mang dé c6 thé nhan va nghién ctu ndi dung hop
dong dé ky két ngay cting mot thoi diém. Trong trudng hop ndy, viéc xac dinh thoi
diém HPLD dién tir duoc giao két va phat sinh hiéu luc s& tré nén kho khin va
phtc tap hon so véi HPLD truyén théng.

2.2.3. Vé néi dung hgp dong lao djng dién tir

Vai tu cach 1a mot loai HPLD, khi giao két HDLD dién tr, NLDb va NSDLD
phai thoa thuan vé nhiing ndi dung co ban ciia HPLPD theo quy dinh tai Diéu 21 B
luat lao dong nam 2019. Bén canh do6, vdi nhiing dac trung riéng biét cia HDLD
dién tir, cac bén con can phai luu ¥ thoa thuan vé nhitng ndi dung sau:

- Mgt 1a, quy dinh vé dia chi phap ly: Bén canh dia chi phap Iy thong
thuong 1a dia chi noi cu tra cua cac chu thé giao két néu chu thé 1a c4 nhan, 13 noi
dit try so chinh hodc noi ding ky kinh doanh néu céc bén chu thé 1a doanh nghiép,
t6 chiic, cac hop dong dién tir néi chung va HPLD dién tir néi riéng can phai cé dia
chi email, dia chi website, dia chi xac dinh noi, ngay gio gui thong diép dir licu...
Nhiing dia chi dién tir ndy c¢d y nghia rat I6n trong viéc xac dinh tinh hién hitu, su
ton tai that su caa cac chu thé giao két HPLD dién tu.

- Hai 13, c4c quy dinh lién quan dén phuong thtc tra luong, phuwong thuc
thanh ton bang tai khoan. Viéc thanh toan trong cac hop dong dién tur ciing thudng
duoc thuc hién théng qua cac phuong tién dién tir. Vi vay, trong HPLD dién tu can
c6 nhitng quy dinh chi tiét vé phuong thirc thanh toan dién tir nhu thanh toan bang
thé tin dung, viéc bao mat thong tin lién quan dén thé tin dung cho cac bén tham gia
quan h¢ lao dong.

- Bala, cac quy dinh vé chir ky dién tu:

Trong giao két cac HPLD bang van ban theo phuong thuc truyén thong thi
thuong phai co chit ky cua cac bén nhim xac dinh sy dong ¥ cua cac bén ddi Voi
nhiing thoa thuan trong hop dong. Chir ky trong HPLD truyén théng la chir ky tay,
do hai bén tryc tiép ky vao van ban. Chir ky nay dung dé xac dinh chu thé tham gia
giao két HDLD, thé hién sy tw do vé y chi va Iy tri cia NLD va NSDLD dbi vai noi
dung théng tin chaa trong hop dong.
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Trong khi d6, ddi véi hop ddng dién tir néi chung va HPLD dién tir ndi riéng,
do hop ddng duoc thé hién dudi dang thong diép dir liéu, ton tai trong moi truong
dién tir nén khong thé dung chir ky tay truyén thdng dé ky vao hop dong ma phai st
dung mét loai chit ky mai goi 1a chir ky dién tir. V& nguyén tic, trong giao dich dién
tr n6i chung va HPLD dién tir noi riéng, cac bén tham gia c6 quyén thoa thuan vé
viéc sir dung hozc khdng str dung chir ky dién ta!25. Tuy nhién, trén thyc té, chit ky
dién tir vin dugc xem 1a mot trong nhimg diéu kién quan trong dé xac dinh dugc
hiéu luc cua hop dong. Chinh vi vay, trong néi dung HPLD dién ti, cac quy dinh
vé yéu ciu dit ra ddi véi chir ky dién tir dong vai tro vo cting quan trong nham dam
bao cho viéc giao két HDLD dién tr dwoc an toan, han ché nhitng rai ro phap ly cho
cac bén tham gia quan hé lao dong

Ngoai ra, trong HPLD dién tir, cAc bén can thoa thuan vé cac noi dung lién
quan dén van dé guri dé nghi giao két va thoi diém thiét 1ap quan hé, cac noi dung
lién quan dén thong diép dir liéu, phuong tién dién tir. ..

2.2.4. Vé diéu Kién dé hop dong lao dong dién tir hop phéap

Gidng nhu HPLD truyén théng, dé mot HPLD dién tir ¢ hiéu luc trudc hét
can tuan theo cac diéu kién c6 hiéu luc cia mot HPLD thong thudng, bao gom:
diéu kién vé chu thé giao két hop dong, nguyén tac giao két hop dong, diéu kién vé
loai va hinh thirc ciia hop dong, diéu kién vé noi dung cua hop dong.

Ngoai ra, khi NLD va NSDLP lua chon giao két HPLD qua phuong tién dién
tr can dap tng day du diéu kién cua van ban dién tir theo phap luat vé giao dich
dién tir. Cu thé, can cr theo quy dinh tai Piéu 13 Luat Giao dich dién tir nim 2005,
HDLD dién tir con phai dap tmg day du cac diéu kién sau:

- Mét 13, noi dung caa HPLD dién tir dugc bao dam toan ven ké tir khi duoc
khoi tao lan dau tién dudi dang mot thong diép dir lieu hoan chinh va dugc hai hoac
nhiéu bén ky s6. Noi dung cua hop ddng dién tir duoc xem 1 toan ven khi noi dung
d6 chua bi thay doi, trir nhirng thay d6i vé hinh thirc phat sinh trong quéa trinh guri,

Iwu trir hodc hién thi thong diép dir liéu:

125 K hoan 1 Diéu 23 Luét Giao dich dién t& nam 2005.
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- Hai 13, noi dung ciia HPLD dién tir c6 thé truy cap va st dung dugc dudi
dang hoan chinh khi can thiét.

3. Mt s6 van dé phap ly khi ap dung hop dong lao ddng dién tir trong boi
canh chuyén déi s6

3.1. V@ viée xac dinh niing luc cia cac chi thé tham gia vao quan hé lao
dong

Trong bdi canh chuyén ddi sb, viéc giao két HDLD dién tar tré nén thuan tién
hon réat nhiéu so véi viéc giao két cac HPLD truyén théng khi cac bén khong can
gap mat truc tiép dé tién hanh dam phéan va giao két hop doéng. Tuy nhién, tir day
viéc xac dinh ning luc chi thé cua cac bén, dic biét 13 bén phia NLD tré nén kho
khin hon so vai cac hop dong thong thuong. Trudc hét, ddi voi NLD, ho can phai
tim hiéu va nam thdng tin vé nguoi giao két HDLD bén phia NSDLD dé dam bao
d6i tugng giao két HPLD véi minh 1a ngudi c6 tham quyén giao két theo quy dinh
tai Khoan 3 Piéu 18 BLLD nam 2019.

Mt khac, vé phia NSDLD s& gap nhiéu kho khan trong viée xac dinh niang luc
cha thé, dic biét 1a nang luc hanh vi lao dong cia NLD. Khi tién hanh giao két
HPLP théng qua phuong tién dién ta, vi hop dong duoc giao két thong qua hé
théng mang may tinh, ton tai trong mot mdi truong 4o nén NSDLP sé& khong thé
dam bao chic chan NLD dat d6 tudi theo luat dinh2, ¢6 tinh trang stc khoé binh
thuong, ¢d kha nang lao dong va kha nang nhan thic diéu khién duoc hanh vi lao
dong cua minh. Ngoai ra, ddi véi phuong thic giao két HPLD dién tir, dé xéac thuc
NLD dic biét 1a NLD dudai 15 tuoi thuc hién cac nganh nghé, cong viéc ma phap
luat cho phép 1a kha khé khan'?”. Trong truong hop NSDLD khi tién hanh giao két
HDLD dién tir voi nhitng NLD khong ¢ hodc chua du nang luc dé giao két s& phai
ganh chiu nhitng hau qua phap ly nhat dinh. Bén canh viéc HPLD bi tuyén bd vo
hiéu do nguoi giao két HDLD khong dung tham quyén'?®, NSDLP con phai ganh

126 Khoan 1 Diéu 13 B¢ luat Lao dong nam 2019 quy dinh: “Dg¢ tudi lao déng toi thiéu ciia nguoi lao dong la
i 15 tuéi, trir trwong hop quy dinh tai Muc 1 Chwong XI cia B6 ludt nay.”

127 hao Mong Diép, 2021, Hop dong lao dong dién tir - Nhitng van dé phdp li dat ra va kha nang dp dung
vao thuc tién, Tap chi Luat hoc, Pai hoc Luat Ha Néi, $6 9/2021.

128 Bidu 49 B6 luat Lao dong nam 2019

134



chiu nhiéu tén that nhu tén kém chi phi, thoi gian, va hon thé nita con c6 thé bi xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc lao dong.

3.2.Vé van dé lwu trir, bdo mat thong tin trong hop dong lao dong dién tir

Déi v6i HDLD dién tir, vi hop ddng dugc thé hién qua cac dit liéu dién tir, céc
thong diép s6, ma cac thong diép nay néu bao mat khong tét co thé duogc sao, luu,
phat tan trén méi trudng dién tir, do d6 viéc chia thanh nhiéu ban gdc cho cac bén
gitt nham dam bao cho hop ddng khong bi stra d6i gidng nhu d6i véi cac HDLD
truyén thong tré nén phac tap hon. Bong thoi khi trong qua trinh giao két va thuc
hién hop dong, cac bén can dic biét luu y van dé luu trir HDLD dién tir. HDLD dién
tr thong thudng s& duoc luu trix trong hé thong théng tin cua cac bén, tic 1a duoc
luu trit dudi dang thong diép sé6 ma khong duoc thé hién ra dudi mét hinh thic bén
ngoai nhu véi HDLD bang van ban.

Nhu vay, van dé dit ra & day 1a 1am thé nao dé dam bao théng tin, dir liéu
trong hop dong trong thoi gian luu trit khdng bi sira d6i voi muc dich gy bat loi
cho mét trong hai bén tham gia vao quan hé lao dong. Pac biét, trong mot s6 truong
hop, khi muén tra ciru mot hop dong géc trong mai truong dién tir thi thong thuong,
c4c bén phai sao thong diép dir liéu d6 tir may luu trir vé may tra ciru rdi dé hién thi
thong diép dit liéu. Do d6, ¢6 thé thdy néu cac thong diép sé trong HPLD dién tir bi
stra d6i thi viéc xac dinh dwoc dau 1a hop dong gbc 1a vin dé vo cung kho khin
nhung d6ng thoi ciing 1a co sé quan trong hang dau dé giai quyét tranh chap néu c6
gitra NLD va NSDLD.

3.3.Vé chir ky dién tir trong hop dong lao dong dién tir

Phap luat Viét Nam hién hanh khong truc tiép quy dinh vé khai niém vé chir
Ky dién tr ma chi théng qua viéc néu Ién cach thuc tao lap dé cho ta biét thé nao Ia
chir ky dién tr. Can ctr theo Khoan 1 Piéu 21 Luat Giao dich dién tir nam 2005, chix
ky dién tr duoc tao lap dudi dang tur, chit, s6, ky hiéu, &m thanh hoic céc hinh thuc
khac bang phuong tién dién tir; dugc gan lién hoidc két hop mot cach 16 gic vai hop
dong dién tir (vi dy, dudi dinh dang PDF hoiac Word); va c6 kha ning xac nhén
ngudi ky hop dong dién tir va xac nhan sy chap thuan cua ngudi d6 déi vai noi

dung caa hop ddng dién tir duoc Ky. Bén canh do, chit ky dién tir 6 gia tri phap ly
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néu thoa man cac diéu kién vé kha ning dinh danh va muc d tin cay, bao gom: (i)
phuong phap tao chir ky dién tir cho phép xac minh dugc nguoi ky va chang to
duoc su chap thuan cua ngudi ky ddi vai noi dung caa hop dong; (i) phuong phap
tao chir ky dién tur 1a du tin cay va phi hop véi muc dich ma hop dong duoc tao ra
va guri dit?°.

Mit khac, HPLD dién tir dugc giao két trong méi trudng mang tiém an nhiéu
rai ro. Vi vay, viéc ap dung loai chir ky dién tir nao dam bao chac nang tuong
duong vai chir ky truyén théng, dong thoi ngan ngira viéc gia mao chix ky, xac thuc
ngudi ky thong diép dit liéu va bao dam tinh toan ven cua thong diép di liéu nham
dam bao bang chang vé hop ddng khi c6 tranh chap xay ra la rat quan trong. Hién
nay, chit ky dién tir duoc biét dén véi ba loai théng dung: chix ky s, chit ky scan va
chir ky hinh anh. Tuy nhién, trén thuc té, phap luat Viét Nam chi méi cong nhan
hiéu lyc cua cac hop dong duoc lap bang hinh thuc dién tir va duoc ky bang chit ky
s6. Hiéu luc cua cac hop dong duoc ky bang chit ky scan va chir ky hinh anh chua
duoc quy dinh cu thé.

Theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu 3 Nghi dinh 130/2018/ND-CP, "chir ky s6" 1a
mét dang chir ky dién tar duoc tao ra bang su bién d6i mot thong diép dit lidu sir
dung hé théng mat ma khong ddi xang, theo do, ngudi co dugc thong diép dir licu
ban dau va khoa cong khai cia nguoi ky cd thé xac dinh duoc chinh xéc: (i) Viéc
bién d6i néu trén duoc tao ra bang ding khoa bi mat twong tng véi khoa cong khai
trong ciing mot cap khéa; (ii) Su toan ven noi dung cua thong diép dir liu ké tur khi
thuc hién viéc bién doi néu trén. Co thé thay, trong sb céc chir Ky dién tir thi chir ky
s6 1a loai chix ky duoc str dung rong rai va dugc xem [ an toan nhét trén thé gioi
vao thoi diém nay 13°. Nguoi nhan duoc thong diép dir liéu duoc ky bang chit ky s6
c6 thé xé&c thuc duoc ai 13 ngudi ky thong diép dit liéu va dong thoi xac thuc duoc
ndi dung trong thong diép cd bi thay ddi sau khi ky hay khong.

Tuy nhién, d6i v6i HPLD dién tir, van dé vé luu trir chit ky dién tir ciing 13

van dé phuc tap. Rui ro van c6 kha ning phat sinh khi hé théng thong tin cua doanh

129 Khoan 1 Piéu 24 Luat Giao dich dién tir ndm 2005 ,
130 Phi Manh Cuong, 2008, Mét sé van dé phap ly vé chir ky dién tir ¢ Viét Nam, tap chi Luat Hoc s6 8/2008
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nghiép bi cac hacker xAm nhap va sir dung cac thong tin trong d6 dé khai thac hoic
ding chir ky dién tir cia NSDLD dé ky két HDLD v6i muc dich khong chinh déng.
Trong truong hop nay, néu khong chimg minh duoc 15i thudc vé bén thi ba thi
NSDLD van ganh chiu nhitng hau qua phap ly bét loi nhu anh huéng dén danh
tiéng hay phai thuc hién nhitng hop dong khdng do minh ky két.

4. M@t sb kién nghi hoan thién quy dinh phap luét vé hep dong lao déng
dién tir

- Tha# nhdt, dé phong ngira va han ché rii ro lién quan dén ning lyc giao
két cua cac chu thé tham gia giao két HPLD dién tir, can bd sung tai Bo luat Lao
dong diéu khoan hudng dan cu thé cach thirc xac dinh ning lyc cha thé cia NLD va
NSDLD.

Do vay, theo tac gia can c6 quy dinh: “Ndang luc phap ludt va nang luc hanh
Vi ciia cac bén trong giao két hop dong lao déng dién tir van tudn theo quy dinh cua
phap ludt vé hop dong lao dong truyén thong va dwoc xdc dinh can cir vao nhing
théng tin dwoc liét ké trong thé thdng tin do té chic co tham quyén cap .

Theo d6, thé théng tin c& nhan bao gom diy du cac thdng tin cia NLD va
nguoi giao két HDLD bén phia NSDLP vé tén, ndm sinh, s ching minh nhan dan
hodc cin cudc cong dan, gidi tinh, nghé nghiép, qué quan, noi diang ky thuong trd,
tinh trang sic khoe... Ngoai ra, dé bao mat théng tin ca nhan can mot mat khau dé
truy cap ma chi c6 chu nhan cua thé nay va té chac cap thé mai biét twong t nhu
chang thu dién tir hay chimg thu sé do té chac cung cip dich vu chang thuc chit ky
dién tir va to chirc cung cap dich vu chieng thyc chit ky s6 cap.

Bén canh d6, dé tranh tinh trang bi mét trong hai bén lgi dung nhirng théng tin
trong thé thong tin c4 nhan dé gay bat loi cho bén con lai, hé thbng mang sé& hd tro
chtc ning d6i mat khau sau mdi lan giao dich. Loai thé ndy s& duoc cap cho tat ca
cac cong dan va thong tin nay s& duoc luu trir trén mang. Khi giao két HPLD dién
tir thi cac bén s& cung cap cho nhau mat khau dé truy cap thong tin ¢4 nhan. Can cr
vao nhitng thong tin trong thé thdng tin, cac bén c6 thé xac dinh duoc chinh xéac
nang luc chu thé cua dbi twong ma minh chuan bi giao két HPLD dién tir. Tir do,

han ché dugc nhiing rai ro trong giao két loai HDLD méi nay.
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- Tha# hai, phap luat can quy dinh rd rang vé khai niém va nhiing biéu hién
cua cac hanh vi xam pham tinh bao mat cua théng tin hay sira d6i théng tin trong
HDLD dién tir v6i muc dich truc loi dé cac bén giao két HDLD dién tir c6 thé nam
1d va phong tranh. Theo d0, c¢6 thé bd sung quy dinh vé dau hiéu caa cac hanh vi
noi trén 1 viéc “truy nhdp, sir dung, tiét 18, pha hogi trai phép hodc siza doi thong
tin trong hop dong lao déng dién tir véi muc dich truc loi”.

Bén canh d6, Bo luat Lao dong can bo sung quy dinh cu thé dé xac dinh hau
qua phap ly cia HPLD dién tir doi voi truong hop NSDLD hodc NLP ¢6 hanh vi
lra d6i hay khdng trung thyc trong qua trinh giao két va thuc hién HPLD dién tir dé
canh bao d6i tugng vi pham ciing nhu bao vé quyén lgi hop phap cua cac bén tham
gia vao quan hé lao dong. Vi vay, tac gia kién nghi theo huéng ghi nhan NLD va
NSDLD c¢6 quyén yéu cau don phuong cham dat HPLD dién tir khi ddi phuong c6
hanh vi ltra dbi hozc khdng trung thuc trong qué trinh giao két va thuc hién HPLD
dién tr. Ngoai ra, trong truong hop phét sinh thiét hai tir nhirng hanh vi trén, NLD
va NSDLD can phai chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai cho bén con lai.

- That ba, dé han ché nhiing rai ro va nhitng tranh chap phéat sinh gia mao
chir ky dién tar hay mao danh NSDLBD dé ky két hop dong véi muc dich truc loi,
Luat Giao dich dién tir nén bo sung vao Diéu 23 vé nguyén tic sir dung chix ky dién
tr quy dinh theo hudng bat budc cac giao dich dién tir ¢ gia tri 16n va quan trong
thi phai st dung chit ky s6 do té chirc cung cap dich vu chit ky sé cdp. Con dbi Voi
cac giao dich khac thi van tuan theo sy thoa thuan cua cac bén.

Viéc quy dinh nhu vay s& han ché dwoc rai ro cho céc chua thé tham gia HDLD
dién tir. Picu nay 1a bai chir ky s6 1a loai chit ky dién tir an toan nhat va duogc st
dung pho bién nhét hién nay, véi tinh ning “xdc nhdn nguwoi Ky théng diép dir liéu
va xac nhdn sy chdp thudn ciia nguwoi dé doi Véi ngi dung théng diép di lidu dwoc
ky ™ déng thoi “xdc dinh sy toan ven cua ngi dung thong diép dir liéu ké tir khi dwoc
ky”. Vi vay, trong cac giao dich dién tir dic biét 1a giao két HPLD dién tir néu cac
bén sir dung chit ky s6 s& dugc dam bao an toan, tinh bao mat cao, tir d6 tranh duoc

nhiéu rui ro.
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5. Két luan

Trong bdi canh chuyén dbi sb, viéc bo sung quy dinh vé HPLD dién tir 1a
budc dot pha trong viéc thiét 1ap quan hé phép luat lao dong, dap tmg duoc yéu cau
dat ra trong giai doan hién nay. Tuy nhién, bén canh d6, HDLD dién tur vdi tu cach
la mot hinh thire HPLD méi van con tiém an nhing rai ro va khé khan khi ap dung
vao thuc té. Chinh vi vay, viéc dé xuat céc giai phap gop phan hoan thién hanh lang
phap 1y diéu chinh HDLD dién tir 12 vo cuing can thiét dé dam bao quyén loi cua cac
cha thé tham gia vao quan hé lao dong, dong thoi gitp cho phuong thic giao két
HPLP méi ndy thuc sy phat huy dugc vai trd quan trong trong bdi canh khoa hoc
cong nghé dang phat trién.
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ABSTRACT

With the success of the industrial revolution 4.0, digital transformation is
currently an inevitable trend as well as a matter of survival for countries,
organizations, businesses, and consumers around the world. In addition to the
opportunities, digital transformation also poses several problems that require
research to perfect the legal framework, especially the legal framework for
electronic transactions, electronic signatures, and electronic contracts. In the above
context, the Labor Code 2019 has added provisions on the fact that labor contracts
can be concluded through electronic means in the form of data messages in
accordance with the law on electronic transactions. This addition has created
favorable conditions for entities to sign labor contracts more flexibly, which is
suitable in the context of digital transformation with the explosion of information
technology and global labor mobility. However, in the application process, there are
still certain limitations and shortcomings. The article analyzes some legal issues
raised from regulations on electronic labor contracts and proposes some solutions in
the coming time.

Keywords: Digital transformation; Entering into employment contracts;

Electronic labor contract.
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HOAN THIEN PHAP LUAT VE QUANG CAO MY PHAM TREN TRANG
THONG TIN PIEN TU PAP UNG YEU CAU CHUYEN POI SO
Lé Thi Hdi Ngoc*

TOM TAT

Hién nay, véi su phét trién bang nd cua Internet cung véi cudc cach mang
cdng nghé 4.0 da kéo theo thuong mai dién tir ngay cang phat trién va hoat dong
quang cao0 my pham trén cac trang thong tin dién tir ngay cang duoc chi trong.
Nhiéu té chirc, c4 nhan kinh doanh da quang c&o my pham trén trang thong tin dién
tr v6i nhiéu théng tin khdng trung thuc, ¢6 tinh théi phéng chire ning, céng dung,
gay nham Ian va lira d6i nguoi tiéu dung. Phap luat Viét Nam da quy dinh vé van dé
nay trong nhiéu van ban phap luat; tuy nhién, mot s6 quy dinh con chua cu thé va
con nhiéu han ché va bat cap dan dén hiéu qua thuc thi chua cao; do vay, can c6
nhitng giai phap hoan thién phap luat vé quang cdao my pham trén trang thong tin
dién tir nham tao méi trudng minh bach vé thong tin trong kinh doanh my pham,
dap tng yéu cau phat trién kinh té hién nay & Viét Nam.

Tir khoa: Quang cao my pham, trang théng tin dién tir, phap ludt, nguoi tiéu dang.

CAC TU VIET TAT

QC: Quang céo

NTD: Nguoi riéu dung

TCCNKD: T6 chirc, c& nhan kinh doanh

QCMP: Quang cao my pham

TTTDT: Trang thong tin di¢n tir

1. Pit van dé

Chuyén d6i sb 1a qué trinh thay di tong thé va toan dién caa ca nhan, to chirc
vé cach sbng, cach 1am viéc va phuong thirc san xuat dua trén céc cong nghé s,
Trong linh vyc kinh doanh m§ pham, cac doanh nghiép ciing ap dung qua trinh

chuyén doi sé qua viéc quang c&o my pham (QCMP) trén céc trang thong tin dién

*TS., Trung tdm TVPL & DTNH, Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué; Email: ngoclth@hul.edu.vn
181 http://skhen.laichau.gov.vn/chuyen-doi-so-la-gi-va-tai-sao-phai-chuyen-doi-so/ (truy cap ngay 1/6/2021))
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ter (TTTDT). C6 thé thiy,ngay nay, QCMP trén TTTDT tro thanh mét kénh cung
cap thong tin quan trong cho ngudi tiéu dung (NTD). Cac quy dinh cua phap luat
Viét Nam vé QCMP trén TTTDT budc dau di tao ra mot hanh lang phap Iy cho t6
chuc, ca nhan kinh doanh (TCCNKD) nham thyuc hién viéc cung cip thong tin vé
my pham toi NTD; Bén canh nhiing két qua dat dugc, van con mot sé han ché, bat
cap nhu: con thiéu nhitng quy dinh vé QCMP trén TTTDT; Quy dinh vé trach
nhiém cua nguoi phat hanh quang cao chua dap Gmg duoc yéu cau thyc tién; quy
dinh vé phan cong tham quyén quan i chua cu thé; quy dinh mac xir phat vi pham
vé quang cao chua du stc ran de va chua tuong xing véi mac lgi nhuan thu duoc tir
hoat dong QCMP. Viéc hoan thién phap luat vé QCMP trén TTTDT dap tng yéu
cau chuyén doi sé la rat can thiét trong nén kinh té hién nay & Viét Nam.

2. Ngi dung

2.1. Quy dinh ciia phap luit vé quang cdo my pham trén trang thong tin
dién tir

Trudc hét, can nghién ciru vé khai niém phap luat vé quang c&o my pham trén
trang thong tin dién ti” 13 gi?. Co thé thiy, hién nay, & Viét Nam, chua c6 quy dinh
cu thé khai niém “Phap lut vé quang c4o my pham trén trang thong tin dién tir”’;
Can nghién ctru khai niém nay qua noi ham cua khai niém “Trang thong tin dién tir”,
“Quang c40”, “M¥ pham”. Vé khai niém “Trang théng tin dién tie”. “Trang thong
tin dién t& (Website) la trang théng tin hoac mot tap hop trang théng tin trén moi
truong mang phuc vu cho viéc cung cip, trao ddi thong tin132; Khai niém “Qudng
cdo” duoc hiéu “la viéc str dung cac phuong tién nham giéi thiéu dén cong ching
san pham, hang héa, dich vu c6 muc dich sinh loi; san pham, dich vu khéng c6 muc
dich sinh lgi; to chirc, ca nhan kinh doanh san pham, hang ho4, dich vu dugc gidi
thiéu, trir tin thoi sy; chinh sach xa hoi; théng tin c& nhan®33. Khai niém “My phdm”
dugce quy dinh “1a san phdm m§ pham 1a mot chat hay ché pham duoc sir dung dé
tiép xdc véi nhitng bo phan bén ngoai co thé con ngudi (da, hé thdng 16ng toc,

moéng tay, mong chan, moéi va co quan sinh duc ngoai) hoac rang va niém mac

132 Khoan 17 Diéu 4 Luat Céng nghé thong tin;
133Khoan 1 Piéu 2 Luat Quéang cio;
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miéng véi muc dich chinh 1a dé 1am sach, lam thom, thay ddi dién mao, hinh thuc,
diéu chinh mui co thé, bao vé co thé hoic giit co thé trong diéu kién tét nham thuc
day qué trinh san xuat, ban, s dung my pham”'**. Qua nghién ctu, c6 thé hiéu
Khdi niém “Phdp ludt vé quang c&o my phdam trén trang thong tin dién tie” 14 tong
hop cdc quy pham phdp ludt do Nha nwée ban hanh diéu chinh hanh vi cua cac to
chic, ca nhan kinh doanh trong cac hoar dong gioi thiéu, quang ba trén trang
thong tin hogc mot tap hop trang thong tin trén mai truong mang phuc vu cho viéc
cung cdp, trao déi thong tin vé cac san pham my pham nham dam bdo méi trieong
kinh doanh lanh manh va minh bach vé thong tin my pham”.

Phap luat Viét Nam di c6 quy dinh vé QCMP trén trang TTPT trong cc vin
ban phéap luat, cu thé: Luat Cong nghé thong tin ndim 2006 (SP, BS nim 2017);
Luat Quang cao nam 2012 (Sb, BS nam 2018), Luat Canh tranh nam 2018, Luat
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2010, Nghi dinh sé 181/2013/NP - CP cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu thi hanh Luat Quang cdo 20121%: Nghi
dinh s6 93/2016/NB-CP quy dinh vé diéu kién san xuat my pham; Nghi dinh sé
28/2017/ND - CP ngay 20 thang 3 nam 2017 quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc vin héa, thé thao, du lich va quang c40'®; Thong tu s6 06/2011/TT-
BYT ngay 25 thang 1 nam 2011 cua B Y Té quy dinh vé quan ly my pham®7;
Thong tu s6 09/2015/TT - BYT ngay 25 thang 5 nam 2015 caa Bo Y Té vé xac
nhan noi dung quang cao doi voi san pham, hang héa, dich vu thudc linh vuc quan
ly cua Bo YTE...Nhu vay, nhin chung, phép luat Viét nam d3 tao dwgc mot khung
phap 1i twong ddi co ban diéu chinh vé QCMP trén TTTDT;

Noi dung cac quy dinh phép luat vé QCMP trén trang TTDT nhu sau:

Thir nhit, vé chi thé cia quang cao my pham trén trang théng tin dién tir:
Chu thé gom hai loai, mot la cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh38(la bén co yéu cau

quang cdo san pham my pham cua minh) va mot bén la ngudi kinh doanh dich vy

13 Khoan 1 Diéu 2 Thong tu s6 06/2011/TT-BYTcia Bo Y t€ (SD,BS nam 2019);

135V/3n ban sb 603 BHN/BVHTTDL ctia B Vin héa —Thé thao va Du lich ndm 2019.

138Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP ngay 20 thang 3 nim 2017stra doi, bo sung Nghi dinh 131/2013 ngay 16
thang 10 ndm 2013 cua Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh ve quyén tac gia, quyén lién quan va
Nghi dinh s 158/2013 ngay 12 thang 11 ndm 2013 cta Chinh phu;

13"Théng tu s6 06/2011/TT-BYT duoc sira dbi bai Thong tu s632/2019/TT-BYT;

138] yat Thuong mai nim2005 (stra ddi, bd sung 2017), Khoan 1 Biéu 6;
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quang céo (l1a to chac ca nhan thuc hién mot, mot sb hoic tit ca cong doan cua qué
trinh quang céo theo hop ddng cung wng dich vu quang cdo my pham Vi ngudi
quang c&o va bat budc phai 1a thuong nhan)!®;

Thi hai, vé ngi dung va yéu cdu cia QCMP trén TTTPT: Nbi dung QCMP
trén TTTDTvphai dam bao theo quy dinh cua phap luat'®; Vé yéu cau ddi Véi
QCMP trén TTTDT phai bao dam trung thuc, chinh xac, ré rang, khdng gay thiét
hai cho ngudi san xuat, kinh doanh va ngui tiép nhan quang cao;

Thir ba, Vé co quan quan |i Nha meéc trong hoat dong QCMP trén TTTPT:
quy dinh tai Diéu 15 Luat Quang cdo nim 2012. nhu sau: Chinh phu quan Iy
chung; Bo Vin hoa -Thé thao va Du lich (quan Ii quang cdo, thuc hién chirc ning
quan li Nha nuéc vé quang céo trong pham vi ca nudc), Bo Cong thuong (thuc hién
chic nang quan 1i Nha nuéc vé hoat dong xUc tién thuong mai, trong d6 c6 hoat
dong quang cao thuong mai); Bo Thong tin va truyén thong (quan 1i Nha nudc vé
hoat dong quang cao trén bao chi, trén mang thdng tin may tinh, xuat ban pham...).
Vé co quan chuyén mén, B Y té 1a co quan quan li vé chuyén mén (M§ pham la
hang hoa dic biét thudc linh vuc quan Iy cua Bo Y té) theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 27 Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP;

Thir tw, vé xir phat vi pham hanh chinh: theo Nghi dinh s6 158/2013/NP -
CP ngay 12 thang 11 ndm 2013 quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
vin hoéa, thé thao, du lich va quang cao*! thi viéc quang cdo vi pham quy dinh vé
hanh vi cdm trong hoat dong quang c&o bi phat tién tr 1.000.000 dong dén
70.000.000 d6ng™2; P6i véi hanh vi quang cao sai su that, khong dung quy cach,
chat lwong, cdng dung, nhan hiéu, kiéu dang, chang loai, bao bi, xuat xt, chi dan
dia ly, phuong thirc phuc vy, thoi han sir dung, thoi han bao quan, bao hanh cua
hang hda, dich vy; quang céo lira ddi, gdy nham I4n cho cdng ching, NTD, khach
hang vé t chirc, c& nhan, san pham, hang hda, dich vu dugc quang céo vai té chuc,

ca nhan, san pham, hang hoa, dich vu khéc hoac lira dbi, gy nham Ian vé tinh ning,

139] yat Quang cao nam 2012, Piéu 12;

“Thong tu 06/2011/TT-BYT cia By Y té (duoc sira ddi boi Thong tu s632/2019/TT-BYT),Diéu 22.
WUihroc sira d6i, bd sung mot s6 didu boi Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP véquy dinh xir phat vi pham hanh
chinh vé quyén tac gia; vé vin hoéa, thé thao, du lich, quang cao;

142G1ra d6i, bd sung boi Nfgij dinh s6 38/2021 ngay 20 thang 3 nam 2021;
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tac dung cua san pham, hang hoa, dich vu duoc quang c&o...s& bi phat tién tir
50.000.000 ddéng dén 70.000.000 dong “3. Chinh phi di ban hanh Nghi
dinh 75/2019/ND -CP vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc canh tranh,
theo d6, muc phat téi da d6i voi hanh vi vi pham quy dinh vé canh tranh khéng lanh
manh 12 2 ty dong.

2.2. Mot s6 han ché, bat cip clia quy dinh phap luit vé quang cdo my
pham trén trang thong tin dién tir

Phap luat vé QCMP trén TTTDT ton tai mot sb bat cap, han ché sau:

Mt la, quy dinh vé trach nhiém cua nguoi phat hanh quang céo chwa dap tng
dugc yéu cau thuc tién. My pham 14 san pham, hang hoa dic biét, anh hudong dén
sic khoe caa NTD, chiu sy quan Iy caa Bo Y té; do d6, QCMP phai dap ung vé
diéu kién QCMP, yéu cau vé noi dung QCMP ciing nhu phai tién hanh dang ky
quang céo tai co quan c6 tham quyén; tuy nhién, véi sy phat trién cia cac trang
mang x4 hoi nhu Facebook, Zalo, Youtube,... my phim dwoc quang céo tran lan,
nhiéu QCMP khéong duogc co quan co tham quyén xac nhan noi dung quang céo,
khong dang ky QCMP, tham chi nhitng my pham khong c6 phiéu cong bé my pham
cling duoc quang cdo ram ro (vu san pham cua Cong ty c6 phan my pham Phi
Thanh Van'#4). Bén canh d6, nhiéu hinh thac QCMP hién nay la sir dung nhiing
nguoi noi tiéng nhu ca si, dién vién, MC, Hoa hau, A hau dé QCMP trén céc trang
mang x& hoi véi hinh thire livestream - phat truc tiép hodc dang video; dién hinh I
vu Cong ty trach nhiém hiru han Thién nhién TS Viét Nam. Cong ty nay cé khoang
200 clip lién quan t6i nhitng nguoi noi tiéng 14 MC, dién vién, nguoi mau, A hau
tham gia QCMP. Cac QCMP trén TTTDT déu cung cap théng tin véi nodi dung la
nhitng san pham my pham c6 xuat x& tir nudc ngoai, chat luong tét va nhiéu cong
dung cho viéc lam dep; tuy nhién, khi kiém tra co quan chirc nang da phat hién va

thu giir 14.000 san pham, trong d6 nhiéu dong san pham lam tring da ¢ dau hiéu

143%em Chinh phua (2013), Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2013 quy dinh xtr phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc van hoéa, the thao, du lich va quang cao; Piém a Khoan 5 va Diém a, ¢
Khoan 7 Piéu 5 (dugc sua dai, bo sung mot So didu bai Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP stra dbi quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh vé quyén tac gid; vé van héa, thé thao, du lich, quang cdo).
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gia ngudn gdc xuit xt (nhdn mac ghi xut x& tai Newzealand, Han Quéc nhung
thuc chit duge dong nhian méc bao bi tai kho xuong & quan Ha Pong (Ha Noi));
wdc tinh gié tri ban dau caa 16 hang 1én téi gan 11 ty d6ng*°. Pay 1a hanh vi bi cam
trong hoat dong quang cao duoc quy dinh tai Khoan 9 Diéu 8 Luat Quang c4o nim
2012.

Hai 13, quy dinh va phan cong phdi hop quan li cac vu viéc qua hoat dong
quang c4o my pham trén TTTPT chua cu thé, con nhiéu co quan cing quan ly vé
quang cao néi chung va quang c&o my pham nai riéng™® dan dén hiéu qua thuc thi
chua cao. Hién nay Luat Quang cao quy dinh ngoai Bo Van hoa — Théng tin — Du
lich quan Iy, con nhiéu Bo khéc cing tham quan 1i quang cdo (Bo Cong thuong,
Bo Thdng tin va truyén thong, Bo Y té...); Cac co quan nay chua c6 quy dinh cu
thé vé su phdi hop trong quan li , do vdy dan dén hiéu qua thuc thi chwa cao.

Ba la, quy dinh muac xa phat vi pham vé quang cao noi chung va QCMP trén
TTTPT nhu trén 13 con kha thip chua du sirc ran de, gido duc va phong ngira va
chua twong x@ng véi mac loi nhuan thu duoc tir hoat dong quang cao my pham;
Vé6i mic phat khong di ran de nhu trén din dén tinh trang t6 chirc, ca nhan quang
c4o my pham cé tinh canh tranh khdng lanh manh, vi pham quy dinh vé quang cao
my pham, danh lira NTD vé cong dung ctia my pham nham dat muc dich ting
doanh thu, lgi nhuan cua minh;

2.3. Giai phap hoan thién quy dinh phap luat vé quang cdo my pham trén
trang thong tin dién tir dap wng nhu cau chuyén déi sé

Thee nhdt, can quy dinh trach nhiém cua nguoi ky hop dong lam dai dién
thuong hi¢éu QCMP trén TTTDT. Viéc QCMP trén TTTDT.thong qua nguoi phat
hanh quang cdo 14 nhiing ngudi noi tiéng hién nay rat pho bién; tuy nhién, trong
truong hop san pham my pham khong dung véi thong tin trong quang co, khong
dat y8u cau vé chat luong, sai cong dung lam anh hudng dén quyén lgi cia NTD thi

hién chua c6 quy dinh cu thé rang budc trach nhiém cia nguoi phat hanh QCM:; do

15phi Long (2017), Nhitng “tén tu6i” nao quang cdo cho “ba chii” 16 my pham 11 ty dong?,
http://danviet.vn/kinh-te/nhung-ten-tuoi-nao-quang-cao-cho-ba-chu-lo-my-pham-11-ty-dong-818951.html#,
truy cdp ngay 14/03/2019.

146 Bidy 15 Luat Quang céo.
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vay, can quy dinh b sung trach nhiém cua ngudi phat hanh QCMP theo hudng: ¢6
quy dinh vé xir ly nghiém khic d6i véi nguoi phat hanh nhitng QCMP ¢6 néi dung
vi pham quy dinh QCMP, anh huang 16n t6i quyén loi NTD; ¢6 bién phép cing ran
y&u cau ngudi phat hanh quang cdo trén trang thong tin dién tir nging va xoéa tat ca
C4C quang cdo trén chinh phuong tién quang cido dé trong mot thai han nhat dinh.
Khi phap luat cd nhitng quy dinh cu thé vé trach nhiém ciing nhu ché tai di véi
ngudi phat hanh QCMP trén TTTDT sé& phan nao gop phan lam giam bét cac hanh
vi QCMP vi pham trén TTTDT..

Thee bai, can quy dinh cu thé vé quan ly va phdi hop hoat dong QCMP trén
TTTDT dé dam bao hiéu qua thuc thi; Tuy c6 su phan cap quan i giita cac B,
nganh vé hoat dong quang cao trong d6 c6 QCMP tén TTTDT, nhung su phan cong
chua cy thé din dén su chdng chéo, su phdi hop con long 1éo giira cac co quan quan
li; Theo tac gia, can quy dinh theo hudng tap trung théng nhat mot dau mai chiu
trach nhiém trong moi hoat dong quang cao thudc cac linh vuc (tranh nhiéu Bo,
nhiéu nganh cung tham gia quan i), roi phan ra cac bo phan chuyén trach quan li &
ting linh vuc; dong thoi, quy dinh rd s phdi hop gitra cac bo phan quan Iy; quy
dinh cu thé vé thoi gian phdi hop, vé noi dung quan I, vé trach nhiém..

Ther ba, can hoan thién quy dinh ché tai xir ly hanh vivi pham trong
QCMP. Trong thoi gian téi, can xem xét mirc xir phat va hinh thic xir phat dbi véi
cac hanh vi vi pham trong QCMP trén TTTDT. C6 thé thay, mac xu phat tuy méi
vé xtr phat vi pham da duoc ting 1én nhiéu o Véi quy dinh truée diy, nhung van
con kha thap so véi muac loi nhuan ma hoat dong QCMP trén trang TTDT mang lai
cho TCCNKD my pham. Diéu nay dugc minh chiing rd nhat qua thuc tién cac vu
viéc di xur Iy vira qua ¢ Viét Nam!#7, dién hinh 1 vu céng ty Thién nhién TS Group
Thiy Trang, vu cdng ty my pham cia nit ca si Phi Thanh Van...). Véi mac phat
khong du rin de, TCCNKD my pham c6 thé c¢6 tinh vi pham quy dinh vé QCMP
trén cac trang TTTDT, danh lira NTD vé cong dung caa my pham nham dat muc

dich ting doanh thu, lgi nhuan cia min(TTTDT) h. Dbi véi mic xir phat, can ting

147HaYeén (2020), Xir phat hang logt doanh nghiép kinh doanh my pham, https://baotintuc.vn/phap-luat/xu-
phat-hang-loat-doanh-nghiep-kinh-doanh-my-pham-vi-guang-cao-sai-quy-dinh-
20190524144609051.hcm,truy cap ngay 28/6/2021;

147


https://baotintuc.vn/phap-luat/xu-phat-hang-loat-doanh-nghiep-kinh-doanh-my-pham-vi-quang-cao-sai-quy-dinh-20190524144609051.hcm
https://baotintuc.vn/phap-luat/xu-phat-hang-loat-doanh-nghiep-kinh-doanh-my-pham-vi-quang-cao-sai-quy-dinh-20190524144609051.hcm
https://baotintuc.vn/phap-luat/xu-phat-hang-loat-doanh-nghiep-kinh-doanh-my-pham-vi-quang-cao-sai-quy-dinh-20190524144609051.hcm

muc phat tién, quy dinh cac muc d6 vi pham trong QCMP. Viéc ting mirc phat tién
va quy dinh cac mac do vi pham dbi véi hanh vi QCMP vi pham phap luat, anh
huong dén quyén loi NTD s& tac dong truc tiép dén loi ich vat chat cia TCCNKD
my pham, gop phan han ché vi pham cua céac chu thé quang céo. Theo tac gia, nén
quy dinh xir phat vi pham hanh chinh giéng ¢ mét sé nudc (My, Phap, Singapo),
muc xi phat s& cin cir vao tong doanh thu cua TCCNKD vi pham; O Viét Nam
hién nay, quy dinh khong can ctr vao doanh thu hay lgi nhuan tir hanh vi ma phap
luat dwa ra mot méc xir phat nhat dinh d6i véi cac hanh vi vi pham quy dinh vé QC
no6i chung va QCMP trén TTTDT.

3. Két luan

Quy dinh cua phap luat Viét Nam vé quang cao my pham trén trang théng tin
dién tr dd duoc Nha nudc quan tdm va trong qué trinh thuc thi c6 nhitng két qua
dang ké; tuy nhién, véi xu huéng bing né manh mé cia cudc cach mang chuyén doi
s6; phap luat hién nay van con mot sé noi dung can phai hoan thién dé dap tng nhu
cau chuyén do6i so. Bai viét phan tich mot s6 han ché, bat cap cua phap luat veé
quang cd0 my pham trén trang thong tin dién ti, chi ra han ché cua quy dinh phép
luat vé quang cao my pham trén trang thong tin dién tir; tir d6, dua ra mot sé giai
phap nham gop phan hoan thién phap luat vé quang cdo my pham trén trang thong
tin dién tir hudng toi viéc minh bach thdng tin, bao vé quyén loi nguoi tidu dung va

thac day kinh té Viéet Nam phat trién lanh manh, 6n dinh.
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PHAP LUAT DOANH NGHIEP TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO:
CO HOI VA THACH THUC
Mai Thi Ngec Oanh*

TOM TAT:

Trong bai canh chuyén doi so, Ludt doanh nghiép ndm 2020 ra doi ciing nhu
cdc van ban hwong ddn da c6 nhitng thay doi dang ké d@é phl hop véi qué trinh
chuyén doi sé. Chuyén doi 6 Vira la co héi nhung ciing 14 thach thire déi véi phap
ludt doanh nghiép khi buéc vao cugc cach mang 4.0.

Tir khoa: Phap lugt doanh nghiép, chuyén déi sé, co héi, thach thirc.

Luat doanh nghiép nam 2020 c6 hiéu luc phép luat tir 01/01/2021. Luat doanh
nghiép 2020 thay thé va lam cham dat hiéu lyc cua Luat Doanh nghiép nam 2014.
So véi Luat Doanh nghiép 2005, Luat Doanh nghiép 2014, thi Luat doanh nghiép
nam 2020 da c6 nhitng quy dinh stra d6i dugce danh gia cao, mang nhiéu tich cuc va
tao nhiéu diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép nhu bo quy dinh vé thong bao
mau dau cua doanh nghiép trude khi str dung, thém ddi twong khong duoc thanh 1ap
doanh nghiép, rut ngan thoi gian bao trudc khi tam nging kinh doanh, b6 sung hd
so ding ky, stra ddi cac quy dinh vé doanh nghiép nha nudc...Dic biét, phai ké dén
budc thay doi quan trong tiém can véi qua trinh chuyén doi s6 chung cua ca nudc.

1. Nhirng diém tién bd ciia Luit Doanh nghiép trong boi canh chuyén doi so

Thiz nhdt, Luat Doanh nghiép 2020 va phép luat doanh nghiép da dinh nghia
dang ki doanh nghiép qua mang thong tin dién tir'*8; chi rd to chuc, ca nhan co
quyén lwa chon sir dung chit ky sé theo quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tu
hoic sir dung tai khoan dang ky kinh doanh dé ding ky doanh nghiép qua mang
thong tin dién tir; c&c tai khoan dang ky kinh doanh la tai khoan dugc tao boi Hé
théng thong tin quéc gia vé ding ky doanh nghiép, cip cho c4 nhan dé thuc hién
dang ky doanh nghiép qua mang thong tin dién tir. Ca nhan duoc cap tai khoan ding

ky kinh doanh chiu trach nhiém trudc phép luat vé viéc dang ky dé duoc cap va viéc

* Luat‘ su, Email: ngocoanh229@gmail.com
148 Pigu 26 Luat Doanh nghiép 2020
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sir dung tai khoan dang ky kinh doanh dé dang ky doanh nghiép qua mang thng tin
dién tu.

Thi# hai, khong nhiing thay d6i thi tuc ding ky doanh nghiép theo hudéng
chuyén déi sé6 ma Luat doanh nghiép nim 2020 con ddi méi cac quy dinh vé thay
d6i noi dung dang ky doanh nghiép, thay d6i noi dung Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép, dang ky hoat dong chi nhanh, van phong dai dién, thong bao dia
diém kinh doanh, théng bao cham dirt chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh
doanh, théng bao tai khoan ngan hang, cap nhat nganh nghé, thong tin ké toan, tam
ngtrng kinh doanh, giai thé doanh nghiép, thay d6i von diéu 18 va ty 1& von gop, thay
d6i noi dung dang ky thué qua mang dién tir, chuyén doi loai hinh doanh nghiép,
hop nhat, sap nhap doanh nghiép, tra ciru thdng tin doanh nghiép, cong bo dang ky
doanh nghiép déu duoc thuc hién théng qua Cong thdng tin qudc gia vé ding ky
doanh nghiép ma khong can phai dén truc tiép phong diang ky kinh doanh ctia S¢ ké
hoach va dau tu ciia mdi tinh thanh.

Thur ba, phap luat doanh nghiép nam 2020 con thuc hién cac tha tuc lién thdng
V6i cac co quan co lién quan thong qua hé thdng co s& dir lidu, nhu thuc hién lién
thdng véi cac co quan thué trong cac thu tuc cham duat, tam dung hoat dong cua
doanh nghiép, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh, phéi hop, lién
thong thu tuc dang ky thanh 1ap doanh nghiép, chi nhanh, van phong dai dién, khai
trinh viéc st dung lao dong, cap ma sé don vi tham gia bao hiém xa hoi, dang ky st
dung hoa don doanh nghiép'®®. ...Khi doanh nghiép tién hanh céc thu tuc do, co s
dit liéu dang ky kinh doanh s& lién két véi trang thong tin dién tir cia Tong cuc thué
dé théng bao vé tinh trang thué caa doanh nghiép. Bong thoi, Bo, co quan ngang Bo
va co quan c6 lién quan, Uy ban nhan dan cp tinh, trong pham vi nhiém vy, quyén
han duoc phan céng, chiu trach nhiém thiét 1ap két ni, lién thdng va chia sé thong
tin v4i Co sé dir lidu quéc gia vé dang ky doanh nghiép céc thong tin vé giay phép
kinh doanh, gidy chitng nhan du diéu kién kinh doanh, chiing chi hanh nghé, gidy

chang nhan hoic vian ban chap thuan vé diéu kién kinh doanh di cp cho doanh

149 Nghj dinh 122/2020/ND-CP ngay 15 thang 10 ndm 2020 ciia Chinh Phu quy dinh v& phdi hop, lién thong
tha tuc dang ky thanh lap doqnh nghiép, chi nhanh, van phong dai di¢n, khai trinh viéc st dung lao dong, cap
ma s0 don vi tham gia bdo hiem xa héi, dang ky st dung hoa don cua doanh nghiép.
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nghiép va quyét dinh xir phat d6i véi hanh vi vi pham hanh chinh caa doanh nghiép;
Théng tin vé tinh hinh hoat dong va nop thué cua doanh nghiép tir bao co thué; bao
céo tai chinh caa doanh nghiép; Phéi hop, chia sé théng tin vé tinh hinh hoat dong
doanh nghiép dé nang cao hiéu luc quan 1y nha nuwdcts0,

Thet e, phap luat doanh nghiép da cé nhitng quy dinh chuyén doi dit liéu vé
dang ky doanh nghiép vao Co sé dit liéu quéc gia vé dang ky doanh nghiéps?, ddng
thoi s6 hoa va luu trir hd so dang ky doanh nghiép vao Co sé dit lieu qudc gia vé
dang ky doanh nghiép®®? va chuan hoa dir liéu dang ky doanh nghiép®®. Theo do,
phong Ping ky kinh doanh, Co quan ding ky dau tu chiu trach nhiém chuyén doi
thong tin dang ky kinh doanh cua doanh nghiép, chi nhanh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh cua doanh nghiép tir ho so, dit liéu luu tri tai dia phuong vao Co
so dir lieu qubc gia vé ding ky doanh nghiép. Thong tin duoc bd sung vao Co so dir
liu quéc gia vé dang ky doanh nghiép phai trung khop so véi théng tin gbc tai ho
so dang ky doanh nghiép ciia doanh nghiép. Bong thoi, phong Pang ky kinh doanh
c6 trach nhiém sb hoa, dit tén van ban dién tir twong Gng vai tén loai gidy to trong
hd so diang ky doanh nghiép doi véi hd so dugc nop truc tiép tai Phong Pang ky
kinh doanh va luu trit day di vao Co s¢ dit liéu quic gia vé dang ky doanh nghiép
khi cap dang ky doanh nghiép. Pi voi nhitng ho so dang ky doanh nghiép chua
duoc sé hoa trude ngdy Thdng tu co hiéu luc, Phong Pang ky kinh doanh chiu trach
nhiém sb hoa, dit tén vian ban dién tir twong @ng Vi tén loai giay to trong ho so
ding ky doanh nghiép va luu trit diy du ho so ding ky doanh nghiép vao Co s dit
liu qubc gia vé dang ky doanh nghiép. Trén co so thong tin dang ky doanh nghiép
lwu giir tai Co so dir liéu qudc gia vé diang ky doanh nghiép trong pham vi dia
phuong quan 1y, Phong Pang ky kinh doanh giri théng bao vé viéc ra soét thong tin
dang ky doanh nghiép, tinh trang phap ly caa doanh nghiép dén doanh nghiép, yéu

cau doanh nghiép dbi chiéu, bd sung, cap nhat théng tin va phan hdi téi Phong

150 Biéu 215 Luat doanh nghiép nim 2020
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Ding ky kinh doanh trong thoi han 90 ngay ké tir ngdy Phong Piang ky kinh doanh
gui thong béo.

Thit ndm, phép luat doanh nghiép da bo cac quy dinh khong can thiét dé tién
t6i chuyén ddi sb toan dién. Ching han truée day Luat doanh nghiép nim 2014 quy
dinh khi nop hd so online trén Cong thong tin dang ky qubc gia vé doanh nghiép thi
phai nop hd so ban gidy dbi chiéu khi nhan két qua. Luat doanh nghiép nam 2020 ra
doi bo quy dinh d6i chiéu ban giay khi di nop hd so online phan nao gilp qua trinh
chuyén d6i s6 hoan thién hon.

Nhu vay, tir nhitng thanh teu ma Luat doanh nghiép nam 2020 cling nhu hé
théng phép luat doanh nghiép cho thay phéap luat doanh nghiép da trién khai chuyén
d6i sb trong cac van dé lién quan dén doanh nghiép. Viéc chuyén doi sé cua Luat
doanh nghiép gilp cai cach qua trinh dang ky kinh doanh, hudng dén mét muc tiéu
cao nhat 1a tao thuan loi ti da cho doanh nghiép. Hon thé nira con gilp doanh
nghiép thuc hién thu tuc gia nhap thi truong véi thoi gian ngan nhat va chi phi ré
nhat. C6 thé n6i rang, su phdi hop giita co quan ding ky kinh doanh va céc co quan
quan 1y nha nuéc khac di tao thuan loi cho cdng tac quan 1y nha nuédc ddi voi
doanh nghiép. Ngoai ra, tir khi c6 cong thong tin ding ky doanh nghiép quéc gia,
cac khau tir gia nhap, phat trién san xuat kinh doanh dén khi rat lui khoi thi truong
dugc thuc hién nhanh chéng va dé& dang hon. Chuyén doi sé trong Luat doanh
nghiép 1a cong cu hd tro dic luc cho doanh nghiép trong qué trinh hoat dong, tim
hiéu dbi tac. Ciing nhu 13 co s¢ dé ting cuong sy giam sat cua xa hoi doi vai hoat
dong cua doanh nghiép. N6 da cung cap céc cong cu tim kiém, cho phép ngudi st
dung tra ciru cac thong tin co ban, mién phi, ¢é gia tri phap Iy cua doanh nghiép.

2. Nhirng bat cap, han ché cia Luat Doanh nghiép trong béi canh chuyén
doi so

Trong 5 thang dau nam 2021, théng ké cta Cuc quan 1y ding ky kinh doanh
cho thay tong sé doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thi truong la 78.333 doanh
nghiép (ting 11,9% so véi cing ky 2020), bao gdm: 55.769 doanh nghiép thanh lap
mai (tang 15,4%) va 22.564 doanh nghi¢p quay tro lai hoat dong (tang 3,9%).
Trung binh mdi thang cé 15.667 doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thi
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truong™®. Bén canh nhitng thanh tyu dat dwoc thi Chuyén doi s trong phap luat
doanh nghiép ciing con gap nhiéu thach thirc, cy thé:

Thet nhat, co so dir liéu con han ché, hé thong dix liéu chua dugce day da. Thuc
tién cho thiy trén Cong thdng tin qudc gia vé ding ky doanh nghiép thuong xuyén
c6 théng bao tam ding Hé thong dang ky doanh nghiép qua mang thong tin dién tir
dé nang cap hé théng. Viéc thong bao thuong kéo dai tir 3 dén 5 ngay gay can trg
kho khin cho doanh nghiép, c& nhan, t6 chirc ¢ nhu cau st dung Cong théng tin.

Ther hai, cac dich vu s6 di kém véi sé hda dir liéu doanh nghiép chua thong
nhat. Mic du co quan c6 thim quyén d3 ban hanh Nghi dinh, Thong tu hudng dan
chuyén doi dir liéu va sé hoa vé dang ky doanh nghiép, tuy nhién qué trinh nay van
chua duoc hoan thién, nhiéu dir liéu cii vé doanh nghiép chua duoc sé hoa, chua
duoc chuyén ddi 18n hé théng. Ngoai ra cac tién ich nhu tra ctu, mua thdng tin
doanh nghiép, thanh toan qua thé visa....tai Cong thong tin dién tir quoc gia veé
doanh nghiép van chua duoc hoan chinh, thuong xuyén xay ra 16i gy anh hudng va
thiét hai cho doanh nghiép nhu 16i thanh toan bang the, 18i di liéu....

Thit ba, qué trinh chuyén ddi s6 con chua hoan thién. Phép luat doanh nghiép
d3 tién t6i chuyén d6i sé trong qua trinh thanh lap, thay doi, cham dat doanh
nghiép, tuy nhién mot sé khau lai chua duoc chuyén doi s6, nhu nhan két qua dang
ky kinh doanh hoic cac két qua khac chua tich hop vao hé théng, doanh nghiép van
phai 1am coéng vin xin nhan qua cac dich vu buu chinh vién thong nhu buu dién
hoac truc tiép 1én phong dang ky kinh doanh nhan két qua.

Thit 1, phép luat doanh nghiép trién khai chuyén d6i s6 nhung khong mang
tinh bat budc nén van con thiéu sy thdng nhat. Cu thé, Diéu 26 Luat doanh nghiép
2020 thyuc hién dang ky doanh nghiép véi Co quan dang ky kinh doanh theo phuong
thirc sau day: a) Pang ky doanh nghiép truc tiép tai Co quan diang ky kinh doanh; b)
Dang ky doanh nghiép qua dich vu buu chinh; ¢) Pang ky doanh nghiép qua mang
thong tin dién tir. Nhu vay, doanh nghiép c6 quyén ding ky theo 03 phuong thirc.

Diéu ndy mot mit tao didu kién cho doanh nghiép tu do lra chon phuong thirc, mit

154 https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/tin-tuc/597/5367/tinh-hinh-dang-ky-doanh-nghiep-thang-5-va-5-
thang-nam-2021-.aspx (truy cép ngay 14/6/2021)
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khac véi bdi canh chuyén ddi sé thi van con nhitng han ché, chang han ngoai cac
tinh thanh 16n ap dung triét dé chuyén d6i sé thi mot sé dia phuong, can bo tiép
nhan hod so con lung tang trong viéc doanh nghiép dang ky nop hd so online, nhiéu
dia phuong cic doanh nghiép khong cé khéi niém nop hd so online ma chi nop truc
tiép, hoac bat doanh nghiép nop kém ban gidy, day ciing 1a mét trong nhing thach
thire 16n trong tién trinh chuyén déi so.

3. Pé xuat mot sb giai phap hoan thién

Pung trudc nhitng thach thic trong bbi canh chuyén doi s6, phap luat doanh
nghiép noi chung va Luat doanh nghiép ndi riéng can c6 nhitng giai phap tién tsi
hoan thién cac quy dinh dé chuyén d6i s6 mot cach hoan thién, c6 thé ké dén cac
giai phap nhu:

Mgt 13, can tng dung cong nghé moi dé thuc hién giao dich lién quan dén
doanh nghiép, dong phi hoac 1¢ phi khdng dung tién mat nham giam thiéu thoi gian
va chi phi cho nguoi dan. Vi du: thay vi thuc hién giao dich khdng tién mit qua céc
thé thanh toan trén Cong théng tin, Viét Nam c6 thé thuc day cac dich vu mobile
money dé tao diéu kién cho doanh nghiép thuc hién dong phi, 1¢ phi nhanh chéng.

Hai 13, can tiép tuc sb hoa va chuyén hda dir liéu, hoan thién co so dir liéu
qudc gia. Co so dit lieu quéc gia vé dang ky doanh nghiép duoc ghi nhan 1a mot
trong 6 co so dit liéu qudc gia can duogc u tién trién khai trong xay dung Chinh pha
dién tir (theo Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 cua Thi tuéng Chinh phit
vé Danh muc Co so dit liéu qudc gia can wu tién trién khai tao nén tang phat trién
Chinh phu dién tir). Co so dit liéu quéc gia vé ding ky doanh nghiép 1a noi luu giir
thdng tin co gia tri phap ly cta hon 1,3 triéu doanh nghié¢p da dang ky thanh 1ap va
hon 400.000 don vi truc thudc dang hoat dong trén ca nudc.

Ba 13, tiép tuc ¢ nhimg van ban phap luat, van ban huéng din vé cat giam,
don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025
nham thic day cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién moi truong Kinh doanh, ct
giam ganh nang hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép khi tham gia hoat dong
kinh doanh.
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Bon 13, cac co quan chire ning, cac Hiép hoi doanh nghiép, cac Hoi Khoa hoc
K§ thuat chuyén nganh tiép tuc quan tdm, t6 chic céc dién dan, hoi thao, hoi nghi
tap huan, cac 16p dao tao va céc sy kién két néi dé cong ddng doanh nghiép duoc
tiép can, chia sé, &p dung hiéu qua cac giai phap chuyén doi sd.

Nam la, ting cudng truyén thong va dbi thoai véi doanh nghiép, phd bién phép
luat doanh nghiép dén nguoi dan, huy dong su tham gia tich cuc cua cac té chuc
hiép hoi doanh nghiép va cac chuyén gia gop y xay dung, chiang han trong Thong tu
$6 01/2021/TT-BKHDT ngay 16 thang 03 nam 2021 cua Bo truong Bo Ké hoach va
Pau tr huéng dan vé ding ky doanh nghiép cd hiéu lyc thi hanh ké tir ngay
01/5/2021 ¢6 quy dinh “Trong qud trinh thuc hién, néu cé vudng Mmdc, dé nghj cac
to chirc, ca nhan co lién quan phdn anh kip thoi vé Bé ké hoach va Pau tr dé
nghién cueu, Swra doi, bé sung”.

Séu 13, tiép tuc xay dung, hoan thién Luat doanh nghiép tién téi chuyén doi sb
trong céc tat ca cac linh vuc, phdi hop véi cac co quan hitu quan khac dé tao nén mang
ludi théng tin lién théng, nham giam thiéu ganh nang cho cac bo phan, ban nganh.

Bay 14, kién toan hé théng dir liéu, céng thdng tin qudc gia vé diang ky doanh
nghiép, nang cap va cap nhat thdng tin lién tuc theo thoi gian thyc & 63 tinh/thanh
phd vao Co so dir lidu qudc gia vé dang ky doanh nghiép va hoat dong két ndi, chia
s¢, dbi soat thudng xuyén véi Co s dir lidu cua nganh thué dé nam bit duoc thong
tin cap nhat hang ngay vé tinh hinh dang ky doanh nghiép trén ca nudc.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO:

1/ Piéu 26 Lugt Doanh nghiép 2020;

2/ Nghi dinh 122/2020/ND-CP ngay 15 thang 10 nam 2020 cua Chinh Phu
quy dinh vé phoi hop, lién thong thi tuc ding ky thanh lgp doanh nghiép, chi
nhdanh, van phong dai dién, khai trinh viéc sit dung lao déng, cap ma sé don vi tham
gia bdo hiém x& héi, dang ky sir dung héa don ciia doanh nghiép;

3/ Théng tw s6 01/2021/TT-BKHPT ngay 16 thang 03 nam 2021 ciua B ké
hoach va dau tw vé hwéng déan dang ky doanh nghiép;

4/ https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/tin-tuc/597/5367/tinh-hinh-dang-ky-
doanh-nghiep-thang-5-va-5-thang-nam-2021-.aspx (truy cdp ngay 14/6/2021).
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XAY DUNG KHUNG PHAP LY PHAT TRIEN NGAN HANG SO - MOT SO
GOl MO CHO PHAP LUAT VIET NAM TU SINGAPORE
Nguyén Lwu Lan Phwong*

TOM TAT: Chuyén d6i sb 1a xu hudng tat yéu cua nén kinh té trong thoi dai
cach mang cong nghiép 4.0. Xu thé nay dién ra trong tit ca cac nganh, cac linh vuc;
dic biét chuyén d6i “mgnh mé” nhat & nganh ngan hang. Su xuat hién cua céc cong
nghé tai chinh cang thuc day cac ngan hang truyén théng cap nhat cong nghé nham
thay d6i md hinh kinh doanh theo hinh thic ngan hang sd, gitip tang trai nghiém céc
dich vu ngan hang sé doi véi khach hang va dap ung nhu cau thi truong. Tir rat
sém, nhiéu qudc gia trén thé gioi da nghién cu va xay dung thanh cong khung
phap ly 1am nén tang quan ly va phat trién hé théng ngan hang s, tiéu biéu Ia
Singapore. Do d6, nghién ctiru phép luat Singapore sé goi md mot sé kinh nghiém
cho Viét Nam xay dung va hoan thién khung phap Iy phat trién ngan hang so.

Tir khoa: Phéap luat, ngan hang sé, Viét Nam, Singapore

1. Khai quéat vé ngan hang s6

Ngan hang s 1a mot thuat ngit méi xuat hién trong nganh ngan hang Viét
Nam nhung lai xuat hién tir rit sém trén thé gigi tir nhitng nam 199055, V& ban
chat, ngan hang sb 1a hinh thiic sé hoa tat ca céac dich vu va hoat dong truyén thong
ctia ngan hang. NGi cach khéc, tat ca cac dich vu truyén théng nhu rat tién, chuyén
tién, guri tién c6 ky han, khong ky han, quan ly tai khoan tiét kiém va cap von déu
dugc sb hoa va tich hop vao mot tng dung ngan hang sé duy nhat. Tat ca cac dich
vu ndy co thé dugc truy cap théng qua cac trang web hozc thiét bi di dong®®.

Mic di ngan hang sé (digital banking) va ngan hang dién tir (e-banking) giong

nhau trong viéc thuc hién cac giao dich truc tuyén, nhung ngan hang sé ¢ pham vi

* GV Khoa Luat Kinh té, Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué; email: phuongnll@hul.edu.vn

15 Luigi Wewege , Jeo Lee , Michael C. Thomsett (2020), Disruptions and Digital Banking Trends, Journal

of Applied Finance & Banking, Vol. 10, No. 6, 2020, 20, truy cép 5.6.2021
https://www.researchgate.net/publication/343050625_Disruptions_and_Digital_Banking_Trends

1% Thanh Phuong Nguyen and Thi Lan Phuong Dang (2018), Digital Banking in Vietnam Current Situation

and Recommendations, International Journal of Innovation and Research in Educational Sciences VVolume 5,

Issue 4, 418, truy cap 5.6.2021

https://www.ijires.org/administrator/components/com_jresearch/files/publications/IJIRES_1333_FINAL.pdf
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rong hon va toan dién hon so voi ngan hang dién tu. Trong khi ngan hang di¢n tr
chi hinh thanh trén nén tang sé hda mot sé dich vy cua ngan hang truyén thong nhu
dich vu chuyén khoan, thanh to4n, tu van tai chinh, quan Iy tai khoan, khong doi hoi
phai tich hop sb héa dbi véi toan bo hoat dong caa ngan hang thi ngan hang sé bao
ham tat ca cac tinh ning va hoat dong cua ngan hang. Nhu vay, ngan hang sé 1a mo
hinh ngan hang hién dai hoat dong trén co s¢ s6 héa moi hoat dong tir méd hinh to
chuc, quan tri, muc tiéu phuc vu khach hang, phuong phap thiét ké lai cac san pham
dich vy, tinh an toan bao mat va ngudn nhan luc cho ngan hang trong méi truong sb
hoa®’ @én thuc hién cac dich vu cia ngan hang sb trong khi ngan hang dién ti chi
la dich vu bd sung cua ngan hang truyén théng véi cac dich vu nhu: Internet
Banking, SMS Banking.

Toan bd quéa trinh hoat dong cua ngan hang sé duoc thuc hién théng qua cac
thiét bi ky thuat s6. Khach hang khdng phai dén ngan hang dé thyc hién giao dich,
nguoc lai, ngan hang ciing khong phai gap khach hang dé hoan thanh giao dich cua
ho. Ngan hang sé 1a su két hop cia cac cong nghé tai chinh méi véi nhitng thay doi
trong mdi quan hé bén trong va bén ngoai nham cai thién hiéu qua dich vu ngan
hang cho khach hang. Hon nita, ngan hang sé ciing déng vai trd quan trong trong
viéc nang cao kha nang thich tng véi moi truong Kinh doanh canh tranh va nang
cao nang lyc quan tri kinh doanh cta cac ngan hang thuwong mai.

2. Khung phap ly ngan hang sb caa Singapore

Cac nha lap phap Singapore da tién hanh nghién ctu va tha nghiém khung
phap 1y ngan hang sé tir rat sém va nhanh chéng nhan dugc sy hudng @ng chuyén
d6i s6 caa nhiéu ngan hang truyén théng. Tuy nhién, phai dén cudi nam 2020 thi Co
quan quan ly tién té Singapore (MAS) méi chinh thirc cap gidy phép hoat dong cho
bdn ngan hang sb dau tién, xuat phét tir bén hang cong nghé tai chinh 16n (fintech).
Bao gom lién doanh Grab - Singtel, Ant Group cua ti phi Jack Ma, SEA - c6ng ty

me cua Shopee, va lién doanh do Greenland Financial Holdings Group dimg dau

157 Tim hiéu md hinh ngan hang sé va trién vong phat trién tai Viét Nam, Vién Nghién ctu Tai chinh, Dau tu
va Hop tac, Thuong mai Pong Nam A (2020), truy cép 7.6.2021
https://seafit.org.vn/tim-hie%CC%89u-mo-hinh-ngan-hang-so-va-trie%CC%89n-vo%CC%A3ng-phat-
trie%CC%89n-ta%CC%A3i-vie%CCY%A3t-nam/?fbclid=IwAR39_04R6qfsHrCXLBWeyOiF-1mMKTO-
XFfSOpcdZfpMWxhbtcz3XXSskVE
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cuing véi hai cong ty khac cua Trung Qudc!®®. Bé c6 thé tré thanh cac ngan hang sé
dau tién tai Singapore, cac chu thé nay déu phai dap tng cac diéu kién thanh lap
nghiém ngat do MAS ban hanh.

Pau tién, cac chu thé mudn thanh 1ap ngan hang sé phai cam két c6 tdi thiéu
20% kiém soat vién tai ngan hang sé d6'%°. Bong thoi ciing phai c6 it nhat ba nam
kinh nghiém diéu hanh doanh nghiép trong linh vuc cong nghé hoic thuong mai
dién tir. Riéng ddi voi mot sé vi tri thude co cau to chirc ngan hang sé phai dugc
danh gia 1a phu hop va ding d¢an'®, bao gom:

- Doanh nghiép nop don thanh 1ap ngan hang sé va giam dbc cua doanh
nghiép do;

- Co6 dong 16n®! va 12% kiém soat vién'®2 ciia ngan hang so;

- Giam dbc va céc nhan su diéu hanh cua ngan hang sé khi da hoat donge?

Thet hai, ngan hang sb phai chiing minh kha niang dam bao cac mic von phap
dinh trong ting giai doan hoat dong ctia ngan hang sb; chitng minh ngan hang sb s&
hoat dong bén vitng; cung cap cac ban cam két cua cac ¢ dong vé chiu trach nhiém
d6i véi hoat dong cua ngan hang sé; cung cidp mot ké hoach chi tiét trong truong
hop ngan hang sé phai giai thé, rat khoi thi truong va quan trong nhat phai cung cap
du béo tai chinh 5 nam t&i cua ngan hang k¥ thuat s6 dugc dé xuat, dy béo nay phai

thé hién loi nhuan. Céc gia dinh cta du béo tai chinh phai duoc xem xét boi mot

1588 N, Huong (2020), Singapore: Néng bong cudc chay dua ngdn hang sé6, Lién Hiép cac Hoi Khoa Hoc va
K¥ thuét Séc Trang, truy cép 7.6.2021
https://lienhiephoi.soctrang.gov.vn/index.php/tin-t-c-s-ki-ntin-t-c-s-ki-n/tin-th-gi-i/3173-singapore-nong-b-

ng-cu-c-ch-y-dua-ngan-hang-s ‘
159 Theo Piéu 15B The Banking act (Amendment) 2020 thi “20% kiém sodt vién” (20% controller) c6 thé
duoc hléu 1a mot chu thé mot minh hogc cung v&i cac cong sy cua minh cung:

(a) ndm gitr khong dudi 20% tong s6 o phiéu da phat hanh trong ngan hang sb dugc dé xuit; hoac

(b) & vi tri kiém soat quyén biéu quyét khong dudi 20% trong ngan hang ky thuat s6 dugc dé xuét.
160 yjgc chii thé nao 1a ¢ ‘phu hop va dung ddn” phai tuan tha The Guidelines on Fit and Proper Criteria
(revised) 2020 do Co quan Tién té Singapore (MAS) ban hanh
161 Higu 81 The companies act 2006 giai thich ¢6 dong 16n 1a c6 dong ndm giit it nhat 5% quyén biéu quyét
trong cbng ty
162 higu 15B The Banking act (Amendment) 2020 quy dinh “12% Kiém sodt vién” (12% controller) c6 thé
duoc hiéu 1a mot chu thé khong thugc nhéom “20% kiém soat vién” mot minh hodc cung voi cac cdng sy cua
minh clng:

(a) nam gilr khong it hon 12% tong s6 co phiéu da phat hanh trong ngn hang s6 dugc dé xuit; hodc la

(b) c6 quyén kiém soat quyén biéu quyet khong dudi 12% trong ngan hang ky thuat so dugc dé xuit.
163 Ban giam ddc ctia ngén hang ky thuat s6 duoc dé xuét va nhan sy diéu hanh khong can dugc thanh lap day
du tai thoi diém ndp don xin cép gidy phép.
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chuyén gia doc 1ap va tir bén ngodi. TAt ca cac minh ching noi trén déu phai duogc
gtri ¢én MAS.

Ngoai cac diéu kién thanh 1ap chung thi tdy thudc vao loai hinh ngan hang sé ma
cac chu thé mudn thanh I4p, ngan hang sb con phai dap tng cac yéu cau khéc. Céc yéu
cau nay duoc chia theo cac cap do vé von va do dam bao rui ro twong tng voi cac loai
hinh dich vu ma ngan hang sé duoc thuc hién. Cu thé, MAS phan loai ngan hang s6
lam hai loai, 12 ngan hang sé day du (DFB) va ngan hang s6 ban si (DWB).

e Ngan hang sé day dii (DFB) - Pay 1a loai hinh ngan hang s6 huéng dén dbi
twong khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép. Bé trg thanh mot ngan hang s6
hoat dong mat cach toan dién, cac cha thé thanh 1ap DFB can trai qua ba cap do.

- Cép d6 1: Han ché han muec tién giri va sb von tdi thiéu

LGc méi gia nhap, DFB phai dap wng s6 von tra trude toi thiéu 1a 15 triéu d6 la
Singapore va chi duoc nhan tién giri voi han mic tong 1a 50 triéu do la Singapore
(SGD). Tién gui cuia mdi ca nhan duoc gidi han & mic 75.000 SGD. Sau mét dén
hai nam ké tir khi ngan hang sé chinh thizc hoat dong, DFB phai dat duoc s6 von tdi
thiéu 12 1,5 ty SGD.

Vé co ban thi DFB sé& duoc thuc hién tit ca hoat dong ngan hang theo quy
dinh ciia Pao Luat Ngan hang Singapore danh cho cic ngan hang day du truyén
théng nhu nhan tién gui, cho vay va cung cip céac dich vu dau tu khac dudi hinh
thire truc tuyén. Tuy nhién, han mic nhan tién gui caa mdi c& nhan van duogc gioi
han & mac 75.000 SGD.

Sau ba dén nam niam ké tir khi bit dau hoat dong kinh doanh, néu DFB van
duy tri dugc s6 von ti thiéu 1,5 ty SGD va vuot qua cac vong danh gia ctia MAS
vé ning luc Kiém soét ndi bo, tan suit cac vi pham, khiéu nai cua khach hang va
tinh bén virng cua hoat dong kinh doanh thi tat ca gi¢i han vé thuc hién dich vu
ngan hang (cu thé 1a giéi han han muc tién guri) sé bi x6a bo.

- Cép d6 2: Tuén tha cac quy tic vén va kha nang thanh khoan dya trén rii ro

DFB s& phai dam bao cung lGc c&c méc yéu cau vén dua trén rai ro do

Singapore xay dyng'®* nhu cac nguyén tac D-SIB%%; bao gom 6,5% CET1%, 10%

164 MAS Notice 637
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Téng CARY7, 25% muc du phong bao toan vén®®® va 1én dén 2,5% vén du trix
chéng rai ro chu kye.

- Cap d6 3: Cac hoat dong duogc phép thuc hién va céc yéu cau khac.

V& co ban, & cip do cudi nay, DFB phai tuan tha cac quy dinh vé rai ro céng
nghé, rai ro rua tién, tai tro khang bd, va hoat dong cua cac doanh nghiép phi tai
chinh. Bén canh d6, DFB ciing phai dap ung mot sé diéu kién vé dia diém kinh
doanh va co cau té chic:

+ Chi duoc phép hoat dong tai mot dia diém kinh doanh thuc té7°;

+ Khéng dugc phép thiét 1ap mang ludi cac may rat tién tu dong (Automatic
Teller Machine — ATM) hodc may gui tién tu dong (Cash Deposit Machine —
CDM), nhung van duoc phép cung cip dich vy hoan tién thong qua may chuyeén
tién dién tur tai cac cira hang ban 1¢ (EFTPOS);

+ V& co cau to chuc: Sb luong giam ddc trong 5 nim dau tién téi thiéu 1a 5,
sau 5 nam t6i thiéu phai 7 giam ddc. Sé luong giam dbc khong diéu hanh trong 5
nam dau tién t6i thiéu chiém 1/3, sau 5 nam phai chiém da s6. S6 luong giam dbc 1a
ngudi Singapore hoic thuong tri nhan Singapore phai chiém da sé vi tri giam déc.

« Ngan hang sé ban si (DWB)- Khéach hang ma cac ngan hang sé ban si
huéng dén 1a cac doanh nghiép quy mo vira va nho, khdng phai 1a cac khach hang
ca nhan.

Vé nguyén tic, DWB duoc cap phép khi dap ung cac quy dinh thanh lap céc
ngan hang ban si truyén théng. D6 1a s6 von tra truéc toi thiéu 1a 100 trieu SGD,

dap @ng cac yéu cau phong tranh rai ro vé vén, yéu cau thanh khoan, ciing nhu cac

165 B3 nguyén tic hudéng din cac co quan chirc ning cua cac qubc gia dinh danh ngén hang c6 tim quan trong
trong hé théng trong nuéce (D-SIB)

166 Vén chit so hiru chung Cap 1 (CETI) la mot thanh phan cta vén cép 1 bao gdbm phan 16n c6 phiéu phod
thong do ngan hang hoac t6 chirc tai chinh khac nam gitt

167 H¢ s6 an toan von (CAR) 1a mot chi tiéu kinh té phan anh mdi quan hé giita von tu ¢6 véi tai san c6 didu
chinh rui ro cua ngan hang thuong mai

18 Mtrc du phong bdo toan von (Capital conservation buffer - CCoB) 1a mirc dw phong vbn bang 2,5% tong
s6 du n¢ ciia ngan hang can dugc dap ung bang mot lugng von bd sung ctia Vén chu s¢ hitu chung Cip 1

169 vén dy triv chéng rui ro chu ky (Countercyclical Capital Buffer - CCyB) 1a 1a vén duoc ngan hang gitr lai
dé dap ung céc rui ro lién quan dén chu ky kinh doanh. N6 nhdm muc dich bao vé khu vuc ngan hang trude
nhing thiét hai do nhing thay d6i cua diéu kién kinh té.

170 Hidy 12 The Banking act (Amendment) 2020 quy dinh cu thé cac tiéu chi x4c dinh dia diém kinh doanh
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y&u cau lién quan dén rai ro cong nghé, ria tién, rai ro tai tro khung bd va hoat
dong cua cac doanh nghiép phi tai chinh.

Khac voi DFB, DWB dugc phép thuc hién tit ca cac hoat dong ngan hang
(khdng c6 bat cir giéi han vé tién guri) gibng mot ngan hang ban si truyén thong trir
cung cap cac khoan tin dung khong cé bao dam cho cac khach hang c4 nhan ban
16171, Ngoai ra, DWB ciing chi duoc phép mé mot dia diém kinh doanh thyc té.

Ngoai viéc budc cac ngan hang bao dam céc ti I& an toan va mac von phap
dinh nham phong chéng rui ro thi MAS ciing yéu cau cac ngan hang s tuan thu cac
bién phap bao vé nguoi tiéu dung tai chinh theo Pao luat thanh todn Singapore
2019172, Pay chua yéu la bién phap phong chdng ria tien AML/CFT va quan ly rai
ro vé céng nghé, moi trudng — Cac yéu té anh huong tryc tiép dén loi ich caa khach
hang.

Trén thuc té, Singapore mai chi tién hanh mé cira hé thong ngan hang s vao
cubi nam 2020 bang dong thai cap gidy phép hoat dong cho mot s6 ngan hang sb
dap ing yéu cau caa MAS. Chinh vi vay, con kha sém dé danh gia kha nang ap
dung phép luat cua cac quy dinh trén va van can them mot khoang thoi gian dé kiém
nghiém hiéu qua hoat dong caa cac ngan hang sé Singapore c6 thé dap wng yéu cau
cua thi truong ngan hang Singapore hay khong, tir d6 1am co s¢ dé cai tién ting quy
dinh vé ngan hang sé cua Singapore.

3. Thuc tién hinh thanh va phat trién khung phap ly ngan hang sé tai
Viét Nam

Theo két qua khao sat ciia Ngan hang nha nuéc (NHNN) Viét Nam, dén thang
412018, c6 94% ngan hang trong ca nudc dang tién hanh chuyén ddi s6 hoa. Céc
ngan hang déu coi chuyén doi s6 c6 y nghia quan trong song con. 96% ngan hang
d3 va dang xay dung chién lugc phat trién dua trén cac cong nghé 4.0 va co 92%
ngan hang di phat trién dich vu @ng dung trén Internet va dién thoai. 7 Trong d6

¢ thé ké dén nhu:

171 Guidelines for Operation of Wholesale Banks 2008

172 payment services act 2019

173 Tim hiéu m6 hinh ngan hang sé va trién vong phat trién tai Viét Nam, Vién nghién ctru tai chinh, dau tu
va hop tac, thuong mai Pong Nam A (2020), truy cap 9.6.2021
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- Ngéan hang TPBank vai ngan hang tu dong LiveBank;

- VPBank véi tng dung ngan hang sé Timo (2016) va ngan hang sé6 YOLO
(2018) la ngan hang sé dau tién hoat dong trén dam may dich vu web Amazon;

- OCB véi chién luoc chuyén doi ngan hang sb théng qua nén tang Omni-
Channel (hop kénh) vao cac hoat dong caa ngan hang;

- Vietcombank véi khéng gian ngan hang sé Digital Lab;

- VietinBank véi Corebank thé hé méi va kho dit liéu doanh nghiép hién
dai.

Nhu vay, hién nay qua trinh chuyén d6i sé méi chi tap trung ¢ cac ngan hang
truyén thdng dudi cac phan mém hd trg hoat dong dich vu ngan hang. Ngoai ra, cac
cong ty trén nén tang fintech ciing chi mai hop tac véi cac ngan hang truyén thong
trong thuc hién cac nghiép vu cia ngan hang sé nhu thanh toan truc tuyén trén cac
san giao dich dién tor nhu Samsung Pay, Amazon (thong qua thoéa thuan cung cap
dich vu thuong mai dién tir cho VECOM), Alibaba (thdng qua s& hitu 83% vén caa
Lazada) va JD.com (thdng qua khoan dau tu 50 triéu USD vao Tiki)".

Duéi khia canh thyc tién thi Viét Nam vin chua c6 mot ngan hang s hoa
hoan toan nao theo dung ban chat ngan hang sé dang ton tai ¢ cac qudc gia khac.
Dudi khia canh phép ly thi Viét Nam ciing chua c¢6 khung phap 1y chinh thac cho
qua trinh cip phép va hoat dong cua ngan hang sd.

Mic di, chinh phu Viét Nam ciing da tién hanh nghién cau va xay dung
khung phap Iy danh cho ngan hang sé nhung tat ca mai chi diing & mac do tha

nghiém trong Sandbox!7®. Cac van dé vé rai ro phéap 1y d6i véi dong bo vé KYCL®,

https://seafit.org.vn/tim-hie%CC%89u-mo-hinh-ngan-hang-so-va-trie%CC%89n-vo%CC%A3ng-phat-
trie%CC%89n-ta%CC%A3i-vie%CC%A3t-nam/?fbclid=IwAR39_04R6qfsHrCXLBWeyOiF-1mMKTO-
XFfSOpcdZfpMWxhbtcz3XXSskVE
174 Pham Bich Lién, Nguyén Ngoc Duén, T6 Thi Diéu Loan (2020), Phdt trién ngin hang sé tai Viét Nam,
Tap chi Ngéan hang s 4/2020, truy cap 9.6.2021

http://tapchinganhang.gov.vn/phat-trien-ngan-hang-so-tai-viet-nam.htm
175 Sandbox 14 khung thé ché thi diém, cho phép mét sb it doanh nghiép thir nghiém cac cong nghé méi, mo
hinh kinh doanh méi trong méi truong thuc tién nhung c6 pham vi va thdi gian xac dinh, dudi sy gidm sat
clia cdc nha quan 1y va c¢6 cac phuong an dy phong rii ro phit hop dé ngan hau qué cua sy that bai ma khong
anh huong 16n dén hé théng tai chinh quéc gia.

Chau An (2019), Co ché sandbox giup doanh nghiép thir nghiém cong nghé méi, Bao VnExpress, truy cip
9.6.2021

https://vnexpress.net/co-che-sandbox-giup-doanh-nghiep-thu-nghiem-cong-nghe-moi-3943023.html
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hop dong dién tir thdng minh, bao vé quyén loi khach hang, céc loai tai khoan thanh
toan... van dang duoc cac nha lap phap va cac nha khoa hoc nghién cuu.

Diém thuan loi vé khung phap ly Ién nhat hién nay md duong cho khung phép
ly ngan hang sé 1a cac quy dinh vé KYC da duoc sira ddi, phi hop voi xu huéng
thue té tai Viet Nam. Néu trude ddy yéu cau ngan hang co thé nhan hd so, xac minh
gidy to truc tiép hoic khong truc tiép véi khach hang nhung van phai gap mit truc
tiép khach hang (trir khach hang 1a to chuc) khi ky hop ddng me, str dung tai khoan
thanh toan'’’. Nay NHNN da quy dinh thém quy dinh m¢ tai khoan thanh toan cua
ca nhan bang phuong thirc dién tir (eKYC) tai Piéu 14a Thong tu 16/2020/TT-
NHNN stra ddi, bd sung mot sé diéu cua Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN huéng

dan viéc mo va sir dung tai khoan thanh toén tai té chtic cung ¢ng dich vy thanh
toan.

Do d6, thay vi khach hang phai dén truc tiép ngan hang dé thuc hién cac bién
phap xac thuc truyén théng nhu trinh dién va ddi chiéu céc loai gidy to tdy than, thi
nay, e-KYC cho phép khach hang khéng can gip mit truc tiép trong lan thiét lIap
quan hé dau tién nhd su hd tro caa cdng nghé hién dai. Thong tu ciing quy dinh,
viéc ma tai khoan thanh todn bang phuong thitc eKYC khdng &p dung ddi véi tai
khoan thanh toan chung, khach hang ca nhan 13 ngudi nudc ngoai va cac ddi tuong
quy dinh tai diém b, ¢, d Khoan 1 Diéu 11 cua Thong tu.

Vé han muc giao dich, Thong tu quy dinh han muc giao dich & mac 100 trigu
ddng/thang, vai mot s ngoai 1é trong tredng hop ngan hang ap dung giai phap cudc
goi video dé thuc hién thu thap, kiém tra, xac minh théng tin nhan biét khach hang

trong qué trinh m¢ tai khoan; hay trong treong hop ngan hang ap dung cong nghé

176 «“Know Your Customer” (KYC) - Dinh danh khach hang 1a mot thu tyc dé xac dinh va x4c nhan danh tinh
khach hang dung véi nhimg gi ho da khai bao. Qua trinh nay bao gom cac budgce kiém tra dugc thuc hién
trong giai doan dau doanh nghiép tiép xtic voi khach hang, dé xac minh ring khach hang 1a that. Viéc xac
minh duoc thyc hién thong qua viéc so khdp thong tin tur cac tai liéu xac dinh danh tinh (ching minh thu, thé
can cudc, béng lai xe,...) va dac biét 1a thong qua sy hién dién truc tiép cua khach hang.

Nguyén Duy Viét (2021), Kinh nghiém trién khai dinh danh khéach hang truc tuyén eKYC va bai hoc cho
Viét Nam, Tap chi Thi truong tai chinh tién t& s6 1+2/2021, truy cap 9.6.2021

https://thitruongtaichinhtiente.vn/kinh-nghiem-trien-khai-dinh-danh-khach-hang-truc-tuyen-ekyc-va-bai-

hoc-cho-viet-nam-33476.html
177 Khoan 3 Piéu 14 Thong tu s§ 23/2014/TT-NHNN vé huéng dan viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan
tai to chirc cung tmg dich vu thanh toan (hét hiéu lwc mot phan)
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dé kiém tra, di chiéu dic diém sinh tric hoc cua khéch hang véi dit liéu sinh tric
hoc cong dan thong qua co so dir li¢u can cudc cong dan.

Viét Nam dang thyc hién mot cudc “cdi té” 16n vé xay dung hé thdng di liéu
can cudc cong dan. Néu sau khi hé théng duoc xay dung, cac té chuc tin dung
truyén thdng néi chung va cac ngan hang sb noi riéng co6 dugc phép truy cap nay
hay khong. Day sé& 1a mot budc tién moi ddi v6i qua trinh thuc day ngan hang sé
phét trién néu cac ngan hang nay c6 duoc hé théng di lidu can cude qubc gia.

Ngoai diém méi vé eKYC thi cac van dé khac lién quan dén hau qua phéap ly
phét trién ngan hang sé tai Viét Nam van chua duoc giai dap. Pon ctr nhu viéc xay
dung hanh lang phép ly cho cac hinh thic cua hop dong théng minh trong ngan
hang s6 nhu thé ndo, van chua c6 quy dinh rd rang trong luat. Cac van dé vé dia
diém giao két hop ddng théng minh; qué trinh cdng ching, ching thuc hop dong
trong truong hop bat budc phai tién hanh nhu thé nao.. ..

Cung véi su phét trién cua cong nghé 4.0 thi cac rai ro vé an ninh mang, an
toan tai khoan cang c6 xac suat cao. Tinh trang toi pham da va dang sir dung cong
nghé thong tin dé chiém doat tai san cua nguoi khac dién ra ngay cang phé bién va
néu ngan hang sé cang phat trién, thuc trang nay c6 thé ting cang nhanh bai 1é ban
chat cua cac ngan hang so 1a khéng cé hoi sé, ciing chang c6 nhan vién, chi két ndi
phan mém véi nhau, 1am thé nao dé bao vé duoc tai san caa khach hang?78

4. M@t sé goi mé xay dung khung phéap Iy cho ngan hang sé tai Viét
Nam

Qua qua trinh nghién ciu khung phép ly cho ngan hang sé caa Singapore c6
thé duc két mot sé kinh nghiém ma Viét Nam c6 thé tham khao. D6 1a:

Thet nhdt, trong qué trinh cap phép hoat dong cho cac ngan hang sé, Co quan
tién té Singapore chi cho phép tién hanh theo ting cap do, timg giai doan cu thé dé
dam bao ngan hang sb c6 thé thich ¢ng vai cac yéu cau phat trién tai thi trudong noi

dia cuia Singapore. Ngoai ra, qua timg giai doan céc 16 hong trong co ché phap Iy s&

178 Van Chién (2021), Xdy dung khung phdp Iy cho ngdn hang sé va cong nghé tai chinh (Fintech): Nhing
ngi dung can quan tam ludt héa?, Tap chi Phap 1y dién tir, truy cap 11.6.2021

https://phaply.net.vn/xay-dung-khung-phap-ly-cho-ngan-hang-so-va-cong-nghe-tai-chinh-fintech-dau-la-
nhung-noi-dung-can-quan-tam-nhat/
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hién dién, tao diéu kién d¢ MAS danh gia va sira doi cac ché dinh vé ngan hang sé &
giai doan tiép theo.

Do d6, Viét Nam ciing nén bat dau thiét 1ap quy ché thanh lap va cip phép
hoat dong cho cac ngan hang sb dya theo tirng cap dé quy md vén, quy mé hoat
dong,... twong tng V4i cac dich vu ngan hang dwoc phép thuc hién nham c6 thoi
gian quan sat thuc té qua trinh twong thich thuc tién hoat dong cua ngan hang sb véi
thi truong tién té Viét Nam, tir d6 timg budc kién toan hé théng phép ly vé ngan
hang sé.

Thet hai, khung phép ly caa ngan hang sé Singapore kha chd trong dén bao
dam cac ty 18 bao dam an toan. Mic du, thiét 1ap kha nhiéu ti 1¢ bao dam an toan s&
gy thém khé khin va ap luc cho sy phét trién cia cac ngan hang sb tai Singapore
nhung day ciing 13 co hdi dé cac ngan hang sé phét trién mot cach bén viing boi
nhitng ngan hang s6 nao cé thé duy tri dugc toan b céc ty Ié néi trén trong qua
trinh hoat dong mai chinh 1a ngan hang sb co nang lyc.

Hoc hoi cac ty 1€ bao dam an toan ndi trén thi Viét Nam ciling da quy dinh kha
nhiéu ti 18 bao dam an toan ma maot ngan hang truyén thong can tuan tha, do vay,
néu chap thuan ngan hang sé c6 thé hoat dong tai Viét Nam thi cac nha lap phap
cling phai budc cac ngan hang sé nay dap tng cling mac hoic cao hon cac ti 1& bao
dam an toan caia ngan hang truyén thng.

Thez ba, mac du ban chat cia ngan hang sé 1a sé hoa toan b hoat dong, co cu
trén hé thong dién tir nhung phéap luit Singapore van cho phép cac ngan hang sé
thanh 1ap mot ngan hang (dia diém kinh doanh) thuc té dé giai quyét cac cong viéc
ma qua trinh s6 hoa chua chic thuc hién dugce nhu giai quyét cac tranh chap nghiém
trong véi khach hang ma néu giai quyét bang online c6 thé khong dam bao tinh xéac
thue vé bang chang, 1oi khai, ...

Qua trinh quan ly cac ngan hang sb giai doan dau s& kha phuc tap va can thiét
phai ¢ sy hién dién trén thuc té cua nhan su trong ngan hang, vi vay, Viét Nam
cling nén yéu cau cac ngan hang sé hién dién vé mat khéng gian thuc té tai Viét
Nam cho dén khi cac ngan hang nay cé thé hién dai hoa duoc bo may, bao dam

dugc céc ty 18 an toan, tinh hinh tai chinh lién tuc trong nhiéu nam,.. .
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Ngoai cac kinh nghiém tir phap luat Singapore thi Viét Nam ciing can som
hoan thién cac han ché dang can tro su phat trién cia ngan hang sd, nhu:

- VAn d¢é tiép can caa eKYC dbi vai hé thdng can cudc cong dan;

- Xay dung khung phép ly vé giao két hop ddng théng minh giira ngan hang
s6 va khach hang;

- Chinh sach vé an toan, bao mat théng tin trong giao dich dién tir dé bao vé

loi ich hop phap cho khach hang.

TAI LIEU THAM KHAO

Vin ban phap luat

1. Thong tu sé 23/2014/TT-NHNN vé huéng dan viéc mé va st dung tai
khoan thanh toan tai t6 chirc cung &ng dich vu thanh toan;

2. Thong tu 16/2020/TT-NHNN sira d6i, bo sung mot s diéu ciia Thong tu
s6 23/2014/TT-NHNN hudng dan viéc mg va st dung tai khoan thanh toén tai to
chtrc cung ung dich vu thanh toan;

3. The Banking act (Amendment) 2020;

4. The Payment services act 2019;

5. The companies act 2006;

6. Guidelines for Operation of Wholesale Banks 2008;

7. The Guidelines on Fit and Proper Criteria (revised) 2020;

8. MAS Notice 637;

Tai liéu dién tir

9. Luigi Wewege , Jeo Lee , Michael C. Thomsett (2020), Disruptions and
Digital Banking Trends, Journal of Applied Finance & Banking, Vol. 10, No. 6,
2020, 20, truy cap 5.6.2021;

https://www.researchgate.net/publication/343050625_Disruptions_and_Digital

Banking_Trends
10. Thanh Phuong Nguyen and Thi Lan Phuong Dang (2018), Digital Banking

in Vietham Current Situation and Recommendations, International Journal of

167


https://www.researchgate.net/publication/343050625_Disruptions_and_Digital_Banking_Trends
https://www.researchgate.net/publication/343050625_Disruptions_and_Digital_Banking_Trends

Innovation and Research in Educational Sciences Volume 5, Issue 4, 418, truy cap
5.6.2021;

https://www.ijires.org/administrator/components/com_jresearch/files/publicati
ons/IJIRES_1333_FINAL.pdf

11. Tim hiéu mé hinh ngan hang sé va trién vong phat trién tai Viét Nam,

Vién Nghién ctu Tai chinh, Dau tu va Hop tac, Thuong mai Déng Nam A (2020),
truy cap 7.6.2021,
https://seafit.org.vn/tim-hie%CC%89u-mo-hinh-ngan-hang-so-va-
trie%CC%89n-vo%CC%A3Nng-phat-trie% CC%89n-ta%CC%A3i-vie%CCY%A3t-
nam/?fbclid=IwAR39_04R6qfsHrCXLBWey0iF-1mMKTO-
XFfSOpcdZfpMWxhbtcz3XXSskVE
12. N. Huong (2020), Singapore: Nong bong cudc chay dua ngan hang sb,

Lién Hiép cac Hoi Khoa Hoc va Ky thuat Soc Trang, truy cap 7.6.2021;

https://lienhiephoi.soctrang.qgov.vn/index.php/tin-t-c-s-Ki-ntin-t-c-s-ki-n/tin-th-

gi-i/3173-singapore-nong-b-ng-cu-c-ch-y-dua-ngan-hang-s

13. Tim hiéu mé hinh ngan hang sé va trién vong phat trién tai Viét Nam,
Vién nghién ctru tai chinh, dau tu va hop tac, thuong mai Péng Nam A (2020), truy
cap 9.6.2021;

https://seafit.org.vn/tim-hie%CC%89u-mo-hinh-ngan-hang-so-va-
trie%CC%89n-vo%CC%A3ng-phat-trie% CC%89n-ta%CCY%A3i-vie%CCY%A3t-
nam/?fbclid=IwAR39 04R6qfsHrCXLBWey0iF-1mMKTO-
XFfSOpcdZfpMWxhbtcz3XXSskVE

14. Pham Bich Lién, Nguyén Ngoc Duan, Té Thi Diéu Loan (2020), Phat

trién ngan hang sé tai Viét Nam, Tap chi Ngan hang s6 4/2020, truy cap 9.6.2021;

http://tapchinganhang.gov.vn/phat-trien-ngan-hang-so-tai-viet-nam.htm

15. Chau An (2019), Co ché sandbox gitp doanh nghiép thar nghiém cong
nghé méi, Bado VnExpress, truy cap 9.6.2021;

https://vnexpress.net/co-che-sandbox-giup-doanh-nghiep-thu-nghiem-cong-
nghe-moi-3943023.html

168


https://www.ijires.org/administrator/components/com_jresearch/files/publications/IJIRES_1333_FINAL.pdf
https://www.ijires.org/administrator/components/com_jresearch/files/publications/IJIRES_1333_FINAL.pdf
https://seafit.org.vn/tim-hie%CC%89u-mo-hinh-ngan-hang-so-va-trie%CC%89n-vo%CC%A3ng-phat-trie%CC%89n-ta%CC%A3i-vie%CC%A3t-nam/?fbclid=IwAR39_04R6qfsHrCXLBWey0iF-1mMKTO-XFfSOpcdZfpMWxhbtcz3XXSskVE
https://seafit.org.vn/tim-hie%CC%89u-mo-hinh-ngan-hang-so-va-trie%CC%89n-vo%CC%A3ng-phat-trie%CC%89n-ta%CC%A3i-vie%CC%A3t-nam/?fbclid=IwAR39_04R6qfsHrCXLBWey0iF-1mMKTO-XFfSOpcdZfpMWxhbtcz3XXSskVE
https://seafit.org.vn/tim-hie%CC%89u-mo-hinh-ngan-hang-so-va-trie%CC%89n-vo%CC%A3ng-phat-trie%CC%89n-ta%CC%A3i-vie%CC%A3t-nam/?fbclid=IwAR39_04R6qfsHrCXLBWey0iF-1mMKTO-XFfSOpcdZfpMWxhbtcz3XXSskVE
https://seafit.org.vn/tim-hie%CC%89u-mo-hinh-ngan-hang-so-va-trie%CC%89n-vo%CC%A3ng-phat-trie%CC%89n-ta%CC%A3i-vie%CC%A3t-nam/?fbclid=IwAR39_04R6qfsHrCXLBWey0iF-1mMKTO-XFfSOpcdZfpMWxhbtcz3XXSskVE
https://lienhiephoi.soctrang.gov.vn/index.php/tin-t-c-s-ki-ntin-t-c-s-ki-n/tin-th-gi-i/3173-singapore-nong-b-ng-cu-c-ch-y-dua-ngan-hang-s
https://lienhiephoi.soctrang.gov.vn/index.php/tin-t-c-s-ki-ntin-t-c-s-ki-n/tin-th-gi-i/3173-singapore-nong-b-ng-cu-c-ch-y-dua-ngan-hang-s
https://seafit.org.vn/tim-hie%CC%89u-mo-hinh-ngan-hang-so-va-trie%CC%89n-vo%CC%A3ng-phat-trie%CC%89n-ta%CC%A3i-vie%CC%A3t-nam/?fbclid=IwAR39_04R6qfsHrCXLBWey0iF-1mMKTO-XFfSOpcdZfpMWxhbtcz3XXSskVE
https://seafit.org.vn/tim-hie%CC%89u-mo-hinh-ngan-hang-so-va-trie%CC%89n-vo%CC%A3ng-phat-trie%CC%89n-ta%CC%A3i-vie%CC%A3t-nam/?fbclid=IwAR39_04R6qfsHrCXLBWey0iF-1mMKTO-XFfSOpcdZfpMWxhbtcz3XXSskVE
https://seafit.org.vn/tim-hie%CC%89u-mo-hinh-ngan-hang-so-va-trie%CC%89n-vo%CC%A3ng-phat-trie%CC%89n-ta%CC%A3i-vie%CC%A3t-nam/?fbclid=IwAR39_04R6qfsHrCXLBWey0iF-1mMKTO-XFfSOpcdZfpMWxhbtcz3XXSskVE
https://seafit.org.vn/tim-hie%CC%89u-mo-hinh-ngan-hang-so-va-trie%CC%89n-vo%CC%A3ng-phat-trie%CC%89n-ta%CC%A3i-vie%CC%A3t-nam/?fbclid=IwAR39_04R6qfsHrCXLBWey0iF-1mMKTO-XFfSOpcdZfpMWxhbtcz3XXSskVE
http://tapchinganhang.gov.vn/phat-trien-ngan-hang-so-tai-viet-nam.htm
https://vnexpress.net/co-che-sandbox-giup-doanh-nghiep-thu-nghiem-cong-nghe-moi-3943023.html
https://vnexpress.net/co-che-sandbox-giup-doanh-nghiep-thu-nghiem-cong-nghe-moi-3943023.html

16. Nguyén Duy Viét (2021), Kinh nghiém trién khai dinh danh khach hang
truc tuyén eKYC va bai hoc cho Viét Nam, Tap chi Thi trudng tai chinh tién té sé
1+2/2021, truy cap 9.6.2021;

https://thitruongtaichinhtiente.vn/kinh-nghiem-trien-khai-dinh-danh-khach-

hang-truc-tuyen-ekyc-va-bai-hoc-cho-viet-nam-33476.html

17. Van Chién (2021), Xay dung khung phap ly cho ngan hang sé va cong
nghé tai chinh (Fintech): Nhitng noi dung can quan tam luat héa?, Tap chi Phap ly
dién tu, truy cap 11.6.2021.

https://phaply.net.vn/xay-dung-khung-phap-ly-cho-ngan-hang-so-va-cong-

nghe-tai-chinh-fintech-dau-la-nhung-noi-dung-can-quan-tam-nhat/

169


https://thitruongtaichinhtiente.vn/kinh-nghiem-trien-khai-dinh-danh-khach-hang-truc-tuyen-ekyc-va-bai-hoc-cho-viet-nam-33476.html
https://thitruongtaichinhtiente.vn/kinh-nghiem-trien-khai-dinh-danh-khach-hang-truc-tuyen-ekyc-va-bai-hoc-cho-viet-nam-33476.html
https://phaply.net.vn/xay-dung-khung-phap-ly-cho-ngan-hang-so-va-cong-nghe-tai-chinh-fintech-dau-la-nhung-noi-dung-can-quan-tam-nhat/
https://phaply.net.vn/xay-dung-khung-phap-ly-cho-ngan-hang-so-va-cong-nghe-tai-chinh-fintech-dau-la-nhung-noi-dung-can-quan-tam-nhat/

KHOI NGHIEP 4.0 VA NHU CAU HOAN THIEN PHAP LUAT BAN HANG
PA CAP TAI VIET NAM
Lé Thi Phtic*

TOM TAT:

Chuyén dbi s6 theo cdng nghé 4.0, budc ching ta phai thay dbi x& hoi mot
cach toan dién. Hoat dong khoi nghiép ciing bét nhip véi xu thé d6. Trong nhiéu
nganh nghé, linh vuc khoi nghiép thi khoi nghiép theo phuong thirc ban hang da
cap ( MLM) dugc lya chon béi loi thé caa nganh, song ¢ Viét Nam lai gap nhiéu
ther thach, mét trong nhiing giai phap du bao va han ché rai ro 1a hoan thién phap
luat vé ban hang da cap.

Tir khoa: Khoi nghiép 4.0; phap luat vé ban hang da cap

1. Pit van dé

Lan s6ng cong nghé 4.0 1am thay d6i moi trat tu. Chuyén d6i s6 bugc ching ta
phai thay doi toan dién tir hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, dén céc hoat
dong quan 1y nha nudc va ca doi séng sinh hoat cia nguoi dan. Néu nam 2016 dugc
chon 12 nam “Qudc gia khai nghiép” thi nam 2000 Chinh Pha lya chon 1a “ Nam
chuyén ddi s6 Qudc gia”. Trong bdi canh d6 Khoi nghiép 4.0 tro thanh mot xu thé
manh m&. Ngay cang nhiéu sinh vién ra trudng, nhitng ngudi tré va co cac do tudi
khéc nhau chon Khai nghiép thay vi chon mét viée 1am cong an lwong. Nganh nghé,
linh vuc ma cac ca nhan lya chon dé khoi nghiép vo cing da dang, phong ph.

Trong sb cac nganh nghé, linh vuc d6 thi voi nhidu wu diém va sy “hap dan”
riéng, nganh ban hang da cap (MLM) da dugc nhiéu nguoi, dac biét 1a ngudi tré lya
chon 1am mé hinh khai nghiép. Nhung théng ké thuc té cho thiy ty 1& khoi nghiép
4.0 n6i chung va khoi nghiép theo mé hinh kinh doanh da cap trong thoi ky 4.0 noi
riéng ty 1& thanh cong chwa cao, 4n chira nhiéu rai ro, bat cap, tac dong xau va rong
dén x& hoi. Nguyén nhan dan dén bat cap c6 nhiéu, nhung trong dé phai ké dén
hanh lang phap 1y long léo caa hé théng phap luat. Vi thé hon lac nao hét nhu cau

hoan thién phap luat vé ban hang da cp tai Viét Nam trg nén vo ciing cap thiét.

*TS., Trung tdm THL& QHPN, Trudng Pai hoc Luét, Pai hoc Hué; Email: phuclt@hul.edu.vn
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2. Nhu ciu khéi nghiép 4.0 va xu hwéng lwa chon ban hang da cap
(MLM) dé khéi nghiép trong giai doan hién nay.

2.1 Nhu ciu khéi nghiép 4.0

Trong khudn khé bai bao cdo, tac gia xin phép khong di sdu ban luan phan tich
khai niém “Chuyén ddi s6” hay tim quan trong cta cach mang 4.0 véi sy phat trién
kinh té x& hoi ma s& di thang vao van dé khoi nghiép 4.0.

Trong nhitng nim gan day, cum tir khoi nghiép duoc nédi dén, dugc nghe,
duoc xuat hién & nhiéu didn dan, khac nhau, ngudi nguoi khai nghiép, nha nha khoi
nghiép, nam 2016 Chinh Phii chon 1a nam “Qudc gia khai nghiép”, béi trinh d6 dan
tri ngay cang cao, chat lugng séng doi hoi dugc nang 1én, cong nghé phat trién dan
dén nguoi ta ty tra 16i cho chinh minh: Tai sao phai khoi nghiép? Thay vi lya chon
mot cOng viéc 1am cong an lwong nhu truede day. Mot trong cac 1y do do chinh la
con ngudi von ta khat khao Ty do, muén c6 duoc sy nghiép truyén doi, mudn chi
dong trong cdng viéc, mudn phat huy duoc hét kha ning sang tao, mudn khang dinh
gia tri ban than bang viéc giup do nguoi khac, tao cong an viéc lam cho xa hai,
mudn dich chuyén ngudn thu nhap cha dong sang thu nhap thu dong (Kim t& do -
cha giau cha ngheo) .

2.2. Pic diém cia khéi nghiép 4.0

Tom lai nhu cau khoi nghiép ngay cang gia ting manh mé& nhu mét lan soéng
va n6 mang ba dic diém co ban sau:

Mgt 1a: Mang tinh tat yéu cua sw phat trién xa hgi.

Lich st phét trién x& hoi loai nguoi da phat trién qua 5 hinh théi kinh té x& hoi
d6 1a: Cong xa nguyén thay; Chiém hitu nd 18; X& hoi phong kién; Tu ban chi
nghia; Xa hoi chi nghia. Piéu d6 cho thy con ngudi déu hudng dén su ty do, thoat
khoi sy giam ti co thé, giam tu tu tuong, x4 hoi ngay nay con nguoi hudng dén su
tu do toan dién ca vé co thé, vat chat va tinh than. Khoi nghiép 1a mot nhu cau tat
yéu gilp con ngudi dat dén sy tu do 4y. Trong tuyén ngdn doc 1ap cua nuéc My hay
Tuyén ngodn doc 1ap cua nudc Cong hda x& hoi chu nghia Viét Nam déu nhan manh
dén 2 tir Ty do.

Hai la: Bdp vng nhitng nhu cdu chinh déang trong thép nhu cau Cia con nguoi

Nam 1943, Trong nghién ciru Banh gia tam ly hoc, Abraham Maslow nghién

ctru ra cac muac do nhu cau cam xiic trong diéu khién hanh vi cua con nguoi, sau
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nay ngudi ta hay goi 1a “Thap nhu ciu Maslow” thi ¢ nidm tang trong thap nhu
cau. Tang thi nhat: Cac nhu ciu cin ban nhat thudc vé “thé 1y” — thuc dn, nuée
udng, noi tra ngu, tinh duc, bai tiét, thd, nghi ngoi. Tang tha hai: Nhu cau an toan -
can co cam giac yén tdm vé an toan than thé, viéc 1am, gia dinh, stc khoe, tai san
duge dam bao. Tang tha 3: Nhu cau duoc giao luu tinh cam va dwoc truc thudc,
muébn dugc thugc vé mot td chic, cong dong, noi nao dé, mudn co gia dinh 4m ém,
ban bé than hitu tin cay. Tang tha 4: Nhu cau dwoc quy trong, kinh mén. Tang thir
5: Nhu cau duoc thé hién ban than & cudng d6 cao, duoc sang tao, duoc trinh dién,
dugc ghi nhan'™. Dua vao d6 ta thay viéc khai nghiép sé dap tmg duoc ca 5 nhu
Ccau cua con nguodi, dac biét 1a & nhu cau tha 5, ma ¢ céc cong viéc 1am cong an
lvong khong thda mén duoc, vi vay khi x& hoi ngay cang phat trién, nhu cau con
ngudi cling dugc nang tang, khoi nghiép tra thanh mot nhu cau manh mé caa xa hoi

Ba la: Mang nhiéu thach thic

Bén canh nhitng loi thé, nhitng nhu cau, xu hudng, thi chdng ta phai nhin thay
mot diéu 1a hoat dong khai nghiép mang nhiéu thach thie, nhiéu rai ro dac biét 1a
d6i v6i nguoi tré chua co nhiéu kinh nghiém song va kinh nghiém trong kinh
doanh, ho qué ao tudng vao su thanh cong, ho ky vong vao viéc thanh cong nhanh
chéng, thanh cong ma khong can nhiéu sy nd luc, vi vay néu khéng chuan bi tot,
trang bi tét truéc khi khai nghiép thi 1a mot thir thach, mot cam bay 16n. Cong bang
ma noi ti I khoi nghiép thanh cong ¢ Viét Nam, ¢ ngudi tré thap, va khong phai ai
ai cting nén khai nghiép. Co vo van thur thach cho hoat dong khai nghiép, nhung co
ban chdng ta can luu ¥ dén mot s6 van dé co ban sau : Tha nhat: Roi xa dan nhiing
mbi quan hé ca nhan; Thir 2. Danh chi phi cho du an. Thir 3. Ty than van dong; Thi
4. TUr ch6i mirc luong hap dan khac; Thir 5. Khoi lugng cong viéc khong 1618,

3. Xu hudng lya chon khéi nghi€ép kinh doanh theo phwong thirc Ban
hang da cap

3.1. Khai ni¢ém ban hang da cip

Phuong di¢n kinh té hoc, BHPC hay con dugc goi la Kinh doanh tiép thi
mang ludi (tiéng Anh: Multi-level Marketing) hodc Kinh doanh theo mang

179 https://gobranding.com.vn/thap-nhu-cau-maslow/
180 https://blog.webico.vn/cuoc-cach-mang-cong-nghiep-4-0-la-gi-co-hoi-va-thach-thuc-khi-cuoc-cmcen-lan-
4-ra-doi/
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(Netwwork Martketing) 1a thuat ngit chung dung dé chi mot phuong thirc marketing
san pham kinh doanh, ban hang truc tiép dén tay ngudi tiéu dung, ho co thé truc tiép
dén mua hang tai cong ty (hodc qua mot nha phan phdi duy nhat) ma khong phai
thong qua cac dai 1y hay cira hang ban 1. Thong qua hé théng ngudi tham gia
BHDC, san pham s& dén tay nguoi tiéu dung truc tiép bang cach trao ddi, gip g& va
mua ban truc tiép ma khong phai thong qua bat ki khau trung gian nao ca. Khach
hang ciing c6 thé mua hang tryc tiép tai cong ty hodc ngudi tham gia BHPC bét ki
ma khong phai la dai 1y hay ctra hang béan 1¢ nao.

Phuong dién khoa hoc phap ly, & Viét Nam BHDC da khong dinh nghia truc
tiép ban hang da cap 1 gi ma thay vao d6 1 dua ra cac diéu kién dé xac dinh ranh
gidi “chan chinh” hay “bét chinh”, tirc 1a xac dinh tinh hop phap hay bat hop phép
cua hoat dong ban hang nay. Néu hoat dong ban hang da cip dap tmg cac diéu kién
quy dinh tai khoan 11, Piéu 3 Luat canh tranh nim 2004 néu trén thi cic thuong
nhan dugc phép sir dung dé &p dung vao chién lugc kinh doanh cua minh va nha
nudc sé bao ho hoat dong do'el.

Theo d6: Ban hang da cdp 1a phuong thirc tiép thi dé ban 1é hang héa dap tmg
cac diéu kién sau day:Viéc tiép thi dé ban 1¢ hang hoa dugc thuc hién thong qua
mang ludi nguoi tham gia ban hang da cip gdm nhiéu cap, nhiéu nhanh khac nhau;
Hang hoa duoc nguoi tham gia ban hang da cap tiép thi truc tiép cho nguoi tiéu
dung tai noi o, noi 1am viéc cia ngudi tiéu ding hodc dia diém khac khong phai 1a
dia diém ban 1¢ thuong xuyén cia doanh nghiép hodc cta nguoi tham gia; Nguoi
tham gia ban hang da cap dugc huong tién hoa hong, tién thudng hoic lgi ich kinh
té khac tir két qua tiép thu ban hang ctia minh va cua ngudi tham gia ban hang da
cap dudi trong mang ludi do minh t6 chirc va mang ludi d6 duge doanh nghiép ban
hang da cép chap thuan.

Dic trung ctia phuong thire ban hang da cap:

- Ban hang da cap 1a phuong thirc ban hang tryc tiép

- Nguoi tham gia ban hang da cip doc 1ap véi cong ty

181 T uat canh tranh nam 2004
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- Nguoi tham gia ban hang da cip duoc tra hoa hong v6i hoat dong kinh doanh
cua minh

- Ban chét cua phuong thirc ban hang da cap 1a cap s6 nhan

- Hang hoéa trong kinh doanh da cap duoc cong ty mua lail®2

3.2 Uu diém dé lwa chon khéi nghiép theo phwong thire ban hang da cap

MO hinh Kinh Doanh X& H@i (Social Business), ma trudc day thuong goi la
Network Marketing, cudi cung di tim ra duoc giai phap cho mét bai toan héc bla
khong giai dap trong sudt hon 60 nim qua.Uu diém vuot troi caa mo hinh nay chinh
la sy NHAN RONG, nhiéu nguoi mdi nguoi 1am mét it, 1% caa 100 nguoi, 1a su
hap dan cua chudi s6 2 - 4 - 8 - 16 - 32 - 64 - 128 - 256 . Network Marketing hay
ngay nay con goi 1a Social Business, la hinh thtrc kinh doanh 1y tuéng dé cé thé lam
viéc & nha, it von, tan dung thé don bay véi nd luc cua nhidu ngudi, két qua cao va
bén canh, van thiang bang dugc doi séng voi gia dinh. Thé Ky 21 1a thé ky cua Dién
Thoai Théng Minh (Smartphone), Xe Théng Minh (Smart Car), Nha Théng Minh
(Smart Home). Néu vay thi dau 1a mé hinh kinh doanh 1y tuéng phil hop cho thé ky
21, phai ching d6 1a mo hinh kinh doanh MLM boi né ¢6 nhiing loi thé sau:

* Khong vén hoac rat it von

* Khong nhtc dau vé ganh nang nhan sy: muén mudn ai thi mudn, mudn
ngudi gioi hon minh, muén cang nhiéu cang tét - ma chang can phai tra luong,
chang so phai canh tranh

* Khong mit bang, kho bai, hé théng di liéu, cham soc khach hang, hau mai

* Khong ké toan, quan ly, thué ma, gidy phép kinh doanh & nhiéu qudc gia

* Khong san xuat, nghién ciru san pham, bao bi, quang cao

* Khong gisi han vé dia ly, tim hoat don

* Khong dau dau vé van dé nhan sy (khong phai tra lwong cho nhan vién)

* Khong dau tu nhiéu (khng rai ro) vé von

* Loi tirc khong gigi han. Thu nhap thu dong c6 thé sang nhuong va thira ké
Pay chinh 12 mé hinh Kinh Doanh Théng Minh. Day chinh 1a thoi diém dé bat

12 Hoang P4 Thanh Nhan (2016), Phép luét v& ban hang da cip, Khéa lugn tot nghiép, Dai hoc Luat-Pai
hoc Hue, tr.14-15.
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dau cho mot thoi dai méi ma ca gia dinh c6 thé kinh doanh & nha hoic bét ctr noi
dau, nhe nhang vai nhitng tng dung cua khoa hoc k¥ thuat va cé thé dat duoc muc
tiéu tai chinh va su can bing cac nhu cau khac!®

4.Tinh hinh kinh doanh da cép tai Viét Nam va nhu ciu hoan thién phap
luat

4.1 Tinh hinh kinh doanh ciia nganh Ban hang da cip tai Viét Nam giai
doan 2015-2019

Theo dai di¢n Cuc canh tranh va bdo vé nguoi tiéu dung (B Cong Thuong),
ban hang da cdp 1a mot nganh duoc thé gii cong nhan va duoc diéu chinh chit chd
boi phap luat Viét Nam. Cac doanh nghiép ban hang da cép chinh théng ¢ Viét Nam
d3 ton tai, phat trién trong gan 20 ndm qua va dén nay nganh ban hang da cap da co
ban dugc dinh hinh, hoat dong trong quy cu, dudi sy quan ly chat ch€ ctia nha nude.

Giai doan 2015-2019, xu hudng tang truong manh vé doanh thu ban hang, toc
d6 tang truong 16,9%, sd luong ngudi tham gia ciing ting truong va dat con sb
1.246.195 nguoi vao nam 2018, ting trudng mirc hoa hong (lgi ich kinh té chi tra
cho ngudi tham gia ban hang da cip) dat 12,1%, dat mic 3.963 ty dong vao nim
2019, mirc thué dong vao ngan sach nha nudc ting 29,6%8%.

Tuy nhién nguogc lai v6i cac chi s ting trudng trén, s lugng doanh nghiép
ban hang da cép tai Viét Nam c6 xu hudng giam manh tir 67 doanh nghiép cudi nim
2015 xudng chi con 26 doanh nghiép vao cudi nam 2019, giam 23,7%. Mot sb
doanh nghiép duoc cip moi gidy phép kinh doanh, nhung mot sé doanh nghiép
cham dit hoat dong hodc bi thu hoi gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang
da cip (goi tit 1a gidy phép kinh doanh) nhiéu hon nhiéu 1an din dén sé luong
doanh nghiép bi gidam manh

Dén thang 8 nam 2020, trén thi truong chi ¢6 21 doanh nghiép dugc cap gidy
chtng nhén hoat dong ban hang da cip hoat dong hop phép, dat doanh thu hon
15.400 ty dong nam 2020 véi tong s6 lugng nguoi tham gia hon 800.000 ngudi.

Téng s6 thué cac doanh nghiép di ndép vé ngan sach nha nudc dat hon 1.800 ty

183 hitps://sites.google.com/site/cohoivieclamvakinhdoanh/home/mo-hinh-kinh-doanh-cua-the-ky-21
184Cyc Canh tranh va bdo vé nguoi tiéu dung (2020), Béo cdo nganh ban hang da cap Viét Nam nim 2020,
NXB Dan Tri, Ha Noi, tr.33.
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d6ng!®. Tur cac chi sb trén cho thiy su phat trién di vao chiéu su va chat luong cua
linh vuc kinh doanh da cap tai Viét Nam trong giai doan 5 nim vira qua.

Tuy nhién, bén canh cac doanh nghiép hoat dong hop phép, con c6 rat nhidu
doanh nghiép loi dung hinh thirc kinh doanh theo phuong thirc da cip dé thu hat
dau tu, hoat dong bat hop phap nhu hoat dong cua hé théng Gold Time Coffee, du
an “OWIFI”, My Aladin...; cdic mo hinh dau tu tai chinh, ngoai hdi nhu Lion
Group, Liber Forex...1 Cac chuyén gia kinh té cho rang hoat dong kinh doanh da
cap hop phap co6 thé mang lai thu nhap va co hoi thanh cong cho nhiéu ngudi, song
ngudi dan can tinh tio phan biét mo hinh kinh doanh da cip chinh théng va kinh
doanh da cip bat chinh dé c6 nhan thirc dung dan, tranh céac rui ro khéng dang c6 ca
vé tai san va phéap 1y. Thuc té cling cho thdy, nhiing nim qua di c6 nhiéu nguoi
tham gia ban hang da cdp va thanh cong, c6 thu nhdp cao song ciing c6 mot sb
ngudi dan chua hiéu rd vé ban hang da cap, bi dan du tham gia vao cac hinh thirc da
cép bién tudng, chiu ton that vé strc khoé va tién bac.

4.2. Bién twéng ciia nganh MLM- Ban hang da cap khi vao Viét Nam va
diu hiéu nhén biét

O Viét Nam hién nay, tinh trang bién tuéng mé hinh bét chinh, tiém an hanh
vi ¢6 tinh chat lira dao nip bong loai hinh kinh doanh theo phuong thic da cip dang
dién bién rat phic tap. Cac d6i twong vai nhiéu thu doan tinh vi, danh vao 1ong
tham va sy thiéu hiéu biét caa nhiéu nguoi, d 161 kéo duoc nhiéu thanh phan, nhat
la cac ban tré gia nhap vao mang luéi da cap phi phap. Nhitng vu viéc nay khong
chi gdy mat an toan trat ty x& hoi ma con anh hudng truc tiép dén uy tin caa nganh
kinh doanh da cap duoc phap luat diéu chinh va bao vé tai Viét Nam ciing nhu trén
thé gigi.Hoat dong kinh doanh lgi dung mé hinh da cap dé lira dao doi véi doi
tugng khong phai hang hoa nhu: hoat dong dau tu tién vao céac dy an, khoa hoc, vi
dién tir... la nhitng noi dung khdng thudc pham vi quan ly cua Nghi dinh

40/2018/ND-CP nén kho khin trong cong tac quan ly. Nhitng cong ty, to chirc hoat

185 Cyc Canh tranh va bao vé ngudi tiéu ding (2020), Bao cdo nganh ban hang da cip Viét Nam nim 2020,
NXB Dan Tri, Ha Noi, tr.32.
186https://cafef.vn/thoi-su/tai-lo-hong-phap-luat-hay-buong-long-quan-ly-20160306193502705.chn
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dong trong linh vuc ndy thuong chi hoat dong thoi gian ngin réi ding va chuyén
sang hoat dong tai dia diém méi nén gay khé khin cho cong tac phat hién, diéu tra,
xtr 1y cia co quan céng an. Chinh vi vay, can ¢ quy ché nham siét chat quan 1y,
lam 1anh manh thi truong kinh doanh da cdp dé kiém soat tét hoat dong ban hang da
cap, day 1ui dugc hanh vi ban hang da cap bat chinh dé truc loi, ddng thoi tao diéu
kién cho doanh nghiép kinh doanh da cap chan chinh hoat dong. Nhan biét da cap
bién twéng qua 6 dau hiéu sau'®’:

1. Kinh doanh da cap khi chua c6 gidy phép dang ky hoat dong ban hang da cap

2. Kinh doanh da cip véi doi twgng hang hoa dich vu bi cdm trong kinh
doanh da cap (thudc, trang thiét bi y té, cac loai thudc thi y, thudc bao vé thuc vat,
hoa chat, ché pham diét con trung han ché hoac cam trong linh luc gia dung, céc
loai hoa chat nguy hiém; San pham noi dung théng tin sd.

3. Yéu cau dit coc, nop mot khoan tién nhat dinh hoic mua mét loai hang
hoa nhat dinh dé duogc tham gia vao hé thdng

4. Cho ngudi tham gia nhan hoa héng tir viéc tuyén dung, gidi thiéu nguoi
khac tham gia vao mang ludi ban hang da cap

5. Cung cap théng tin sai su that, gay hiéu nham dé du dd nguoi khac tham
gia mang ludi ban hang da cap

6. Kinh doanh da cap nhung khéng c6 hang héa hoac hang hda chi mang tinh
tuong trung

4.3 Sy budng léng va “tiéu cwe” trong quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuwong thirc di cip ciia co quan chirc ning

Lién quan dén trach nhiém quan 1y nha nudc trong linh vuc kinh doanh da

cip cd y kién cho rang, Cuc Quan ly canh tranh thuoc Bo Cong thwong day 1a co
quan chiu trach nhiém chinh va ca trdch nhiém cua cac co quan quan ly tai dia

phuong noi céc to chirc, doanh nghiép bat chinh hoat dong. Thuc té cho thay, céc

cong ty kinh doanh da cdp 1am an bét chinh thuong &p dung nhiéu chiéu thirc dé
lach luat: loi dung thuong mai dién tr dé ban hang, khong c6 hang hoa luu thong;

loi dung mé hinh dé bién tudng, di chuyén dia ban lién tuc, dang ky kinh doanh &

187 Chinh Phu (2018), Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP V& quan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da
cap.
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dia phuong nay nhung sang dia phuong khac hoat dong; quang céo sai su that va
thuc hién sai nhitng noi dung trong dé an tham gia kinh doanh da cip, nhung cac
hoat dong vi pham nay thuong kéo dai va dién ra trén dién rong, vay van dé datra &
day la su phan tng cham chap, x ly mo nhat cua co quan chirc nang do nang luc
chuy&n mén vé quan 1y yéu kém hoic do cac van dé ‘tiéu cuc” trong quan ly hoat
dong ban hang da cap ( san sau, bao k&, héi 19...)

4.4 Phap luat quan 1y kinh doanh theo phwong thite da cAp va nhu ciu
hoan thién nham bae dam hanh lang phap Iy cho hoat déng khéi nghiép 4.0

4.4.1 Phép lugt qudn Iy kinh doanh theo phwong thivc da cdp dwoc hiéu |1a
tong hep cac quy pham phap ludt do nha nwéc ban hanh nham diéu chinh céc
hanh vi cia cac doanh nghiép, ngwoi ban hang khi tham gia vao cac hoat déng
bdn hang, kinh doanh theo phwong thivc da cdp.

Cac van ban phap luat hién hanh diéu chinh hanh vi cua cac doanh nghiép,
ngudi ban hang da cap duoc lam gi, khong duoc lam gi, lam nhu thé nao bao gom:

- Luat canh tranh nam 2014

- Bo Luat hinh sy nam 2015

- Nghi dinh sb 40/2016/ND-CP vé quan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong
thire da cap

- Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2020 cta Chinh Phi vé
Xt phat hanh chinh trong hoat dong thuong mai

- Thong tu s6 10/2018/TT-BCT Quy dinh chi tiét mot s diéu cua Nghi dinh
s6 40/2016/ND-CP vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cap

4.4.2 Bét cdp va nhu cdu hoan thién cdc quy dinh phap lugt vé ban hang
da cdp nham hgn ché riii ro cho hoat dgng khéi nghiép 4.0

Truéc 1an séng khoi nghiép 4.0, da s6 nguoi khai nghiép 1a nguoi tré vi thé ho
c6 nhiéu khat vong tu do, khat vong 1am giau, khat vong d6 1a chinh dang, song voi
viéc it kinh nghiém séng va it ling nghe hoic tim dén sy tu van cua cac chuyén gia
phap 1y hay chuyén gia tu van khoi nghiép, dung trudc sy © cam dd’ cua lgi thé
nganh kinh doanh ban hang truc tiép hay con goi la ban hang da cip, ho thuong

quyét dinh nhanh voi va gap khong it sai lam trudc nhitng bién tuéng caa kinh
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doanh da cap, dé han ché cac rui ro va thiét hai thuong tdm, d c6 nhiéu tac dong
xau dén xa hoi & nhiéu phuong dién. Viéc hoan thién cac quy dinh phép luat vé bén
hang da cép hon luc nao hét tré nén cap bach,

Mot trong nhitng bat cap tai Nghi dinh s 40/2018/ND-CP di duoc Bo Cong
Thuong chi ra 1a van dé khai niém kinh doanh theo phwong thirc da cap.

Cu thé, khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh sé 40/2018/ND-CP dinh nghia: “Kinh
doanh theo phuong thirc da cip 1a hoat dong kinh doanh sir dung mang luéi nguoi
tham gia gom nhiéu cip, nhiéu nhanh, trong d6, ngudi tham gia dugc hudng hoa
hong, tién thuong va loi ich kinh té khac tir két qua kinh doanh cia minh va cua
nhitng nguoi khac trong mang ludi”. Trén co s& dinh nghia ndy, Nghi dinh sb
40/2018/ND-CP xac dinh dbi tugng kinh doanh theo phuong thirc da cap tai Diéu 4
nhu sau: “Hoat dong kinh doanh theo phuwong thirc da cap chi dugc thuc hién dbi
Vo1 hang hoéa...”.

Véi nhitng quy dinh nhu trén, Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP tap trung chi yéu
quan 1y ddi vai hoat dong ban hang da cap. Chi doanh nghiép ban hang da cap voi
nhitng hang hoa khéng bi cam theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh sé
40/2018/ND-CP méi duoc cap gidy chang nhan ding ky hoat dong ban hang da cap
(sau day goi tat 1a gidy chiing nhan).

Moi hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cdp ddi véi cac ddi tuong
khong phai 1a hang héa déu bi cam va khong duogc cip gidy chiang nhan. Céc hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cip ma khéng c6 gidy chiing nhan bi coi Ia vi
pham va xtr 1y theo quy dinh phép luat.

Trong thuc tién thyc thi Xuat hién nhiéu vu viéc ma trong d6 doanh nghiép, ca
nhan thuc hién huy dong von gop, nhan ay thac dau tu, ban c6 phan noi bo. .. theo
phuong thitc da cip. V& ban chat, day 1a nhitng hoat dong da cap bién tuéng cd tinh
chat hra déo.

Tuy nhién, viéc &p dung cac quy dinh phap ly hién hanh vé quan Iy hoat dong
kinh doanh theo phuong thirc da cip dé ngan chin trude khi hau qua lra dao chiém

doat tai san xay ra thi gap vusng mac. Cu thé, theo khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh sé
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40/2018/ND-CP thi “Kinh doanh theo phuong thirc da cap 1a hoat dong kinh
doanh...”.

Trong khi d6, theo khoan 16, Piéu 4 Luat Doanh nghiép 2014 thi: “Kinh
doanh 1a viéc thuc hién lién tuc mot, mot sé hoic tt ca cac cong doan cua qué trinh
dau tu, tir san xuat dén tiéu thy san pham hoic cung tng dich vu trén thi trudng
nham myc dich sinh lgi”.

Vi quy dinh trén, cac co quan chirc nang gap ling tang khi xac dinh cic hoat
dong huy dong von cé hay khong phai 1a hoat dong kinh doanh do cac hoat dong
ndy nam ngoai pham vi “tir san xuat dén tiéu thy san pham hoic cung &ng dich vu”.
Do khong xac dinh dwoc rd rang nhitng hoat dong nay la hoat dong kinh doanh nén
khong da co s& nhan dinh nhitng hoat dong nay khi dugc thuc hién theo phuong
thire da cap 1a hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap.

Bén canh do, viéc xu ly vi pham phép luat trong linh vuc nay theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 141/2018/ND-CP ngay 08/10/2018 cua Chinh phu sira doi, b6 sung
mot s6 diéu cia cac Nghi dinh quy dinh xa ly vi pham phép luat trong hoat dong
kinh doanh theo phuong thirc da cipciing gip vuéng mac. Cu thé, Nghi dinh nay
khong co quy dinh nao vé xir phat ddi vai nhitg hanh vi kinh doanh theo phuong
thire da cap bi cAm, bao gdém nhimng hanh vi nhu huy dong vén, cho vay, mua ban
ngoai t&, “tién 40”... theo phuong thirc da cap.

M6t van dé nita ciing nay sinh tir thyc tién thyc thi phap luat 1a tham quyén xir
Iy d6i v&i nhitg hanh vi kinh doanh theo phuong thirc da cap bi cam, bao gém
nhitng hoat dong huy dong vén, cho vay, mua ban ngoai té, “tién 4o”... theo
phuong thirc da cap.

Theo quy dinh hién hanh, viéc quan 1y nha nudc d6i véi cac hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cap thudc chirc ning ciia B Cong Thuong, ma truc tiép
la Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung.

Tuy nhién, B Cong Thuong chi thyc hién quan 1y nha nuéc ddi véi cac doanh
nghiép thudc dién dugc cip gidy ching nhan va chi chiu trach nhiém vé hoat dong
ban hang da cap cua cac doanh nghiép nay. Céc hién tuong hoat dong huy dong tai

chinh, kinh doanh ngoai t&, “tién 40”, cho vay theo phwong thirc da cap mac du bi
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cdm theo quy dinh phap luat, nhung khong thudc pham vi quan 1y nha nudc va thaim
quyén xir ly cua Bo Cong Thuong.

Diéu d6 ciing c6 nghia 13 nhitng hoat dong nay khdng phai la hoat dong ban
hang da cdp nam ngoai pham vi diéu chinh cua Nghi dinh sé 40/2018/ND-CP,
khong thudc dién phai cp gidy chang nhan va ciing khong bi xtr 1y theo quy dinh
phap luat vé kinh doanh theo phuong thirc da cdp. Van dé dit ra 12 viéc quan ly va
xtr 1y vi pham dbi véi hoat dong nay thiéu nhitng quy dinh cu thé vé ché tai va co
quan c6 tham quyén?e8

Viéc hoan thién cac quy dinh phap luat vé chéng ban hang da cap bt chinh va
nang cao hiéu qua cua viéc xt Iy cac hanh vi ban hang da cip bat chinh phai:

- Bao dam tinh thong nhat, dong bo caa phap luat Hién nay cac quy dinh cua
cac Bo luat lién quan ciing nhu cic van ban dudi luat vé xa phat vi pham hanh
chinh, xtr ly hinh sy va boi thuong thiét hai do hanh vi ban hang da cap bat chinh
gay ra rat da dang. Tuy nhién, mot sé quy dinh ay lai c6 su tring lap, chong chéo vé
pham vi diéu chinh din dén mau thuan, chong chéo vé tham quyén, muc xir phat.
Thuc té c6 nhitng hanh vi xét vé& ban chat 1a nhimg hanh vi ban hang da c4p bat
chinh nhung lai chua bi xtr ly hoac xur ly khéng nghiém minh, hiéu qua huc thi phap
luat chua cao, dan dén viéc nhitng hanh vi ban hang da cap bat chinh van tiép dién
va gay thiét hai cho xa hoi. Bén canh d6, viéc xir phat hanh vi ban hang da cap bat
chinh ngoai lién quan dén Luat canh tranh thi cling lién quan dén cac luat Hinh sy,
Luat hanh chinh, Luat Dan su. Do d6, dé dap ung dojoc tinh hinh kinh té, x4 hoi
bién dong, phat trién dong thoi han ché tinh hinh mét sé quy dinh trong céc nghi
dinh c6 su tring lap, chong chéo vé pham vi diéu chinh din dén mau thuin, chéng
chéo vé tham quyén, mic xa phat thi nhitng nha 1am luat, co quan c6 tham quyén
ban hanh luat can xay dung mot dy &n luat riéng quy dinh théng nhat vé cac ché tai
xir phat ciing nhu ngan chin hanh vi ban hang da cip bat chinh théng nhat voi cac
qui dinh hién hanh. Vay, viéc xay dung mot hé thong cac quy dinh phap luat vé

chéng ban hang da cip bat chinh théng nhat, hd trg cho nhau 1a vé cling can thiét.

188 https://thuongtruong.com.vn/news/nhung-van-de-bat-cap-hanh-lang-phap-ly-ve-kinh-doanh-da-cap-
45236.html

181



- Bao dam tinh tuong thich gilra ran de va gido duc cua cac bién phap xu ly
nhu d3 dé cap ¢ cac luan diém da néu phan trudc, cac bién phap xir Iy nam trong
cac quy dinh phap luat vé xir Iy ban hang da cap bat chinh hién nay buéc dau di co
tinh ran de nhét dinh d6i voi cac d6i tuong, cha thé da va dang c6 hanh vi truc loi tir
viéc kinh doanh da cap bat chinh bang nhiéu hinh thiac khac nhau. Tuy nhién, mot
hé thong cac quy dinh phap luat bao gém cac ché tai xu phat ngoai mang tinh rin de
thi ciing khong thé khong chtra dung tinh gio duc & trong d6, nhét 1a véi linh vuc
chéng ban hang da cap bat chinh. Bai I, ngoai nhitng doanh nghiép, to chirc kinh
doanh c6 kinh nghiém thi da phan chii thé tham gia linh vuc da cap 1a nhitng nguoi
dan c6 it kién thizc vé khéi niém ban hang da cip bat chinh cling nhu 1a nhiing bién
phap xur Iy dé bao vé quyén loi chinh minh. Do d6 cac bién phéap xir ly hanh vi ban
hang da cap bat chinh can dam bao tinh twong thich va gido duc dé tao ra mot moi
trrong kinh doanh lanh manh cho ngudi tham gia.

Giai phap phap Iy cu thé: Hoan thién cac quy dinh vé xac dinh hanh vi ban
hang da cip bat chinh va phép luat xir Iy hanh vi ban hang da cap bat chinh; Xéc
dinh lai khai niém “ban hang da cip”; Théng nhit quy dinh vé ban hang da cip bat
chinh giita cac vin ban phép luat ; Huéng dan mot cach cu thé quy dinh vé tha tuc
xur 1y d6i véi hanh vi ban hang da cap bat chinh; Hoan thién lai cac quy dinh vé ché
tai hanh chinh hoic tham chi bo sung ché tai hinh sy trong nhiing trudng hop can
thiét doi v6i cac hanh vi ban hang da cap bat chinh; Hoan thién ché tai khiéu nai
hanh chinh d4i véi quy dinh xir Iy vu viéc canh tranh khong lanh manh; Hoan thién
mot s6 quy dinh lién quan dén hop ddng ban hang da cap, cu thé 1a xac dinh rd “mo
hinh kim tu thap’ ; Hoan thién cac quy dinh vé bdi thuong thiét hai do ban hang da
cap bat chinh gay ra; Can phai ¢ quy ché vé minh bach thong tin lién quan dén san
pham duoc tiéu thy theo phuong thirc ban hang da cap va xac dinh trach nhiém cu
thé cua ting chu thé cé lién quan trong viéc xay dung, truyén ba théng tin, bao gém
doanh nghiép va ngudoi tham gia; D6i véi nhitng san pham dac biét, cd kha nang anh
huong 16n ddi voi doi séng x4 hoi nhu thuc pham, thudce chira bénh, ché pham hd
trg dinh dudng, ...co quan quan ly ki thuat (Bo Y té) can c6 nhiing quy dinh cu th

vé tiéu chuan ky thuat, vé chit lugng san pham; dong thoi thdng tin kip thoi cho xa
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hoi vé& cong dung, chirc ning, chit lwvong va nhitng kha ning gay hai cua san pham;
Nang cao nang luc, hiéu luc trong qua trinh thyc thi nhiém vu cia Co quan quan ly
canh tranh; Tang cudng hoat dong giam sat, quan 1y nha nude déi véi cac doanh
nghiép ban hang da cap ; Chu trong tuyén truyén phép lut canh tranh noi chung va
phap luat vé chéng canh tranh khong lanh manh néi riéng; Nang cao su hiéu biét va
su théng thai cua nguoi tham gia mang luéi ban hang da cip va cua nguoi tiéu

dung.
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STAR UP 4.0 AND THE NEED TO COMPLETE THE LAW OF MULTI-LEVEL
SALES IN VIETNAM

ABSTRACT:
Digital transformation under 4.0 technology forces us to change society in a
comprehensive way. Start-up activities also catch up with that trend. In many start-
up industries and fields, multi-level marketing (MLM) start-ups are chosen because
of the industry's advantages, but in Vietnam, there are many challenges, one of the
solutions to forecast and limit Risk reduction is to perfect the law on multi-level

selling.
Key words: Startup 4.0; Law on multi-level selling
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GIAl QUYET TRANH CHAP THUONG MAI PIEN TU BANG PHUONG
THUC TRUC TUYEN CUA MQT SO NUOC TREN THE GIOI VA
BAI HOC KINH NGHIEM CHO VIET NAM
Nguyén Duy Thanh*
Nguyén Duy Phuwong*

TOM TAT:

Trong bdi canh caa cudc cach mang 4.0 va hai nhap kinh té quéc té, linh vuc
thuong mai dién tir (TMBT) dang duoc phét trién rong rdi o Viét Nam. Gidng nhu
hoat dong thuwong mai truyén thong, trong TMPT ciing phat sinh cac tranh chap
giita cac chu thé tham gia quan hé thuong mai. Do dé can phai c6 nhiing phuong
thac giai quyét tranh chap pha hop véi tinh chat cia TMDT. Giai quyét tranh chap
truc truc tuyén dugc coi 1a phuong thuc thich hop nhat dé giai quyét cac tranh chap
phat sinh tr TMDT. Tuy nhién cho tsi nay van & Viét Nam chua c6 mot khung
phap luat dong bd diéu chinh vé giai quyét tranh chap truc tuyén. Thong qua viéc
nghién cau giai quyét tranh chap TMPT bing phuong thirc truc tuyén cia mot sé
nudc trén thé gidi, bai viét nay tap trung vao phan tich va lam rd khai niém va dac
diém cua giai quyét tranh chap truc tuyén va rit ra nhung bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam trong viéc xay dung phap luat vé giai quyét tranh chap thuong mai bang
phuong thuc truc tuyén.

Tur khoa: Thuong mai dién tir (TMBT), tranh chip TMPT, giai quyét tranh
chap truc tuyén (ODR)

1. Khai niém tranh chip thwong mai dién tir

Trén thé gisi hién nay c6 nhiéu céch hiéu khac nhau vé thuat ngir “tranh chap
thuong mai”. Tuy nhién, hau hét cic quan diém déu nhin nhan nhiing xung dot vé
loi ich kinh té trong quan hé kinh doanh thwong mai Ia tranh chap kinh doanh
thuong mai. Theo d6, tranh chap kinh doanh thwong mai dugc hiéu 1 sy bt dong,
mau thuin, xung dot vé quyén va nghia vu cta chu thé kinh doanh lién quan dén lgi
ich kinh té trong qua trinh hoat dong kinh doanh thwong mai.

* ThS., Khoa Luat Kinh té, Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué; Email: thanhnd@hul.edu.vn
*PGS,TS., Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué; Email: phuongnd@hul.edu.vn
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Luat Thuong mai nim 2005 khong dwa ra khai niém tranh chap thuong mai,
tuy theo quy dinh tai Diéu 238 Luat Thuong mai nim1997 thi “tranh chap thuong
mai 1a tranh chap phét sinh do viéc khéng thuc hién hoic thuc hién khong dung hop
ddng trong hoat dong thwong mai”. Nhu vay, tranh chip thuong mai chinh Ia tranh
chap phat sinh trong hoat dong thuong mai.

Tranh chap phéat sinh trong giao dich TMBDT Ia nhiing tranh chip phat sinh
trong cac giao dich mua ban hang héa hay cung tng dich vu dugc thuc hién thong
qua cac phuong thirc giao dich TMDT nhu qua website hay cac phan mém tng
dung hoac nhitng phuong thirc khac cua giao dich TMDT. Noi cach khéac, tranh
chap TMPT Ia nhitng mau thuin va xung dot vé quyén va nghia vu phat sinh tur
giao dich TMDT duoc thiét 1ap trén nén tang cong nghé dién tir ¢d thé 1a mot trang
mang (website), mot ing dung dién tir (electronic application - App) cai dat trén
mot thiét bi dién tir nhu may tinh, dién thoai thong minh... nhitng phwong thtc khac
cua giao dich TMDT.

2. Khai niém va dic diém giai quyét tranh chip thwong mai dién tir bang
phwong thirc truc tuyén

2.1. Khai niém giai quyét tranh chip thwong mai dién tir bing phwong
thirc truc tuyén

Giai quyét tranh chip tryc tuyén (Online Dispute Resolution- ODR) 1a mot
thuat ngir ghép (collective terms) giita truc tuyén (Online) va giai quyét tranh chap
thay thé (ADR). Do d6 ODR dugc hiéu mot cach rong ri trén thé giéi nhu 13 viée
sit dung cac bién phap giai quyét tranh chap thay thé véi su hd tro clia cong nghé
Internet (mang truc tuyén).

Giai quyét tranh chip TMPBT truc tuyén cé thé tién hanh bang nhiéu phuong
thie nhu: Thuong lugng, hoa giai, trong tai...

Do d6 ¢ thé hiéu khai niém giai quyét tranh chap thuong mai dién tr bang
phuong thuc tryc tuyén (ODR) nhu sau: ODR bao gom mét loat cac quy trinh gidi
quyét tranh chdp thay thé dwoc thue hién qua co ché truc tuyén nhw Internet hodc
mot s6 hinh thire cong nghé cho phép thuc hién cdc két néi théng tin do trén mang

ma khéng doi hoi cac bén phdi lién hé truc tiép trong mét khong gian vit chdt nhat
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dinh. ODR la phwong thire gidi quyét tranh chdp hién dai gén lién véi TMDT vi tinh
linh hoat va hiéu qud, phit hop véi loi ich ciia cdc bén.

2.2. Pic diém cia giai quyét tranh chap thwong mai dién tir bing phuong
thirc truc tuyén

Thir nhat, giai quyét tranh chidp TMBT bang phuong thirc truc tuyén 1a co ché
két hop linh hoat gitra ADR va sy hd tro clia cac nén tang cong nghé.

Khi giai quyét tranh chdp TMDT bang phuongn thirc tryc tuyén thi cac tranh
chap khiéu nai dugc giai quyét trén khong gian mang thong qua cac cong cu nhu
website, email hodc cac nén tang cong nghé khac... do cac nha cung cip dich vu
giai quyét tranh chép truc tuyén tao ra. Giai quyét tranh chip TMPT bing phuongn
thire truc tuyén duogc tién hanh ma khong nhét thiét phai co su tham gia ciia cac bén
tranh chip va giai quyét tranh chap trong mot khong gian vat chat cu thé. Diéu nay
doi hoi khi giai quyét tranh chap TM BT truc tuyén can c¢6 mot hé thong cac bién
phap giai quyét tranh chap thay thé bao gdm: Céc qui ché giai quyét phu hop, cic to
chtic ¢6 chtic ning giai quyét tranh chdp nhu trong tai thwong mai, trung tim hoa
giai thuong mai hodc cac to chirc trung gian chuyén nghiép hd tro, hé théng cong
nghé phu trg.

Thit hai, giai quyét tranh chap TMPT truc tuyén khong bi gidi han boi bién
gidi qudc gia, 1anh tho.

Phéap luat vé TMDT ¢ Viét Nam xac dinh ddi twong diéu chinh: “Cédc thirong
nhan, té chic, ca nhan tham gia hoat dong thirong mai dién tir trén 1anh tho Viét
Nam, bao gom: a) Thuwong nhdn, t6 chirc, cd nhan Viét Nam; b) Cé nhdn nuéc
ngodi cir trii tai Viét Nam; ¢) Thuiong nhdn, té chitc nwéc ngoai cd su hién dién tai
Viét Nam théng qua hoat déng dau tu, ldp chi nhanh, van phong dai dién, hogc thiét
lgp website duéi tén mién Viét Nam ™%,

Nhu vy, cac tranh chip TMDT c6 thé phat sinh tir cac giao dich TMDT cua

cac chu the thudc céc quoc gia, cac vung lanh tho khac nhau, do do viéc giai quyét

189 Nguy@n Thi Ngoc Ha (2018), “Giai quyét tranh chip tiéu dung phat sinh tir thwong mai dién tir theo phép
luat Vie::t Nam”, Ludn van thac s ludt hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Tr‘.25.
190 Diéu 2 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cia Chinh phi vé thuong mai dién ti.
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tranh chdp TMDT bing phuongn thirc truc tuyén c6 dic tinh vuot bién gidi qubc
gia (cross border e-dispute)®®?.

Thir ba, su tham gia ctia bén thr tu - cong nghé dién tir trong giai quyét tranh
chép truc tuyén.

Thong thudng khi giai quyét tranh chip TMDT truyén thong chi c6 ba bén
(hai bén tranh chdp va bén giai quyét tranh chip). Trong giai quyét tranh chip
TMBT bang phuongn thirc truc tuyén khong chi c6 ba bén théng thuong ma con
phai c6 su tham gia cua bén thu tu dac biét (the fourth party) d6 1a cong ngh¢ dién
tr duoc sir dung dé giai quyét tranh chap. O Viét Nam viéc tham gia ctia bén thir 4
dugc qui dinh tai Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phu vé
thuong mai dién tu: “Thwong nhdn, té chirc cung cap dich vu thwong mai dién tir
phdi cdng bé rd trén website quy trinh tiép nhdn, trach nhiém xa ly khiéu nai cua
khdch hang va co ché gidi quyét tranh chdp lién quan dén hop dong dwoc giao két
trén website thwong mai dién tir cia minh; Néu thiong nhén, t6 chirc cung cap dich
Vu thwong mai dién tir kndng cong bé théng tin theo quy dinh tai Piém a Khodn nay
thi phdi truec tiép chju trach nhiém tiép nhdn, xi 1y khiéu nai cia khach hang va gidi
quyét cac tranh chdp lién quan dén hop dong dwoc giao két trén website thuwong
Mai dién twr Cua minh; Thieong nhdn, 16 chirc cung Cd'p dich vu thwong mai dién tu
dwoc tham gia hoa gidi tranh chdp phat sinh giza khach hang véi nguwoi ban trén
website thirong mai dién tir ciia minh 1%

Thir tu, tinh da dang cua céc to chirc cung cdp dich vu giai quyét tranh chip
thuong mai bang phuong thire tryc tuyén.

O Viét Nam hién nay, theo Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP cac dich vu giai
quyét tranh chép truc tuyén c6 thé hoat dong dudi nhicu hinh thic phéap 1y khac
nhau nhu: céc t6 chire ADR chuyén nghiép nhu hoa giai, trung gian, trong tai... 1%
Bén canh do cac website cung cép dich vu mua ban truc tuyén cho cac khach

hang vé&i vai tro trung gian thuong mai, hd tro cac khach hang co tranh chap ty

191 Ha Cong Anh Bao va Lé Thi My Hanh (2017), Giai quyét tranh chép truc tuyén- kha ning ap dung &
Viét Nam, Tap chi Kinh té dbi ngoai, s6 93, 12/2017; Tr 3.

192 Khoan 5, Biéu 76 Nghi dinh s6 52/NB-CP ngay 16/5/2013 caa Chinh phu vé thuong mai dién tir.

193 Xem thém Diéu 76 Nghi dinh s 52/NB-CP ngay 16/5/2013 caa Chinh phu vé thuong mai dién tir.
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thwong luong, thim chi dong vai tro trung gian hodc hoa giai cho tranh chép giira
cac bén. Trudng hop cac khach hang c6 tranh chip khong thoa man yéu ciu, ho c6
nghia vu cung cip cac thong tin va dir lidu dién tir cia cac giao dich lam ching ctr
cho cac t6 chic giai quyét tranh chip thay thé dugc cic bén tranh chip lya chon.
Kha ning cung cap cac dich vu giai quyét tranh chip truc tuyén hiéu qua ciing 1a
mot trong nhitng thé manh ctia cac nha cung cip dich vu mua ban truc tuyén.

Céc thuong nhan thiét 1ap cac website ctia chinh minh dé truc tiép cung cap
hang hoa dich vu qua Internet va dong thoi thiét 1ap cac diéu khoan dé giai quyét
tranh chap phat sinh v6i khach hang. Duéi hinh thirc nay, thuong nhan - cha so hiru
cua website TMDT - giir vai tro kép, vura tu ddt ra cac luat 1€ mua ban, vira truc tiép
giai quyét tranh chap véi khach hang ctiia minh. Hinh thitc “vira da bong vira thoi
coi” nay doi khi khong dam bao duoc quyén loi ciia khach hang.

3. Kinh nghiém gidi quyét tranh chip thwong mai dién tir bang phwong
thire truwe tuyén mot sé nwéc trén thé gii

3.1. Giai quyét tranh chap thwong mai dién tir bang phwong thirc truc
tuyén tai Anh

Trong nhitng ndam qua, Chinh pha Anh trién khai nhiéu sang kién nham tng
dung cong nghé thong tin vao qua trinh giai quyét cac tranh chap dan su va thuong
mai. C6 thé ké dén cac sang kién nhu:

3.1.1. Co ché yéu cau béi thwong tién truc tuyén

Co ché yéu ciu tra tién truc tuyén (Money Claim Online - MCOL) la thu tuc
yéu cau doi boi thudng tién 1a thi tuc cho phép mot ngudi yéu cau ngudi khac dang
nam gifr, s& hiru tién ctia minh tra lai khoan tién do. bay 1a mdt cong cu do Cuc toa
va toa an (Her Majesty’s Courts and Tribunals Service), thudc B Tu phap Anh,
trién khai nham tao thuan lgi va thuc ddy qua trinh gidi quyét cic yéu cau boi
thuong tién tai Anh. Thu tuc nay chi ap dung cho viéc yéu cau doi bdi thudng cac
khoan tién ¢ dinh nhé hon 100.000 bang Anh va dugc tién hanh truc tmyén trén co
s website do Cuc toa va toa an xdy dung. Vi dy 1a mot phuong thirc giai quyét
tryc tuyén thong qua tda 4n, do d6, phan quyét ciia tda an s& dugc bao dam thuc thi

nhu cic phan quyét cia toa an thong thuong.
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Khi dugc trién khai ndam 2006, co ché yéu cau tra tién truc tuyén da dugce don
nhan rat rong rdi & Anh, trung binh ¢6 300 don kién mot ngay. Con sb nay da ting
gap d6i vao nam 2007. Pén nam 2012, da thu ly va giai quyét duoc trén 200.000 vy
viéc!®, Mot trong nhirng ly do cua sy gia ting nay 1a viéc ngudi tiéu dung & Anh su
dung co ché yéu cau tra tién truc tuyén dé yéu cau doi lai cac khoan tién phi di bi
ngan hang thu khong hop 1819,

3.1.2. Phwong thirc gidgi quyét tranh chdp lién quan dén quyén sé hizu bt
déng san truec tuyén

Phuong thic giai quyét tranh chap vé quyén so hitu bat dong san truc tuyén
(Possession Claim Online - PCOL)® [a c6ng cu dugc Cuc tda va tda an Anh trién
khai tir thang 10/2006 dé tao thuan loi cho qua trinh giai quyét cac tranh chap lién
quan dén quyén sé hiru nha®” trong mot sb trudng hop cu thé nhu: ngudi cho thué
nha khoi Kién nguoi thué nha trén co sé khoan tién cho thué nha (ma khong lién
quan dén viéc cham dat hop ddng thué nha); bén nhan thé chap khoi kién bén thé
chap vi khéng thanh toan khoan tién duoc bao dam bang tai san thé chap®®®. Theo
phuong thtrc ndy, nguyén don c6 thé 1a ¢ nhan, doanh nghiép hoic co quan chinh
phu véi diéu kién 1a don kién khdng nham chdng lai chinh phii hodc hoang gia Anh.
Tat ca cac budc tir khai kién dén phan quyét déu duogc thyuc hién trén nén tang giai
quyét tranh chap vé quyén s¢ hitu bat dong san truc tuyén'®®. Thong qua phuong
thire giai quyét tranh chap vé quyén so hitu bat dong san truc tuyén, nguyén don co
thé yéu cau m¢ phién diéu tran. Néu viéc mo phién diéu tran 1a cap bach (trong
vong 5 ngay ké tir ngay yéu cau), nguyén don khong thé sir dung phuong thuc tryc
tuyén dé y8u cau ma phai 1am viéc do truc tiép tai toa?®.

3.1.3. Co ché lam viéc dién tir thi diém cia tda an Anh

19 pablo Cortés, Online Dispute Resolution for Consumers in the European Union, Routledge, London &
New York, 2011, p. 96.

195 pablo Cortés, lbid, p. 96.

196 Xem: https://www.possessionclaim.gov.uk/pcol/.

197 pablo Cortés, lbid, p. 96.

198 Her Majesty’s Courts and Tribunals Service, “Possession Claim Online-Help”, 2017, xem tai:
https://www.possessionclaim.gov.uk/pcol/help/hlp.do;jsessionid=0a3f6d0230d51f401454b64449bc983a9c51
23ab5239.e34Paxgl a3ePa40Lbh4NahmPaNuMe6fznASPp7ftolbGmkTy#userguide.

199 pablo Cortés, Ibid, p. 96.

200 Her Majesty’s Courts and Tribunals Service, “Possession Claim Online - Help”, Ibid.
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Thang 01/2010, Anh ban hanh van ban Chi dao thi hanh (Practice Direction)
nham bé sung cac Quy tic t6 tung dan su (Civil Procedures Rules) vé viéc thuc hién
Co ché lam viéc dién ti (Electronic Working Scheme) d6i véi hé théng toa &n cua
Anh?! Co ché nay da dugc thuc hién tir thang 04/2010, nhung bi tam dirng vao
nam 2012292, Sau d6, dé tai khoi dong du an, Anh dd ban hanh van ban Chi dao thi
hanh mai, sé 510 (Practice Direction 510) vé cling van dé2. Vin ban Chi dao thi
hanh nay hudng téi viéc thi diém sir dung cac phuong tién dién tir vao qua trinh giai
quyét tranh chap tai cac tda an: Phong Chancery cua Toa an thuong tham (Chancery
Chamber of High Court); Toa thwong mai; Toa cdng nghé va xay dung; Toa thuong
mai (Mercantile Court) va Toa an hang hai, thugc Toa an tu phap Hoang gia nam tai
tda nha Rolls, London?. Viéc thi diém s& kéo dai hai nam va ap dung cho c4c vu
viéc duoc khoi Kién tir ngay 16/11/2015. Muc tiéu co ban cua co ché 1am viéc dién
tir 1a cho phép cac bén khoi Kién va dé trinh tai liéu truc tuyén 24/7 ciing nhu thanh
toan truc tuyén cac I¢ phi tda an va 1é phi khac cho toa an ké ca trong khoang thoi
gian toa an khong lam viéc. Cac toa an c6 lién quan, sau do, da xay dung van ban
huéng dan dé giup cac bén duong su ¢d thé ap dung tha tuc ndy mot cach dé dang
hon?%,

3.1.4. Dw &n gidi quyét tranh chdp trec tuyén cho cac tranh chdp cé gia tri
nho

Nhom tu van vé giai quyét tranh chap truc tuyén cia Hoi dong Tu phéap déan su
Anh (the Civil Justice Council’s Advisory Group) dd dwa ra khuyén nghi vé viéc
nén thiét 1ap mot phuong thuc giai quyét tranh chap truc tuyén cho cac tranh chap
dan sy va thuong mai c6 gia tri nho?%. Hang nim, toa 4n Anh thu ly khoang 70%

cac vu tranh chap c6 gia tri dudi 10.000 bang Anh. Do d6, dé qué trinh giai quyét

201 pablo Cortés, lbid, tr. 97.

202 Thomson Reuters, “Electronic working system shut down”, Practical law, 24 April 2012.

203 The UK Justice, “Practice Direction 510 - The Electronic Working Pilot Scheme”, xem tai:
https://www.justice.gov.uk/courts/procedure-rules/civil/rules/part51/practice-direction-510-the-electronic-
working-pilot-scheme.

204 piéu 1.1(b) ciia van ban Chi dao thi hanh s 510.

205 Xem: Thomson Reuters, “Commercial Court, Circuit Commercial Court (formerly Mercantile Court) and
Financial List Guides republished”.

206 Civil Justice Council, Online Dispute Resolution for Low Value Civil Claims, February 2015, xem tai:
https://www.judiciary.gov.uk/wp-content/uploads/2015/02/Online-Dispute-Resolution-Final-Web-

Version.pdf.
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cac tranh chap nay din ra thuan loi hon, véi chi phi it hon va thoi gian giai quyét
tranh chap ngan hon, Ban khuyén nghi cho rang phuong thirc giai quyét tranh chap
tryc tuyén nén duoc ap dung d6i véi cac tranh chap cé gia tri 1én dén 25.000 bang
Anh va sé trai qua ba giai doan chinh: danh gia van dé théng qua cac cdng cu va
thong tin twong tac?’; thuong luong véi “cac chuyén gia” tryc tuyén?®®; va néu
khong dat duoc thoa thuan, tranh chip s& duoc giai quyét thdng qua mot tham phan
duwa trén cac ban dé trinh dién tir. O giai doan cudi clng, viéc mé phién xét xir 1a
khong bat bugc, tuy nhién, néu can thiét, tham phan co thé goi dién thoai cho cac
bén dé dugc cung cap thém thdng tin. Phan quyét caa tham phén truc tuyén nay
cling s& 0 gia tri nhu phan quyét cua tda an thong thuong?®.

Pé trién khai du &n nay, Ban khuyén nghi ciing dé nghi mot khoan hd tro tir
ngan sach l1a 75 triéu bang Anh. Pay s& 1a khoan tién can thiét cho viéc xay dung co
s& ha tang cong nghé thong tin cling nhu vé dao tao nguon nhan luc cho dy an?e.
Mot khi du an nay duoc trién khai, phuong thic giai quyét tranh chap truc tuyén
dugc xay dung s& gop phan giai quyét s luong I6n céc tranh chap dan sy phat sinh
tai Anh, nhit 13 trong linh vuc thuong mai dién tir vi ¢6 téi 80% dan sé6 Anh la
ngudi sir dung internet va thudng xuyén mua sam truc tuyén.

3.2. Giai quyét tranh chap thwong mai dién tir bang phwong thic truc
tuyén tai Ha Lan

Tai Ha Lan, mot so phuong thic giai quyét tranh chap truc tuyén ciing da
duoc trién khai. C6 thé ké dén hai nén tang giai quyét tranh chap truc tuyén chinh la
Rechtwijzer va e-Court.

3.2.1. Rechtwijzer

Nén tang Rechtwijzer dugc xay dung cho Ban tro gidp phéap ly Ha Lan (Dutch
Legal Aid Board) thuoc Vién La Haye vé Qudc té hoa phap luat (The Hague
Institute for the Internationalisation of the Law). Céc dich vu ma nén tang nay cung

cap nam dudi quyén quan ly truc tiép cta Bo tu phap va an ninh Ha Lan (the

207 Civil Justice Council, Ibid, p. 19.
208 Civil Justice Council, Ibid, p. 19.
209 Civil Justice Council, Ibid, p. 20.
210 Civil Justice Council, Ibid, p. 20
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Nertherlands Ministry of Justice and Security). D4y 1a nén tang giup cac bén dwong
su giai quyét tranh chap truc tuyén théng qua mot loat cac cong cu duoc thiét ké
nhu: phan tich van dé, hé thong cac cau hoi - dap, giai quyét van dé, thuong luong
cling nhu cac phwong thire giai quyét tranh chap thay thé duoc thuc hién truc tuyén
(bao gdom trung gian va trong tai).

Rechtwijer dd duoc trién khai lan dau tién vao cudi nam 2007 va tap trung vao
giai quyét cac tranh chap lién quan dén ly hon ¢ Ha Lan. Céc vu viéc ly hon duoc
giai quyét thong qua nén tang nay 1a khoang 700 vu/nam?'L. Véi phién ban 2.0 duoc
trién khai tir naim 2014, Rechtwijzer 2.0 cho phép mé rong pham vi tranh chap sang
linh vuc thué bat dong san va lao dong?*2.

3.2.2. E-Court

E-Court?3 14 nén tang cho phép cac bén duong sy giai quyét tranh chap truc
tuyén thong qua phuong thuc trong tai. Theo Luat trong tai caa Ha Lan, e-Court
duoc coi 1a mot to chic trong tai thuong truc voi cac tha tuc dugc tién hanh truc
tuyén. Phan quyét cua e-Court s& duoc dua ra trong thoi gian 8 tuan déi vai cac
tranh chap vé thu hdi no (debt collection claims) va 18 tuan dbi véi cac loai tranh
chap khac. Quy tic té tung cua e-Court, xay dung trén co s¢ Quy tic té tung trong
tai cia UNCITRAL nam 2010, ap dung cho cac vu viéc dugc giai quyét tir ngay
01/10/2011%*4.

3.3. Co ché gidi quyét tranh chap trong chiap thwong mai dién tir bang
phwong thire true tuyén tai Hoa Ky

Co ché giai quyét tranh chap trong TMPT cta Hoa ky véi 3 loai tranh chap co
ban 1a tranh chip vé giao dich dién tir, tranh chip vé SHTT va tranh chap tén mién.

Cho dén thoi diém hién nay, co ché giai quyét tranh chap truc tuyén dbi voi

giao dich dién tur tai My c6 thé dugc chia lam bon loai?s:

211 Nouoi lao dong, “Robot “lan san” ludt su”, xem tai: http:/thitruong.nld.com.vn/tieu-dung/robot-lan-san-
luat-su-20160720105205941.htm.

212 The Hague Institute for Internalization of Law, “Rechtwijzer 2.0: Technology that puts justice in your
hands”, xem tai: http://www.hiil.org/project/rechtwijzer.

213 Xem: https://e-court.nl.

214 Xem thém trong: Baker & McKenzie, The Baker & McKenzie International Arbitration Yearbook: 2011-
2012, 5" edition, JurisNet, LLC, 2012, p. 331.

Z5WIPO (2002), Intellectual Property on the Internet- A survey of issues, Switzerland;
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- Thuong luong truc tuyén: sir dung hé théng chuyén biét dé giai quyét cac
khiéu nai vé tai chinh;

- Hé thdng giai quyét tranh chap riéng biét d6i vai khiéu nai cua nguoi tiéu
dung thdng qua viéc sur dung thu dién tir;

- Hoa giai truc tuyén: sir dung website dé giai quyét cac tranh chap vai sy
tham gia tro gilp cua cac hoa giai vién cé chuyén mon cao;

- Trong tai tryc tuyén: st dung website dé giai quyét cac tranh chap véi sy
tham gia trg gilp cua cac trong tai co chuyén mon cao.

Trong giai quyét tranh chip TMPT truc tuyén, co ché trong tai, hoa giai truc
tuyén duoc ap dung kha phd bién.

*  Hoa gidi truc tuyén

Hoa giai truc tuyén duoc hiéu théng thuong 13 phwong thirc st dung website
dé tién hanh cac budc hoa giai tranh chap vé TMBT véi su giup d& cua cac hoa giai
vién cé chuyén mon cao.

Phép luat Hoa Ky cho phép thanh lap cac té chtc cung cap dich vu hoa giai
truc tuyén?!®. B4i véi website cung cap dich vu truc tuyén, trinh tu tha tuc tién hanh
trong hwong thuc hoa giai truc tuyén c6 thé duoc tom tit nhu sau: Mot bén tranh
chap s& truy cap vao website va thuc hién cac budc tién hanh theo quy dinh cua
website. Trudc tién, ho s& phai hoan thanh viéc dién day du céc thong tin can thiét
trong to khai theo mau dugc bao mat cua nha cung cap website. Tiép theo do, cac
hoa giai vién s& lién hé vai phia bén kia tranh chap yéu cau ho tham gia hoa giai
tryc tuyén. Néu phia bén kia dong y st dung dich vu cua website thi viéc hoa giai
truc tuyén dé giai quyét tranh chiap méi bat dau. Ca hai bén s& théng nhat thiét lap
cac budc, quy tac trong vu hoa giai riéng biét. Bong thoi, hoa giai vién caa websites
s lién lac véi cac bén, doi khi 1 cung luc hoac ting bén riéng dé thiét 1ap mot thoa
thuan. Néu thoa thuan nay dugc cac bén théng nhat, nd sé tuan theo miu bang ban
ban. Thuc chit co ché hoa giai truc tuyén khéng khac biét nhiéu vé trinh tu so véi
co ché hoa giai thong thudng. Tuy nhién, trong co ché hoa giai truc tuyén, hoa giai

vién str dung cac phuong tién truyén tai thdng tin qua mang dé tién hanh giai quyét

2161sabelle Manevy (2001), Online dispute resolution: what future?, University de Paris I;
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tranh chap nhu: thu dién t, thao luan truc tuyén (chat), hop mat truc tuyén qua thiét
bi ghi hinh, fax hay dién thoai v.v. Trong truong hop that sy can thiét va rat han
ché, hoa giai vién cua website ciing thiét 1ap cudc gap mat truc tiép dé cac bén thao
luan.

Cac website tai Hoa Ky cung cap dich vu hoa giai truc tuyén ddi véi cac tranh
chap TMDT giita doanh nghiép va ngudi tiéu ding hay gitta cac doanh nghiép voi
nhau ma ching ta cé thé tham khao 1a OnlineResolution.com hay Mediate.com. Phi
cho hoa giai truc tuyén udc tinh 50$/1gio doi véi céac tranh chap co gia tri dudi
10.000$, va 100$/1gio cho mbi bén dbi véi cac tranh chap c6 gia tri trén 50.000$27.

*  Trong tai truc tuyén

Ciing giébng nhu phuong thirc hda giai truc tuyén, trong tai truc tuyén da phat
trién va duogc str dung kha phd bién tai Hoa Ky. Trong tai truc tuyén 1a phuong thic
giai quyét tranh chap théng qua website c6 sy tham gia cta cac trong tai vién cd
trinh d6 chuy&n mén cao. Phap luat Hoa Ky ciing cho phép cac to chirc duoc cung
cap dich vu trong tai truc tuyén théng qua cac website. Trinh tu tha tuc cia phuong
thire trong tai truc tuyén thong qua website c6 thé khai quat nhu sau?!®:

Trudc tién, cac bén tranh chap phai c6 thoa thuan théng nhat vé viéc st dung
trong tai truc tuyén dé giai quyét vu viéc. Tiép do, cac bén chap thuan quy dinh cia
website va quy ché trong tai da duogc thiét ap. Trong qua trinh giai quyét tranh
chap, cac trong tai vién cua website c6 thé yéu cau hai bén cung cap tai liéu, ching
ctr lién quan dén vu viéc cling nhu chuyén tai cac tai liéu cho mdi bén thong qua thu
dién tir. Trén co so tai lidu caa vy viéc, trong tai vién s& dua ra quyét dinh giai quyét
vu Viéc va thong bao dén hai bén trong vong 20 ngay lam viéc.

3.4. Co ché giai quyét tranh chip thwong mai dién tir bang phwong thirc
trure tuyén tai Han Quoc

Hién nay, cac tranh chap phd bién vé TMDT & Han Quéc ciing chii yéu duoc
chia ra thanh tranh chap trong giao dich dién tir, tranh chap vé quyén SHTT va tén

mién.

27 American Arbitration Association (2012), Intellectual Property ADR vs. Litigation, America;
ZIBICANN (2006), “Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy”, ICANN truy cép tai dia chi:
http://www.icann.org/udrp/udrp-policy-240ct99.htm.
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Co ché giai quyét tranh chap truc tuyén ciing duoc st dung tai Han Quéc.
Hinh thic nay méi chi chu yéu duoc ap dung trong phuong thirc hoa giai hay con
goi 1a “Hoa giai truc tuyén”. Phap luat Han Quéc quy dinh Co quan trung gian tién
hanh hoa giai truc tuyén 1a: Trung Tam Hoa Giai Truc Tuyén. Co quan nay thudc
quan ly caa Uy Ban Hoa Giai TMDT (ay Ban Hoa Giai TMDT duoc thanh Iap theo
Diéu 32 cua Pao Luit vé Giao dich Dién Tw). Trung Tam Hoa Giai Truc Tuyén
thiét 1ap trinh tu thu tuc hoa giai truc tuyén bang viéc st dung chwong trinh thao
luan qua mang Internet. Theo d6, co ché nay cho phép céc bén lién quan thuan tién
va toi giam chi phi dé tién hanh giai quyét tranh chap théng qua co ché hoa giai
thong thuong?®.

3.5. Co ché gidi quyét tranh chap trong chiap thwong mai dién tir bing
phwong thire trie tuyén tai Singapore

Tai Singapore, bén canh co ché giai quyét théng thuong nhu cic quéc gia
khac, Chinh Phu Singapore nd luc trién khai va hoan thién co ché giai quyét tranh
chap truc tuyén d6i véi TMDT?2. Co ché giai quyét tranh chap truc tuyén (ODR)
cua Singapore do Bo Tu phap, Trung tam hoa giai Singapore, Trung tam trong tai
qudc té Singapore, Uy ban Phét trién thuong mai va Uy ban phét trién kinh té hop
tac thuc hién. Singapore cho phép cac bén c6 thé tham gia vao mot chwong trinh ¢6
tén 1a e@dr. E@dr 1a mét tha tuc xu Iy tranh chap dién tir do cac toa an cap dia
phuong ctia Singapore cung cap véi su hop tac cua Bo Tu phéap, Trung tdm hoa giai
Singapore, Trung tam trong tai quoc té Singapore, Uy ban Phét trién thuong mai va
Uy ban Phét trién kinh té. E@dr dugc xay dyng nham muc dich giai quyét cac phat
sinh tranh chap lién quan tryc tiép hodc khong truc tiép toi cac giao dich TMDT
(chang han nhu: mua ban hang hoa, quyén SHTT, va tén mién). Thu tuc nay dé mo
cho bat ctr ai voi diéu kién 1a ho co dia chi Email va thu tuc nay 1a tuong ddi
informal ma theo d6 cac chi dinh phap Iy khong can thiét phai yéu cau.

Singapore ciing da xay dung Chuong trinh Toa an dién tir giai quyét cac tranh
chap quéc té (Electronic Court Dispute Resolution International (ECDRI) dé gilp
cac bén giai quyét cac cac tranh chap qudc té. ECDRI la tha tuc hoi dam giai quyét

219Kyung-Han Sohn (2010), ADR of Disputes in Intellectual Property and Electric Commerce in Korea;
220Esther Vander Heuvel (2011), “Online Dispute Resolution as a Solution to cross-border e- disputes”,
[www.oecd.org/internet/consumer/1878940.pdf]
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truc tuyén tu nguyén do Tham phén toa an so thim Singapore tién hanh theo yéu
cau caa cac bén tranh chap. ECDRI xit ly c4c vu viéc thuong mai phuc tap, TMPT,
SHTT, ngan hang va bao hiém. Toa an Singapore khong thu phu phi khi tham gia
vao ECDRI. Sau khi yéu cau thu tuc ECDRI, c&c bén cung cp cac tai liéu co lién
quan Ién tda an. Tham phéan yéu cau su tro gidp cua mot tham phan khéng phai
ngudi Singapore theo yéu cau cua cac bén hoic néu thim phan thiy can thiét. Néu
can, tham phan ngudi Singapore ¢6 thé yéu cau cac bén bd sung thong tin. Sau d6
hai tham phan s& trao d6i v6i nhau qua Email va dam thoai trec tuyén va théng bao
cho céc bén quan diém chungcua ho vé vu viéc. Dién dan thuong luong phéi hop
cung cap cac théng tin xét xtr bo sung dbi vai cac tranh chap xuyén bién gioi.

4. Bai hoc kinh nghiém va sé kién nghi hoan thién phap luat, nang cao
hiéuqua quyét tranh chip thwong mai dién tir bang phwong thic truc tuyén &
Viét Nam

4.1. Bai hoc kinh nghiém

Théng qua viéc tim hiéu co ché giai quyét tranh chap vé TMDT ctua mot sb
qudc gia trén thé gidi, co thé thay rang cac phuong thic giai quyét tranh chap ngay
cang dugc quy dinh da dang va linh hoat nham tao diéu kién cho cac bén giai quyét
tranh chap phat sinh mot cach thuan loi, hiéu qua nhat. Trong bdi canh hoi nhap
kinh té qudc té va su phat trién manh mé& cua cdng nghé thong tin va mang vién
thong, TMDT dang dan chiém linh thi trudng so véi cac hinh thuong mai truyén
théng khac. Song song véi do, cac tranh chdp phat sinh dang co xu hudng ngay
cang phd bién va phic tap hon. Do vay, nghién ctru va hoan thién co ché giai quyét
tranh chdp TMDT ludn 1a yéu cau dit ra doi vi mdi quéc gia néi chung va Viét
Nam noi riéng.

Theo kinh nghiém cua cac qudc gia trén thé gioi nhu da phan tich & phan trén
cho thdy dé xay dung co ché giai quyét tranh chap thuong mai dién tir bang phuong
thire truc tuyén can phai giai quyét cac van dé sau:

Thet nhat, phai c6 mot hé thdng phap luat qui dinh vé thim quyén, nguyén tac,
trinh tu, thi tuc giai quyét tranh chap truc tuyén. Quy dinh vé hiéu luc cua cac vin
ban (quyét dinh) cua hoa giai, thuong lugng, trong tai hoic phan quyét cua toa an

khi giai quyét tranh chap thuong mai truc tuyén.
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Trong giai doan dau Viét Nam nén qui dinh céc loai vu, viéc duoc giai quyét tranh
chip truc tuyén nhu & Anh qudc: Yéu cau bdi thuong tién truc tuyén; Tranh chap lién
quan dén quyén so hitu bat dong san truc tuyén; Cac tranh chap cd gia tri nho.

V& phuong thirc giai quyét thi nén theo mé hinh cua Hoa Ky: Thuong lwong
tryc tuyén: sir dung hé théng chuyén biét dé giai quyét cac khiéu nai vé tai chinh;
Hé thng giai quyét tranh chap riéng biét ddi véi khiéu nai cia nguoi tiéu dung
thong qua viéc sir dung thu dién ti; Hoa giai truc tuyén: st dung website dé giai
quyét cac tranh chap véi sy tham gia tro gilp caa cac hoa giai vién cé chuyén mén
cao; Trong tai truc tuyén: sir dung website dé giai quyét cac tranh chap véi su tham
gia tro gilp cua cac trong tai c6 chuyén mon cao. Trong tuwong lai xay dung Toa an
dién tir giai quyét cac tranh chap trong nude nhu Anh qubc, Hoa Ky, giai quyét cac
ttranh chip TMDT qudc té (Electronic Court Dispute Resolution International
(ECDRI) nhu Singapore dé gip cac bén giai quyét cac cac tranh chap qudc té.

Thu hai, phai xay dyng nén tang giai quyét tranh chap truc tuyén nhu: Cong
thong tin qudc gia (national portal), Website thuong mai dién tir hodc cac nén tang
cong nghé khac nhu Hoa Ky, Anh Quéc, Singapore.

4.2. Mt s6 kién nghi hoan thién phap luat, nang cao hiéu qua quyét tranh
chip thwong mai dién tir bang phwong thirc truc tuyén ¢ Viét Nam

The nhat, vé xay dung khudn khé phap ludt pht hop va dong bé cho thirong
Mai dién tir va gidi quyét tranh chdp phat sinh

Viét Nam da ban hanh hai dao luat d6 1a Luat Giao dich dién tir nam 2005 va
Luat Cong nghé thong tin nam 2006 day la co s¢ phap ly cho viéc cdng nhan cac
giao dich dién tir trong d6 c6 TMPT. Cu thé hoa cic van ban nay ngay 16/5/2013
Chinh phii d& ban hanh Nghi dinh s6 52/ ND-CP/2013 dé diéu chinh céc quan hé
TMDT. Pay 1a mot vin ban chira dung rat nhiéu cac quy dinh quan trong mang tinh
chat nguyén tic va cac quy dinh mang tinh huéng din cu thé vé cac chuan muyc ky
két va thyc hién hop dong TMDT.

Tuy nhién, quy dinh trong Luat Giao dich dién to¢ nam 2005, Nghi dinh
52/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 22/2017 ND-CP déu mang tinh chung chung va

khong c¢6 quy dinh nao mang tinh dic thd, phi hop véi dic diém linh hoat, dién
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bién nhanh cua cac giao dich TMDT. Phap luat hién hanh khéng c6 nhirmg quy dinh
cu thé rd rang vé ap dung cac phuong thic giai quyét tranh chap truc tuyén vao giai
quyét cac tranh chap TMPT. Tai chwong VI Nghi dinh 52/2013/ND-CP ciing chi
dua ra cac quy dinh c6 tinh nguyén tic vé giai quyét tranh chdp TMBDT chir chua co
cac quy dinh cu thé vé co ché dé tién hanh ODR. Nghi dinh s6 22/2017 NB-CP cia
Chinh phu vé hoa giai throng mai 13 mot trong nhitng vin ban phép 1y ¢6 quy dinh
ndi dung vé hoa giai thuwong mai truc tuyén, bude dau tao diéu kién cho viéc hinh
thanh giai quyét tranh chap truc tuyén. Tuy nhién, cac ndi dung nhu: Pham vi tranh
chap duogc str dung phuong thirc ODR; Trinh tu, tha tuc va gia tri phap 1y cua cac
quyét dinh giai quyét tranh chép... chua duoc cu thé hoa va chua c6 hudng din nén
cac truong hop xay ra tranh chap déu chua thé xir 1y dugc.?2!

Do d6 c6 thé khang dinh hién tai Viét Nam chua c6 quy dinh vé co ché dé
giai quyét tranh chip TMDT bang phuong thitrc ODR nén khi tranh chép xay ra, nha
cung cap dich vu TMPT s& quyét dinh hoan toan cach thirc giai quyét théng qua
diéu khoan giai quyét tranh chap trén website hodc ing dung ciia minh. Céc co quan
chtrc nang khong kiém soat, khong can thiép tinh hop phép cta cac diéu khoan nay.

Chinh vi vay, dé co thé giai quyét tranh chadp TMDT bang phuong thitc ODR
thi B6 luat T tung dan sy nim 2015, Luat Giao dich dién tir naim 2005 can bo sung
thém phuong thirc giai quyét tranh chap truc tuyén trong d6 co giai quyét cac tranh
chap TMPBT truc tuyén véi nhitngndi dung nhu da néu trén .

Thet hai, vé xay ding ha tang cong nghé lam co sé cho viéc gidi quyét tranh
chap

Viéc xay dung ha tang cong nghé dé giai quyét tranh chap vé TMDT la rat can
thiét. Ha tang cong nghé nay chinh 1a noi thu thap xac minh cac thong tin dé tién
hanh ODR.

O Viét Nam hién nay da co cac cong thong tin quéc gia (national portal) do co
quan chirc nang ctua Chinh phu diéu hanh, tuy nhién Cong thong tin Thuong mai

dién tir Viét Nam www.vietnamdeportal.gov.vn chi gi¢i han nhung théng tin vé

21 Higp hoi TMPT Vit Nam (2019),B4o cao chi s6 TMDPT nim 2019,
tr.9. http://idea.gov.vn/?page=document, truy cap ngay 17/6/2020.
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thwong mai, bao gom luat 18 va quy dinh, bién phap, tiéu chuan, thu tuc, so do quy
trinh, huéng dan, théng tin vé 1& phi, biéu mau, gidy phép; Théng tin vé Biéu thué
quan (theo ma HS) ciing nhu vé thué, phi va hinh phat ap dung trong truong hop vi
pham; Théng tin cac yéu cau vé gidy phép, cé4c tiéu chuan kg thuat, yéu cau chung
nhan...; Thong tin lién quan t&i cac hiép dinh thwong mai qudc té, khu vyc va song
phuong ma Viét Nam tham gia; Théng tin vé cac thu tuc can thiét khi xin cap phép,
thong quan; Puong dan téi cic bd, nganh, co quan chinh phu, cac dich vu truc
tuyén cua Chinh pha, gom ca hé théng Mot cira quoc gia.

B6 Cong thwong ciing c6 mot cong thong tin dé nguoi tieu ding phan anh
khiéu nai nhung con gidi han trong pham vi bao vé nguoi tiéu dung chua ké su
thiéu thuan tién, kho sir dung, mat quéa nhiéu thoi gian dé xu 1y thong tin. Cuc
TMBDT va kinh té cling da cho ra mat hé théng quan 1y va giai quyét khiéu nai tranh
chép tryc tuyén. Hé thong quan 1y va giai quyét phan anh, khiéu nai, tranh chép truc
tuyén trong TMPT duoc xy dung dua trén nén tang két ndi, chia sé co s dir lidu
gitra cac don vi nhu: Cuc TMDT va kinh té s, Cuc canh tranh va bao vé nguoi tiéu
dung, S& Cong thuong céc tinh, thanh phd... Dic biét, hé thong quan 1y ndy co su
tham gia va cam két cua hang chuc san TMDT, chudi ban 1é dbi voi san phém duoc
rao ban. Hé thong quan 1y nay s& tiép nhan thong tin vé phan 4anh hang gia, hang
nhai, kém chat lugng va gii moi thong tin phan 4nh nay cua ngudi tiéu dung dén
cac co quan c6 tham quyén. Cac co quan c6 tham quyén sé& kip thoi ngan chian va
giai quyét cac tranh chip lién quan, tao niém tin cho nguoi tiéu dung??

Nhu vay, c6 thé théy cho dén hién nay Viét Nam van chua c6 mot nén tang
cdng nghé nao ctia nha nudc dé ap dung cho viée ap dung giai quyét tranh chip
truc tuyén.

Hién tai mai chi ¢6 Trung tdm Hoa giai Viét Nam (VMC) thuoc Trung tam
Trong tai quéc té Vit Nam (VIAC) chinh thac ra mat nén tang hoa giai truc tuyén

MedUp vao ngay 30/3/2021 tai dia chi https://medup.vmc.org.vn/vi/ nham tao cong

222 https://vtv.vniviet-nam-hom-nay/ra-mat-he-thong-quan-ly-va-giai-quyet-phan-anh-tranh-chap-truc-tuyen-
20191218183257765.htm, truy cap ngay 27/3/2020.
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cu truc tuyén cho doanh nghiép Viét Nam tiép can hinh thic hoa giai thuong mai,
tan dung su phat trién cua cong nghé néi chung va TMPT ndi riéng.

Viéc giai quyét tranh chap tiéu dung phéat sinh tir cac giao dich truc tuyén hién
nay chi yéu do cac nha cung cap dich vu TMDT thuc hién. “Biéu nay dnh huéng
nghiém trong dén quyén loi chinh dédng ciia nguwoi tieu ding bai 1é khdng c6 mét co
quan, té chire ditng ra nhw mét trong tai cong tm quyét dinh diing sai. Chira ké dén,
viéc thiéu ludt phdp diéu chinh va sy gidm sat cia mét co quan nha nieéc c6 tham
quyén doi véi cac giao dich thiong mai dién tir xuyén bién gidi quéc gia con de doa
ca chu quyén, an ninh quéc gia 223

Chinh vi véy can thiét phai xay dung Cong théng tin TMPT, quéc gia hoic
nén tang Ky thuat sé do cic co quan nha nudc ¢ tham quyén quan 1y dé tiép nhan
cac khiéu nai va yéu cau giai quyét tranh chap dic biét dé tao thuan loi cho viéc
kiém tra x4c minh théng tin va bao vé quyén loi chinh dang cua ngudi khiéu nai can
phéi c¢6 quy dinh yéu cau cac website ciia doanh nghiép phai két néi vai cong thdng
tin qudc gia dé xac nhan céac thdng tin vé tranh chap va kiém soét viéc giai quyét
khiéu nai, giai quyét tranh chap.

5. Két Lu4an

Pé hoat dong TMBT & Viét Nam phat trién va nham dap tng nhu cau cua
cudc cach mang céng nghiép 4.0 thi bén canh viéc ban hanh cac van ban phap luat
dé xay dung mot co ché giai quyét tranh chap TMBT tryc tuyén nha nudc Viét Nam
can phai nhanh chéng xay dung hé théng phap luat va cac nén tang cong nghé cho
hoat dong TMDT va giai quyét tranh chap TMPT, diéu d6 s& gop phan bao vé
quyén va lgi ich hop phap cua cac bén tham gia quan hé TMPT, giai quyét nhanh
chéng, chinh xac céc tranh chdp TMBDT gdp phan thuc day hoat dong TMPT & Viét

Nam phét trién nhanh chdng, bén viing./.

223 Nguyén Thi Ngoc Ha (2018), “Giai quyét tranh chap tiéu dung phét sinh tir thuong mai dién tir theo phép
luat Viét Nam”, Luén van thac si luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Néi, Tr.47.
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ABSTRACT

In the context of the 4.0 revolution and international economic integration, the
e-commerce sector is being widely developed in Vietnam. Like traditional
commercial activities, disputes also arise in e-commerce between subjects

participating in commercial relations. Therefore, it is necessary to prepare dispute
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resolution methods which are suitable to the nature of e-commerce. Online dispute
resolution is considered to be the most appropriate method to resolve disputes
arising from e-commerce. However, so far in Vietnam, there has not been a uniform
legal framework governing online dispute resolution. Through the study of e-
commerce dispute settlement by online methods of some countries in the world, this
article focuses on analyzing and clarifying the concept and characteristics of online
dispute resolution and drawing out lessons for Vietnam in set-up an online
commercial dispute resolution method.

Keywords: e-commerce, e-commerce disputes, online dispute resolution
(ODR)
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CAC QUAN PIEM, TIEU CHUAN, KHUYEN NGHI VE
CHINH PHU PIEN TU CUA TO CHUC HQP TAC VA PHAT TRIEN
KINH TE (OECD) - NHUNG GQl MO CHO VIET NAM HIEN NAY
Hoang Thi Ai Quynh*

. Giéi thigu

1. So' lwgc vé OECD

T6 chiic hop tac va phat trién kinh té (Organization for Economic Co-
operation and Development), viét tit 1a OECD, la mét to chic lién chinh phu hoat
dong nham muc dich ting cuong hop tac kinh té, phdi hop chinh sach gitra cac nudc
thanh vién vé cac van dé kinh té thé gigi va phat trién. OECD thuc hién st ménh
nay dua trén cach thuc theo ddi cac su kién qudc gia trong va ngoai té chirc, xay
dung cac bao cdo thudng xuyén vé kinh té ngan han va trung han, phan tich céc di
lieu thu thap duoc, tir d6 dé xuat cac tiéu chuan, giai phéap, chinh sach cé lién quan.

Tién than cua OECD la T6 chuc Hop tac Kinh té chau Au (OEEC), duoc
thanh 1ap nim 1948 nham muc dich phuc hoi kinh té chau Au va giam sat phan b
vién trg cia My danh cho chau Au sau Chién tranh thé gisi lan tht hai théng qua
Ké hoach Marshall. OEEC di rat thanh c6ng trong viéc dat dwgc nhitng muc tiéu tai
thiét. Tuy nhién, véi viéc vién tro cia My cham dut vao nam 1952, t6 chirc ndy mat
di muc dich ton tai cua nd. Vao khoang nim 1960, cac nude thanh vién dam phan
dé My va Canada gia nhap t6 chac ndy nham ting cuong quan hé kinh té hai bo Dai
Tay Duong. OEEC chuyén thanh OECD danh dau mét dinh huéng chinh sach méi,
mang tinh qudc té hon.

OECD c6 tru so tai Paris, véi 20 thanh vién sang 1ap gom cac nuéc ¢ nén
kinh té phat trién trén thé gigi nhu My, Canada va cic nu6e Tay Au. Tinh dén nay,
OECD c6 tat ca 36 qudc gia thanh vién cha yéu 1a cac nudc phét trién?24, An Do,
Brazil, Trung Quéc, Indonesia va Nam Phi 1a cac d6i tac chién lugc, tham gia dong

g6p mot cach hé thdng va thuc chat vao cac hoat dong cua OECD. Clng véi cac

* ThS., Khoa Lu;ftt Hanh chinh, Trudong Pai hoc Luét, Pai hoc Hué; Email: quynhhta@hul.edu.vn
224 Theo cdng bo tai website chinh thirc cia OECD, http://www.oecd.org/about/.
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qudc gia nay, OCED tr& thanh mot dién dan cua 39 qudc gia, chiém 80% dau tu va
thuong mai thé gidi, dong mot vai trd ndng cdt trong viéc giai quyét cac thach thic
dit ra véi nén kinh té thé giai.

V& co cau to chirc, OECD bao gém ba co quan chinh 12 Hoi dong OECD, Ban
thu ky va cac Uy ban chuy&n man.

- Hoi dong OECD 1a co quan c6 quyén ra quyét dinh, gdm mét dai dién cua
mdi quéc gia thanh vién va mot dai dién caa Uy ban Chau Au. Hoi dong hop
thuong xuyén & cap dai dién thuong truc cho OECD va dua ra cac quyét dinh theo
nguyeén tic dong thuan. Cac cudc hop nay do Tong thu ky OECD chu tri. Hoi dong
cling hop & c4p bo truong mdi naim maot lan dé thao luan vé cac van dé chinh va dat
ra cac uu tién cho cong viéc caia OECD. Cong viéc nay thuc hién boi Ban thu ky
OECD do Héi dong ty quyén.

- Ban Thu ky OECD 1a co quan phdi hop cac hoat dong cua OECD va hd trg
cho hoat dong caa cac Uy ban, gom c¢6 Tong Thu ky va 4 Pho Tong thu ky. Hién
nay, Tong thu ky 1a 6ng Angel Gurria cling vira dong thoi la chu tich Hoi dong,
thue hién lién két giira cac doan dai biéu quéc gia véi ban thu ky.

- Uy ban chuy&n mén: bao gdm 12 1y ban chuyén mon vé cac linh vuc nhu
kinh té, théng ké, moi trudng, hop tac phat trién, quan 1y cong va phat trién lanh
thd, thuong mai, tai chinh va doanh nghiép, chinh sach thué, khoa hoc cong nghé va
cong nghiép, viéc lam - lao dong va xa hoi, gido duc, lvong thuc - nong nghiép va
ngu nghiép.

Ngoai ra OECD con ¢6 6 co quan tuong ddi doc lap gdom: Co quan Ning
luong qudc té, Co quan Ning luong nguyén tir, Hoi nghi B truong Giao théng cac
nudc Chau Au, Trung tim Phat trién, Trung tam Nghién ciru va Do6i méi Giao duc,
Cau lac bo vung Sahel va Tay Phi.

2. Muc tiéu hoat dong cia OECD

Muc tiéu caa OECD d6 1a gitip cac chinh phu thiét ké va thyc hién cac chinh
s&ch chién luoc, ¢o cin cir va sang tao nham ting cudng quan tri cong, dap tng hiéu
qua céc thach thirc kinh té, x& hoi va moi truong da dang va thyc hién tét cac cam

két cua chinh phi d6i véi cong dan. Cac linh vuc hoat dong chinh cia OECD trong
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linh vuc Quan tri cdng bao gém: (1) ngan sach va chi tiéu cong (Budgeting and
public expenditures); (2) chdng tham nhiing va liém chinh trong khu vuc cong
(Anti-coruption and integrity in the public sector); (3) quan ly va viéc lam céng
(Public employment and management); (4) mua sam cdng (Public procurement); (5)
Chinh phu dién tir va chinh pha ma (Digital government and open government); (6)
chinh pha kién tao (Innovative government); (7) chinh sach lap quy (Regulatory
policy); (8) quan tri rui ro (Risk governance); (9) thong nhat vé chinh sach vi su
phat trién bén vitng; (10) céac thiét ché hiéu qua va trach nhiém (Accoutable and
effective institutions), (11) su phat trién khu vuc (Regional development), (12) quan
tri co s& ha tang (Infrastructure governance), (13) Chinh sach tai chinh céng (Public
finance and fiscal policy), (14) chinh phu tin cay (Trust in Government).

II. Cac quan diém, tiéu chuan, khuyén nghi cia OECD trong linh vuc
Chinh phu dién tw

1. Quan diém ciia OECD vé Chinh pha dién tir

Theo OECD, ngudi dan trén khap thé gigi dang kéu goi su coi mo hon trong
chinh phu. Cong dan dang tim kiém cac co quan hanh chinh céng minh bach hon,
cd trach nhiém, phan tng nhanh hon va dang ngay cang hop tac véi céc to chic khu
vuc cong dé dat duoc cac nguyén tic nay. Ho ciing mong doi cac chinh sach va dich
vu dé giai quyét mdi quan tdm cua ho va duoc diéu chinh theo nhu cau caa ho. Céc
chién lugc va sang kién caia chinh phit mé 1a chia khoa dé lam mai méi quan hé cua
cdng dan véi cac quan chic cdng cong va lay lai niém tin caa ho vao chinh phu.

Cung vai su phat trién cua chinh phit mg, doi hoi chinh phu c6 thé sir dung
cdng nghé thong tin va truyén thdng tét nhat. Mot Chinh phu dién tir xuét hién 1a
can thiét va quan trong trong viéc bat kip véi xu huéng gian tién tha tuc hanh chinh
va minh bach cac hoat dong cta co quan hanh chinh cong theo nhu cau cia ngudi
dan.

Céc chién lugc va sang kién cua chinh pha mé dugc xay dung dya trén cac
nguyén tic minh bach, liém chinh, trach nhiém va su tham gia cta cac bén lién
quan. OECD hd tro cac nudc trén thé gisi ting cuong van hoa, cac chinh sach mé

cua chinh phu bing cach cung cap loi khuy@n va khuyén nghi chinh sach vé cach
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tich hop cac nguyén tic cét 16i nay vao cac nd luc cai cach khu vuc cong.22

Nam 2014, Té chac hop tac va phat trién kinh té (OECD) lan dau tién dua ra
khuyén nghi vé& cac chién lugc Chinh phu sb. Trong d6, OECD phan biét rd giita
Chinh phu dién tir (noi cong nghé duoc tng dung dé cai tién hiéu qua cac qua trinh
hién hitu) va Chinh phu sé (noi cac dich vu dugc hinh thanh y twéng va cung cap
theo nhitng cach doi méi va sang tao nhd ¢ su hd trg caa cac cdng nghé hién dai).
Cu thé, OECD dinh nghia nhu sau: Chinh phu dién tiz (E-Government) 1a viéc
Chinh phua sir dung cac cong nghé thong tin va truyén thong (ICT), dic biét l1a
Internet, nhu moét cdng cu dé dat duoc hiéu qua tét hon. Chinh phu so (Digital
Government) 1 viéc sir dung céc cdng nghé s, nhu mot phan thiét yéu trong cac
chién luoc hién dai héa Chinh phu dé tao ra cac gia tri cong. Qua trinh nay dua trén
mét hé sinh thai Chinh phi s6 bao gdom cac tac nhan lién quan dén Chinh phu, cac
t6 chirc phi Chinh phii, doanh nghiép, to chic xa hoi va ngudi dan, thuc day su tao
ra va truy cap di liéu, dich vu va ndi dung thong qua su twong tac véi Chinh phu.?2

2. C4c tiéu chuan, khuyén nghij d6i véi Chinh phi dién tir cia OECD

Nhiam hd trg phat trién va thuc hién cac chién luoc cua chinh phu ki thuat s6
gilip chinh phi gan giii hon véi céng dan va doanh nghiép, OECD dua ra 12 nguyén
tac d6i vai Chinh phu dién tu, cu thé:2%7

Nguyén tac 1: Cong khai, minh bach va toan dién. Nguyén tic nay huéng dén
noi dung cho rang céc chinh pha sir dung CNTT-TT mang lai co hoi thuc day sy coi
mad, minh bach va hoa nhap. Tang ky vong cia cong dan vé tinh minh bach, liém
chinh va trach nhiém giai trinh caa chinh phu.

Nguyén tic 2: Tham gia vao viéc hoach dinh chinh sach va cung cip dich vu .
Nguyén tic nay dé cap dén van dé ngay nay khu vuc cong dap tng nhu cau ngay
cang tang dbi vai cac dich vy cong chat lwong tot hon mac du ngan sach eo hep.
Lam viéc véi nguoi dan va cac bén lién quan phi thé ché khac 1a mét trong nhiing

cach t6t nhat dé cac chinh phi d6i phé voi su danh d6i khé khin hién nay. Cac

225 Xem thém: Recommendation of the Council on OECD Legal Instruments Open Government,
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0438

226 Chinh phu dién tir 1 gi, https://gmailwireless.com/chinh-phu-dien-tu-la-gi/

227 Xem thém: OECD digital government toolkit, 12 principles,
http://www.oecd.org/governance/digital-government/toolkit/12principles/
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chinh phu dang ap dung nhiéu cach tiép can hop tac hon dé hoach dinh chinh sach
va cung cap dich vu Cac co quan chinh phi dang 4p dung cac tiéu chuan bat budc
va cac huéng dan dugce khuyén nghi dé ¢éam bao tinh toan dién va phu hop khi thiét
ké cac trang web va dich vu truc tuyén cua ho.

Nguyén tic 3: Tao ra tai nguyén dit liéu (data-driven culture) trong linh vuc
cdng. Dit liéu ngay cang duoc cac chinh pha c¢éng nhan la tai san chién lugc Cong
nghé thong tin di ting niang luc x4 hoi theo cap sé nhan dé san xuat, luu trix, Xt ly
va chia sé dir liéu. St dung dit liéu dé nang cao tri tué caa khu vuc cong dé hd tro
hoach dinh chinh séch, thiét ké va cung cap dich vu.

Nguyén tic 4: Bao vé quyén riéng tu va dam bao an ninh. Pam bao quyén
riéng tu va bao vé an ninh Ia rat quan trong dé duy tri niém tin vao céc t6 chuc
chinh phi va thiic ddy tuong tac nhiéu hon véi chinh pha thong qua cac phuong tién
k¥ thuat so.

Nguyén tic 5: Su lanh dao va cac cam két chinh tri. Mic du tat ca cac nude
OECD déu c6 chién lugc qubc gia vé chinh phu k¥ thuat s6, nhung cac co ché dé
thue hién va mie d6 thanh céng cua n6 khac nhau giita cac qudc gia. Vi vay, hd tro
chinh tri 14 rat quan trong dé chuong trinh chuyén d6i ky thuat sé thanh cong.

Nguyén tic 6: Str dung nhat quan cong nghé k§y thuat sb trén cac linh vuc
chinh sach. Mét phan loi ich dang ké cuia cac chinh sach va sang kién caa chinh pha
k§ thuat s6 chi co thé dat dugc thong qua viéc sir dung nhat quan cac cong nghé.

Nguyén tac 7: Khung diéu phdi to chic va quan tri hiéu qua. Hau hét cac
chinh phu OECD di xac dinh mét don vi diéu phéi trién khai CNTT-TT tai Trung
tdm Chinh phu. Khi viéc st dung CNTT-TT ngay cang tang, viéc chia sé cac quy
trinh va dit liéu tro nén quan trong hon. Can c6 sy phdi hop tét hon giita cac cap
chinh pha dé nang cao hiéu qua. Céc chinh phu da gigi thiéu cac don vi / co quan
méi chiu trach nhiém dan dit qua trinh chuyén doi ky thuat s6. Nhiéu nugc OECD
dang thanh 1ap Giam dbc dit lidu & cap chinh quyén trung wong.

Nguyén tic 8: Tang cudng hop tac qudc té véi cac chinh pha khac. Céc tai
nang CNTT-TT va cic linh vuc chuyén mén dugc phan bo khong dong déu trén

khip cac bién gisi. Hop tac qudc té mang lai co hoi thu hep khoang céch giira cac
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x4 hoi k§ thuat sb ngay cang it tién tién hon. Hop tac c6 thé tao diéu kién cho viéc
chia sé ki nang, kién thuc va kinh nghiém. Trong bdi canh ngay cang phu thuoc 13n
nhau, c4c qudc gia dan phat trién cac dich vu xuyén bién gioi phuc tap cho ngudi
dan va doanh nghiép.

Nguyén tic 9: phét trién cac dy &n vé Chinh phu dién t rd rang.

Nguyén tic 10: Tang cudng ning luc quan ly dy &n ICT (CNTT — TT). Céc du
an CNTT-TT ngay cang tro nén Ién hon vé pham vi va quy mé ngan sach, lam ting
rai ro that bai. Can phat trién cac phuong phép tiép can co cau trac dé thuc hién du
an CNTT-TT trong khi dam bao cac khuon kho thich tmg dé doi méi va thay doi
cdng nghé nhanh chong. Luc luong lao dong trong khu vuc cdng can ¢ ki nang va
nang luc dé lam viéc trong cac du an CNTT-TT. Cac co ché ra soat tap trung va
thuc tién quan ly dy 4n 1a co ban dé thuc hién thanh cong s luong ngay cang ting
cac du an ICT Nhitng co ché va thuc hanh dé hiru ich trong nhiéu khia canh va
giam thiéu rui ro.

Nguyén tac 11: Mua siam cdng nghé k¥ thuat sé. Biéu chinh cac quy tic hop
dong va mua sim CNTT-TT dé lam cho ching twong thich véi cac xu hudéng cong
nghé hién tai va cac phuong phép trién khai CNTT-TT hién dai. Thiic day su phét
trién caa céc dich vu va tai nguyén CNTT-TT dung chung trong béi canh phan tan
trach nhiém. Can ting cudng ning lyc dé cai thién mua sam cong CNTT-TT.

Nguyén tac 12: Khudn kho phép ly va luat phap. Dam bao cac khudn kho phap
Iy va quy dinh cho phép chinh phia chuyén dbi ky thuat sb. Cac chinh pha nén
thuong xuyén cap nhat cac khudn kho phap 1y va quy dinh. Viéc cong nhan céc
quyén k§ thuat sé trong bdi canh xa hoi sé6 hda nhanh chéng.

III. Y nghia, tac dong caa cac tiéu chuian, khuyén nghi caa OECD vé
Chinh phu dién tir va nhirng ggi mé cho Viét Nam

1. Y nghia va tic dong cia cac tiéu chuan, khuyén nghi cia OECD vé
Chinh phu dién tir

Trong nhitng thap nién gan day, cai cach khu vuc cong, dic biét 1a nang cao
hiéu qua hoat dong cua chinh phu va cac bén lién quan dén quyén lyc nha nudc &

cac qudc gia c6 nhiéu diém khac biét ciing nhu twong dong. CAc cai cach ndy xuét
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phét tir nhitng thay ddi vé tinh hinh chinh tri, kinh té - x4 hoi, sy tham gia cua xa hoi
cdng dan. Nhiéu nudc quan tdm van dung cac noi dung phi hop cua quan tri tot va
trao luu quan ly cobng mai trong cac giai phap cai cach khu vuc céng caa minh.
OECD tr¢ thanh san choi qudc té khdng nhiing cua cac qudc gia thanh vién phét
trién, ma lan rong pham vi anh huéng dén ca nhitng nudc dang phat trién.

Nhitng cudc cai cach nay c6 thé dién ra mot cach sau rong ¢ tim qudc gia,
tham chi lién qudc gia, nhung ciing c6 nhitng cudc cai cach dién ra & cap bo, nganh,
dia phuong hay tap trung vao cac van dé cu thé. Cac cudc cai cach nay co thé co
nhitng tén goi khac nhau mang tén cai cach khu vuc céng, cai cach nha nudce (chinh
pht), cai cach hanh chinh, cai cach quan Iy cdng; hoic cai cach ciing c¢6 thé 1a Doi
méi (Innovation), Téi sang tao (Reinventing), Tai thiét dinh (Reengineering), Hién
dai hda (Modernization), Chuyén d6i (Transformation) hay Tang cudng ning luc
(Capacity Building).

Du cach thé hién Ia khac biét, vé ban chat, cac cudc cai cach trén céc linh vuc
duoc thuc hién nhiam hudéng dén viéc xay dung mot khu vuc céng hoat dong hiéu
qua, chat lwong, dap tng kip thoi nhu cau cua nhan dan, minh bach héa tir d6 thic
day nén kinh té quéc gia phat trién.

Trong thoi ki hoi nhap, moét chinh phi nang dong, sang tao, doi mai, minh
bach va hiéu qua ludn I1a muc tiéu hudng dén cua nhitng cai cach. Dé lam duoc diéu
nay, can thiét phai c6 nhitng tiéu chuan chung va khuyén nghi mang tinh dinh
huéng cho cong viéc quan tri cong. Nhitng noi dung khuyén nghi va cac tiéu chuan
ma OECD dua ra trong linh vic Chinh phii dién tr gop phan thic day su phét trién
hoat dong ctia cac co quan trong bd may nha nudc, dua lai nhirng giai phap hiéu qua
cho viéc nang cao chat lugng dich vu coéng ciing nhu dé ra nhiing tiéu chuan cao
cho cac thay d6i. Tir d6, tao ra dugc mot méi trudng mang tinh canh tranh lanh
manh, su minh bach cho céc chi thé tham gia vao hoat dong cong va phat trién kinh
té quéc gia.

Mic dung khong phai 1a quéc gia thanh vién cua to chirc Hop tac va phét trién
kinh té, Viét Nam trong nhitng ndm vira qua c6 nhitng hoat dong phéi hop tét véi to

chac ndy, va tré thanh mot trong nhirg ddi tac duoc wu tién & khu vue Pong Nam
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A. Nam 2008, Viét Nam d3 gia nhap Trung tdm phét trién caa OECD va hién la
thanh vién tich cuc trong Uy ban hd tro phat trién caa OECD.

Tiém ning hop tac gitra Viét Nam va OECD con rat 16n, nhat 1a khi sy phat
trién va hoi nhap quéc té cua Viét Nam dang bude vao giai doan méi. Viét Nam co
nhu cau thuc day hop tac, chia sé kinh nghiém, tu van chinh séch caa OECD trong
nhiéu linh vuc nhiam dat dwoc cdc muc tiéu phat trién bén viing va bao tram.

Nhin chung, viéc hop tac gitra Viét Nam va OECD mang lai cho Viét Nam
nhitng co hoi phat trién 16n, bao trum vé moi mat. Tuy nhién, trong thoi gian vira
qua, viéc hop tac chu trong dén phét trién kinh té hoic xay dung cac chinh sach
nham phét trién kinh té. Linh vuc quan tri cong, trén thuc té con 1a mot thuat ngir
kha mai.

Tuy nhién, nhin vao quan diém phat trién va cac khuyén nghi cua OECD trong
linh vuc Chinh phu dién tir, c6 thé thay n6 Ia phl hop véi xu huéng cai cach cua
Viét Nam trong khu vuc cong. Bén canh do, cac tiéu chuan cua OECD trong quan
tri cong vé Chinh phu dién tir cung cdp mot thuéc do & muc do cao cho nhiing
nguoi lam cdng viéc xay dung chinh s&ch, thuc hién cac cong viéc cbng va gian tién
tha tuc hanh chinh. Cac quy chuan nay gitp nguoi dan duoc tham gia vao viéc danh
gié tinh hiéu qua cua cac cai cach.

Céc khuyén nghi, tiéu chuan caa OECD Chinh phu dién tir hay chinh phi kién
tao cung cap tinh minh bach, liém chinh va su tham gia, dap ang nhu cau théng tin
cta dai bo phan ngudoi dan, doanh nghiép va nha dau tu. Viéc nay gitp ting cuong
niém tin cua nguoi dan, xa hoi vé mot chinh pha ning luc, dem lai co hoi cho su
tham gia chinh tri va phét trién kinh té.

2. Nhirng goi mé cho Viét Nam trong van dé trién khai Chinh phu dién tir

O céc qudc gia va khu vuc c6 nén kinh té phét trién, Chinh pha dién tir 13 mot
khai niém hét sicc quen thudc. Su ra doi cua Chinh pha dién tir da cung cap cho cac
ban, nganh, chinh phua, doanh nghiép va cong dan cua céc qudc gia, cac khu vuc
nhitng théng tin va dich vu ty dong hoa day tién ich, tir d6 xay dung maot chinh pha

c6 phan héi, hiéu qua cao, cé tinh than trach nhiém va chat lugng phuc vu cao.
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Thoi gian qua, Viét Nam ciing da c6 nhiéu ¢ giang va dat duoc nhiing két qua
budc dau quan trong 1am nén tang trong trién khai xay dung Chinh phu dién tir nhu
xay dung va dua vao van hanh mot sb co s& dit liéu quan trong; di cung cap mot sé
dich vu cong truc tuyén thiét yéu cho doanh nghiép va nguoi; mét sé Bo, nganh da
xt ly hd so cong viéc trén moi truong mang; hé théng thong tin mot cira dién tu
dugc dua vao van hanh, nang cao tinh minh bach va trach nhiém cta doi ngii cong
chuc; chat luong nhan luc vé cdng nghé thdng tin cia Viét Nam ciing dwoc nang
cao. Tuy nhién, trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan tha Tu (CMCN
4.0), khi cac cong nghé sé hién dai dan dan lam thay d6i moi hanh vi, théi quen cua
con ngudi, tir doi séng hang ngay cua ngudi dan toi cac mod hinh kinh doanh méi
cua doanh nghiép va hoat dong diéu hanh cia Chinh phi, khai niém Chinh phi sb
cling d3 xuat hién va ngay cang duoc nhic dén nhiéu hon.

Cin ctr vao nghién ctru vé Chinh pha dién tir cua to chire OECD, dé trién khai
thanh céng Chinh phu dién tir, Viét Nam can xay dung duoc bo tiéu chi cho hoat
dong nay, cu thé nén bao gom:

1. Tiéu chi danh gia dua trén tinh hiéu qua cua coéng thong tin dién tu.

2. Tiéu chi danh gia dya trén chat lwong ha tang vién thong.

3. Tiéu chi danh gia tong hop vé phan ciing va phan mém.

4. Tiéu chi danh gia tinh hiéu qua caa Chinh phu dién tur théng qua viéc danh
gié hiéu qua str dung internet cua toan xa hoi.

5. Tiéu chi danh gia tinh hiéu qua cta Chinh phu dién tir dua trén cac tiéu chi
clia “quan tri tot”.28

V& cac nén tang Chinh phu dién tur, cac by, nganh, dia phuong st dung, khai
thac hiéu qua cac dich vu cung cap trén nén tang tich hop, chia sé dir lidu qudc gia,
cha dong chia sé cung cép dir liéu cia minh cho cic co quan nha nuéc khac... Cac
co quan, t6 chtrc nha nude hoan thanh xac dinh cap do an toan hé thong thong tin va

dé xuat phuong an bao dam an toan thong tin.

228 Xem thém: Tiéu chi danh gia tinh hiéu qua ctia Chinh phu dién tir, https://tcnn.vn/news/detail/49994/Tieu-
chi-danh-gia-tinh-hieu-gua-cua-chinh-phu-dien-tu.html
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Céac bd, nganh, dja phuong hoan thanh xiy dung, trién khai ngay cac chién
luge, chuong trinh, ké hoach, dé an chuyén ddi sb cho giai doan mai; quyét tam
thue hién cac nhiém vu theo Chwong trinh chuyén ddi s6 qudc gia.

Céc bo, nganh, dia phuong, doanh nghiép duy tri, tiép tuc phat trién cac hoat
dong truc tuyén, tng dung cong nghé sb trong moi mat doi sdng kinh té - xa hoi
nhu d3 dugc hinh thanh trong thoi gian dich COVID-19.2%°

Bén canh d6, viéc hoan thién thé ché phuc vu trién khai Chinh phu dién tir 14
hét sirc can thiét. Trong thoi gian qua, nhiéu vin ban quy pham phap luat tao hanh
lang phép Iy quan trong cho viéc trién khai xay dung CPPT da ban hanh nhu: Nghj
dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP quy dinh vé ché do béo
cdo0, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén mdi truong
dién tir, Quyét dinh s6 28/2018/QP-TTg vé giri, nhan van ban dién tir, Quyét dinh
s6 45/2018/QP-TTg quy dinh vé ché d6 hop. Mic du viy, viéc ra soat hoan thién
cac van ban phap luat néu trén can duogc thuc hién hiéu qua va diéu chinh phu hop
Vi xu thé phat trién khéng ngimg trong linh vuc CNTT — TT.

Hon nita, nhin chung dé xay dung Chinh phu dién tir, can danh gia ding thuc
trang ting dung céng nghé thong tin ciing nhu hiéu rd dugc cac yéu té nén tang cho
kinh té s, tir d6 thiét 1ap mot chién lwoc sé phi hop nhét véi tinh hinh thyc té cua
dat nudc. Vi vay, can quan tam thuc hién mot so giai phap sau:

Mot 13, can bé tri nhan su thich hop cho chire danh giam déc cong nghé thong
tin cua Chinh phu; giai quyét tét tinh trang thiéu hut nhan luc c6 trinh d6 cao vé
cong nghé¢ thong tin trong cac co quan nha nudc.

Hai 13, sém hoan thanh xay dyng va dua vao trién khai 4p dung Khung kién
trdc Chinh phu dién tir cap bo, Khung kién tric chinh quyén dién tir cap tinh, thanh
phd phi hop véi Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0. Téi

cau tric ha tang cdng nghé théng tin cia cac bg, nganh, dia phuong theo hudng két

229 https://noichinh.vn/tin-tuc-su-kien/202103/thu-tuong-phat-trien-chinh-phu-dien-tu-la-mot-diem-sang-noi-
bat-trong-nhiem-ky-309281/
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hop gitra mé hinh tap trung va mo hinh phan tan dua trén céng nghé dién toan dam
may (cloud computing).

Ba 13, sir dung di liéu dé hoach dinh va thuc thi chinh sach, boi chuyén doi
chinh phu sé phu thudc rat nhiéu vao cac hoat déng sir dung dit liéu. Trong dé, kha
nang thu thap, luu trir, phan tich va chia sé dir liéu dua trén ung dung cdng nghé
méi c¢6 ¥ nghia then chdt trong cai thién cung wng dich vu. Thiét 1ap hé thong tiéu
chuan lién quan dén céc céng nghé méi. Dir liéu sin c6 gitp ting cudng chat luong
quyét dinh chinh sach, nang cao hiéu qua va gia ting loi ich cho ngudi dan; uu tién
dau tu xdy dung cac co so dit lidu qudc gia.

Bén 13, phai dam bao ngudn ngan sach nha nudc danh cho xay dyng Chinh
phu dién tir. Huy dong, st dung ¢6 hiéu qua moi nguon luc va chi trong cong tac
truyén théng, nang cao nhan thirc cua toan xa hoi trong xay dung Chinh phu dién tir,
huéng téi chinh pha s6 va nén kinh té s6. Chinh phu s tap trung vao nguyén tac
dich vu sb phai 1a cach thuc chu yéu dé cung cap cac dich vu. Dé dat duoc diéu nay,
can cd ké hoach chuyén d6i toan bo chudi cung cap dich vu cong théng qua viéc
thiét ké dich vu liy nguoi dung l1am trung tdm, dé ngudi dan va cac doanh nghiép
dugc st dung céc dich vu c¢éng s ma ho mong mudn; khai thac cac cong nghé di
dong pho bién; chuyén doi toan bo cac quy trinh giao dich sang ky thuat so; ra quyét
dinh chinh sach dya trén dir liéu hanh chinh thay vi van ban hanh chinh; st dung
nhéat quéan cac dich vy ding chung trong toan b Chinh phi.

Nim 13, nang cip co so ha ting cong nghé théng tin - truyén thong, dam bao
an ninh mang, an toan thdng tin s6 va bao mat dir liéu. Chinh phu sé phai di doi voi
cac nd luc tang cuong an ninh mang va an toan dir liéu, bao mat thong tin ca nhan
dé ngudi dung tin tudng vao cac dich vu cdng sé va thong tin truc tuyén cua Chinh
phu. Pay 1a ndi dung dac biét quan trong, doi hoi su hop tac gitra cac co quan trong
nuéc va qudc té nham ddi pho véi cac nguy co nham vao cac hé thong thong tin cua
khu vuc cong ngay cang tang.

Xay dung Chinh pha dién tir, hudng toi chinh phi s, nén kinh té sb, xa hoi sb
va phéat trién bén vitng 1a muc tiéu caa nhiéu qudc gia trén thé gisi chi khdng chi

riéng Viét Nam. Dé dat duoc muc tiéu ndy, Viét Nam can cd quyét tam va nd luc
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cua ca hé thdng chinh tri, xay dung va trién khai mé hinh lanh dao va quan tri méi,

nham tan dung sitc manh va su phat trién nhanh chong caa cong nghé s62°./.
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CHUYEN DPOI SO TRONG CONG TAC PHO BIEN,
GIAO DUC PHAP LUAT TAI VIET NAM HIEN NAY
Nguyén Vin Son *

TOM TAT

Hién nay, thé gi6i va Viét Nam dang chtng kién nhimg sy thay d6i vuot bac
trong thoi dai cong nghé sb cia cudc cach mang cong nghiép 1an thtr tu va tam anh
huong sau rong cia khoa hoc cong nghé dén doi sdng con ngudi. Nhitng sy phat
trién nay da va dang tac dong toan dién va siu sic dén tat ca cac linh vuc cia doi
song kinh té - x4 hoi cua cic qudc gia. Ban chat cua cudc cach mang cong nghiép
lan thtr 4 nay d6 chinh 1a sy ung dung cong nghé, khoa hoc dit liéu va st dung tri
tu¢ nhan tao phuc vu san XUt va cudc séng con nguoi. Vi vay, chuyén doi sb tré
thanh xu thé tat yéu, 1a vin dé sdng con d6i v6i cac ca nhan, t6 chirc, cac qubc gia
trén toan thé gidi. Pi cung voi do 1a su thay ddi co cau hoat dong vé moi linh vuc tir
chinh tri cho dén kinh té, xa hoi. Cong tac phd bién gido duc phap luat ciing khong
ngoai 1& khi vira phai cai cach vé phuong thtic trién khai va dong thoi ciing phai
dam bao sy doi moi nham thich tng véi cude Cach mang cong nghiép 1an thir tu.
Thong qua bai viét, tic gia trinh bay mot s6 quy dinh cta phap luat vé cong tac phd
bién gido duc phap luit, nhirng tac dong va bét cap cta cong tac phd bién gido duc
phap luat tir gbc nhin chuyén d6i sd. Qua d6 dinh hudng, dé xuit cac giai phap hoan
thién phap luat va giai phap nang cao hiéu qua cong tac pho bién gio duc phap luat
trong bdi canh chuyén d6i sb hién nay.

Tir khéa: Gido duc phap luat, phd bién phép luat, chuyén doi sb.

1. Pt van dé

Céach mang cong nghiép lan thir 4 di va dang tac dong manh mé& dén toan cau,
budc Chinh phu, doanh nghiép cac nudc trén thé gidi phai ddi mat véi nhimng thach
thire 16n, doi hoi nhitng sy thay dbi dé phu hop trude sy tién bo cia cong nghé,
khoa hoc k¥ thuat. Trong qua trinh d6i mdi, nhan thay rd tAm quan trong ciia cong

tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, Pang va Nha nudc ta da dé ra nhiéu

* GV, Trung tdm Thyc hanh Luat va Khoi nghiép, Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué
Email: sonnguyenhul@gmail.com
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bién phap nhim nang cao y thirc chp hanh phap luat cho can bo, nhan dan. Pong
thoi diy manh cong tic PBGDPL dé phd cap kién thirc phap luat cho quan chung.

Trudc sy phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin, cong nghé s, cong tc
PBGDPL dang dimg trudc nhitng doi hoi, thach thirc méi can phai c6 su thay doi
mdt cach toan dién, sdu sic tir tu duy, nhan thirc dén cach lam. cong tic PBGDPL
trong thoi gian téi phai dam bao sy d6i méi nhim thich tng véi cude Cach mang
cong nghiép lan thir tu va chuyén doi sb trong cong tac PBGDPL 13 mot trong
nhiing giai phap cin co, dé thay doi cach thirc PBGDPL dua trén su phat trién cta
cac cong ngh¢ s6, tao diéu kién cho nguoi dan ty hoc tap, tim hiéu phap luat, dam
bao quyén tiép can thong tin ctia cong dan.

Chinh vi vy, bai viét chu yéu phan tich vé tac dong cta chuyén doi s6 dén
cong tac pho bién, gido duc phép luat tai Viét Nam hién nay.

2. Quy dinh vé cong tic pho bién, gido duc phap luit & Viét Nam hién nay

Trong xu thé phat trién nhanh chéng cua x3 hoi hién nay, cdng tac tuyén
truyén va pho bién phéap luat dén nguoi dan 1a mot qua trinh mang tinh chién lugc
dugc Pang va nha nudc. Ké tir khi Thu tudéng Chinh pht ban hanh Chi thi sb
02/1998 vé tang cudng phd bién, gido duc phap luat trong giai doan hién nay va
Quyét dinh s6 03/1998/QD-TTg ngay 7/01/1998 vé viéc ban hanh Ké hoach trién
khai cong tac phé bién, gido duc phép luat, 1anh dao cac ban nganh luén dua ra
nhing giai phap chién luge nham t6i da hoa hiéu qua cia viéc tuyén truyén phd
bién phap luat dén nhan dan. Tuy nhién dé danh gid dugc hiéu qua cia cong tac
PBGDPL can phai dua ra thém nhiing tiéu chi vé tri thitc phap luat, thai d6 va hanh
dong cua con nguoi. Boi 18 hiéu qua cua cong tac ndy phu thudc rat nhidu vao y
thirc, nhan thirc phap luat cia nguoi dan. Vay nén céac lanh dao co quan dang quan
tam va phdi hop chit ché voi cac cap, cac nganh dé thuc hién.

Cong tac PBGDPL thdi gian qua da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc ca vé nhan
thire, 1anh dao, chi dao va to chtc trién khai thuc hién. Noi dung, hinh thic
PBGDPL di c6 su d6i mdi, phu hop hon véi tung ddi tuong, dia ban, trong do, hoat
dong img dung cong nghé thong tin vao cong tic PBGDPL da tung budc dugc chu

trong trién khai va dat duoc két qua budc dau.
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Céc dja phuong dd c6 nhiéu cb gang chu dong dua thong tin phap luat dén voi
nhan dan qua céc hinh thirc phuong phap khac nhau phi hop véi diéu kién cua timg
dia phwong v6i nhitng ddi twong cu thé.

Dbi v6i noi dung va hinh thirce PBGDPL, Luat phd bién gido duc phap luat
2012 di c6 nhirng quy dinh cu thé nhu sau:

Vé néi dung phé bién phdp ludt

231 quy dinh vé& ndi dung phd bién

Diéu 10 luit phd bién gido duc phap lud
phap luat:

Thit nhat, quy dinh ciia Hién phap va van ban quy pham phap luat, trong tam
la cac quy dinh cua phap luat vé dan sy, hinh su, hanh chinh, hon nhan va gia dinh,
binh dang gidi, dat dai, xay dung, bao vé mdi truong, lao dong, gido duc, y té, qudc
phong, an ninh, giao thong, quyén va nghia vu co ban ciia cong dan, quyén han va
trach nhi€ém cua co quan nha nudc, can bg, cong chirc, cac van ban quy pham phép
luat méi duoc ban hanh.

Thir hai, cac diéu uéc quéc t& ma nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
13 thanh vién, cac thoa thuan qudc té.

Thir ba, y thitc ton trong va chap hanh phép luat; y thic bao vé phap luat; loi
ich ctia viéc chap hanh phap luat; gwong nguoi tot, viéc tét trong thuc hién phap
luat.

Vé hinh thirc gido duc, pho bién phdp ludt

Diéu 11 Luat phd bién giao duc phap luat®? quy dinh vé cac hinh thirc phd
bién gido duc phap luat:

Thir nhat, hop bao, théng cio bao chi.

Thir hai, phd bién phap luat truc tiép; tu van, huéng dan tim hiéu phap luat;
cung cap thong tin, tai liéu phép luat.

Thir ba, thong qua cong tac xét xu, xur Iy vi pham hanh chinh, hoat dong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia cong dan va hoat dong khac cua cac co
quan trong by may nha nudc; thong qua hoat dong trg gitp phap 1y, hoa giai ¢ co

SO.

281 Lugt phé bién gido duc phap luat 14/2020/GH13 ngay 20/06/2012
232 1 yat Phé bién gido duc phap ludt sb 14/2020/GH13 ngay 20/06/2012.
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Thir tir, 1ong ghép trong hoat dong van hoa, vian nghé, sinh hoat cua té churc
chinh tri va cac doan thé, ciu lac b, tii sach phap luat va cac thiét ché vin hoa khéc
0 €O sO.

Thir nam, tuyén truyén miéng: DAy 1a hinh thtc tuyén truyén, phd bién gido
duc phap luat dugc thyc hién chu yéu, thuong xuyén & cac cép, cac nganh, cac thon,
x6m. Hinh thire ndy chiém wu thé va phat huy tich cuc hon so véi cac hinh thirc phd
bién gido duc phéap luat khac vi qua d6 ngudi néi trao ddi truc tiép véi nguoi nghe
nhing ndi dung can pho bién va nguoc lai ngudi nghe ¢ thé hoi hodc cung trao doi
nhing van dé ma minh chua hiéu hoic chua rd rang.

Thir sdu, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung:

Dai phat thanh,truyén hinh: Nham 1am phong phu,da dang cac hinh thitc pho
bién gido duc phap luat Hoi dong phédi hop cong tac phd bién gido duc phap luat cap
tinh da thuc hién chuyén muc phd bién gido duc phap luat trén dai Phat thanh,
Truyén hinh tinh dé gidi thiéu cac ndi dung vin ban phép luat, hoi dap phap luat vao
t6i thtr 3 hang tuan.

Loa truyén thanh & co so: Da gop phan khong nhé trong cong tac phd bién
gido duc phép luat trén dia ban ca nudc, dac biét la nhitng dia phuong ¢ vung qué,
noi it ¢6 co hoi duge phd bién, tiép xuc voi phap luat. Bén canh viée tuyén truyén,
phé bién qua phat thanh, truyén hinh thi hinh thtc tuyén truyén qua bao dia phuong,
thong tin, tap chi ciing 14 hinh thtrc, phuong tién tuyén truyén, pho bién c6 hiéu qua
d6i voi nhan dan dia phuong.

3. Mot so bat cap ciia phap luit vé pho bién, gido duc phap luit & Viét
Nam nhin tir 49 chuyén déi s6

Hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat dugc day manh véi
nhiéu hinh thirc da dang, phong phu, pht hop véi dia ban, d6i twong, di tic dong
tich cuc dén nhan thtrc va ¥ thitc chip hanh phép luit cua déng dao can bo, dang
vién va nhan dan. TUr d6 gop phan han ché vi pham phap luat, giit gin an ninh chinh

tri, trat ty an toan xa hoi, phuc vu déc lyc cho nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi
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ctia dia phwong. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc cong tac phd bién,
tuyén truyén phap lut van con mot s6 han ché nhu sau.?%

Thir nhat, viéc thong tin PBGDPL c6 noi con chua nhan duge sy chi dao
thudng xuyén cia cac Ban nganh, din dén thiéu trong tm, trong diém. Can phai co
thém phuong thitc dong bo hoa truc tuyén, chi dao tir xa. Cong tic GDPBPL 1a
cong tac lau dai, doi hoi cac kién thire vé phap luat phai duoc cip nhat nhanh chong,
lién tuc, & mot s6 dia phuwong ving sdu ving xa, cac can bd mang tron trach gido
duc phap luat con chua chu dong trong viéc cap nhat cac bo luat maoi, cac ché tai xir
phat duoc sira d6i bd sung qua cac nim. Di kém véi d6 1a thai do hoi hot, qua loa
clia can bo phu trach 1am cho nhitng kién thic vé phap luat dugc truyén dén tai
ngudi dan trd nén lac hau, 16i thoi. Pay 13 mét thuc trang cho théy can phai c6 su
d6i moi trong cong tac quan 1y va chi dao dbi v6i cong tac phd bién gido duc phap
luat trong thoi dai cong nghé, chuyén dbi s6. Khi ma dai da s6 nguoi dan da tu trang
bi cho minh duoc nhitng phuong tién tiép can phap Luat nhu dién thoai di dong,
tivi, may tinh c6 két nbi internet.

Thit hai, cac bién phap tuyén truyén, phd bién phéap ludt chua that su da dang,
phong pht, con bi go bé vé mat hinh thirc. Tuyén truyén phéap luat ngay nay khong
chi 12 viéc 1a can bo tuyén truyén noi, ngudi dan nghe. Néu khong ¢ sy ddi mai vé
phuong thirc giang day, tuyén truyén phd bién phap luat, thi liéu nhiing budi tuyén
truyén ¢ du suc 16i kéo duge ngudi dan tham gia hay khong? Trong khi moi thong
tin vé phap luat co thé tim kiém trén mang mot cach cong khai va déy du. Pac biét
13 trong thdi budi dich Covid da va dang dién bién phtic tap trén toan thé gidi va
chua c6 ddu hiéu dimg lai. Thi viéc trién khai phuong an tuyén truyén truc tiép c6
con kha thi hay khong?

Thit ba, kinh phi phuc vu cho cong tic PBGDPL con han hep. Cho dén hién
tai thi chi phi cho cac budi tuyén truyén phap luat déu 1a dugc nha nude cép. Piéu

d6 dat ra cac van dé cho cong tac tuyén truyén do l1a lam sao dat duoc hi€u qua

233K hic phuc nhitng han ché, bat cip trong cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat.
https://en.baoninhbinh.org.vn/khac-phuc-nhung-han-che-bat-cap-trong-cong-tac-tuyen-
truyen/d20130424094639556.htm

221


https://en.baoninhbinh.org.vn/khac-phuc-nhung-han-che-bat-cap-trong-cong-tac-tuyen-truyen/d20130424094639556.htm
https://en.baoninhbinh.org.vn/khac-phuc-nhung-han-che-bat-cap-trong-cong-tac-tuyen-truyen/d20130424094639556.htm

tuyén truyén cao nhat, khi chi c6 bay nhiéu kinh phi? Khién cho cac budi tuyén
truyén trd nén go bo, thiéu su dot pha, sang tao, tham chi 1a so sai trong khau chuan
bi va trién khai. Di cing v6i d6 1a chat luong cta cong tac tuyén truyén, giang day
phap luat di xudng nghiém trong. Trong khi chi phi cho cac bubi tuyén truyén phap
luat truc tuyén lai it tbn kém hon rat nhiéu, giam thiéu duoc chi phi di lai va chi phi
t6 chirc.

Thir tir, hé thdng van ban quy pham phéap luat nhiéu, s6 lwong 16n va lién tuc
dugc stra d6i, bo sung nén viéc phd bién dén cac dbi twong chua day di. Hién nay
c6 it noi ap dung céc thiét bi cong nghé vao cac budi tuyén truyén phap luat. Co ¥
kién cho rang viéc can bd tuyén truyén pho bién bang dién thuyét s& gitip nguoi dan
dé tiép can va ghi nhd cac thong tin vé phap luat. Tuy nhién, diéu nay khong co
nghia 1a khong can thiét ap dung khoa hoc may moc vao cong tac tuyén truyén dé
hd tro, nang cao tinh méi, tao su dot phd, méi la trong viec phé bién phap luat.
Ngoai ra, viéc cap nhat su thay doi caa phap ludt dén bay gid van con dién ra mot
cach rat tha cong. D6 1a doc qua cac gido trinh Luat dugc ban hanh qua timg nam.
bay la mot phuong an hét st bi dong va thiéu di tinh cap nhat.

4. Tac dong ciia chuyén doi sé véi phap luit vé pho bién, gido duc phap
luat

Ké tir khi nha nuéc cha trong vao chuyén ddi s, ap dung chuyén doi sé vao
tat ca cac linh vuc tir gido duc, kinh doanh thwong mai, giai tri.... Cong tac
PBGDPL da dat dugc nhirng thanh tich mang tinh dot pha.

Niam vira qua, trong bdi canh phong, chong dich bénh Covid-19 va c6 thoi
gian thuc hién gian cach xa hoi, B6 Tu phap da tang cuong ung dung cong nghé
thong tin, dinh huéng chuyén doi sé6 d6i voi cong tac PBGDPL trong toan qudc.
Nho @6, da cai thién diéu kién tiép can, bao dam tinh chinh xac, ddy du thong tin
phap luat. Céc cudc thi triuc tuyén vé kién thirc phap luat voi quy mé toan qudc nhu:
Phap luat hoc duong, Phap luat véi moi nguoi, Cong dan véi phap luat... da thu hat
hang tram nghin luot nguoi tham gia, tao nhitng san choi tim hiéu phap luét thuc sy

b6 ich, hiéu qua. Viéc ting cuong img dung cong nghé thong tin trong cong tac niy
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d3 thé hién quyét tam cua B, nganh Tu phap trong viéc d6i méi, da dang hoa hinh
thire tiép can phap luat cho ngudi dan.

Di kém véi cac hinh thie PBGDPL truyén thdng, cac mo hinh méi véi su ing
dung cong nghé thong tin tiép tuc dwge day manh, phat huy hiéu qua ca trong thoi
diém phai thuc hién gidn cach xa hoi dé phong, chdng dich Covid-19, trong d6 phai
ké dén hinh thuc t6 chtrc thi tim hiéu phép luat truc tuyén. Nhe Bo Vian hoa, Thé
thao va Du lich da to chirc cudc thi “Tim hiéu quy dinh cua phap luat phong, chong
tac hai cta thudc 13, cdm quang cao thudc 14 va han ché str dung hinh anh thudc 13
trong tac pham san khau, dién anh” thu hat sy tham gia ctia nhiéu t6 chirc, ca nhan
voi nhiéu bai du thi c6 chat luong cao. Mot sb tinh con td chuc cac cudc thi phong
chbng, day Iui covid-19 theo thé thirc online c6 thé ké dén nhu Tinh Binh Duong
v6i cude thi “Cung chung tay ddy ui dich Covid-19”, Tinh Pong Nai t6 chtrc thanh
cong dot 1 cudc thi truc tuyén “Tim hiéu phap luat ndm 2020”....

Cung véi d6 1a nhiéu hinh thirc PBGDPL mé&i mé, hiéu qua nhu: To chirc trién
khai, pho bién cic vin ban phap luat mdi theo hinh thirc truc tuyén (Bo Thong tin
va Truyén thong, B6 Qudc phong, Ngan hang Nha nude Viét Nam, thanh phd Hb
Chi Minh, Kién Giang, Long An); thuc hién PBGDPL qua facebook, trang fanpage,
youtube, zalo (B Tu phap, B6 Y té, TP Ha Noi, TP Ho Chi Minh, Binh Duong,
Bac Liéu, Bic Giang, Déng Thap, Gia Lai, Quang Binh, Quang Tri, S6c Trang,
Tuyén Quang...). Pa tao nén mdt lan sébng mai, tdc dong tich cuc dén tam Iy tim
hiéu phap luat cia nguoi dan, dic biét 1a trong giai doan gidn cach xi hoi. 2

Ngoai ra, chuyén doi s trong PBGDPL 1a cach tiép can méi va chinh sy phat
trién nhanh cta cong nghé sb da cho phép ngudi dan, DN cung tham gia vao ngay
tir dau trong qua trinh xay dung van ban. Coéng tic PBGDPL trong thoi gian téi phai
dam bao sy doi méi nham thich ing véi cude cach mang cong nghiép lan tha tu va
chuyén ddi sé trong cong tac nay la tit yéu, mot trong nhitng giai phap cin co, c6
tinh dot pha. Tir d6, thay doi tong thé, toan dién cach thic PBGDPL dya trén sy

phat trién ctua cac cong nghé¢ so, tao di€u kién cho nguoi dan tu hoc tap, tim hiéu

234 Phd bién, gido duc phéap luat http:/kinhtedothi.vn/pho-bien-giao-duc-phap-luat-dot-pha-tu-chuyen-doi-so
413687.html?fbclid=IwAR3jQNdbBAR5SRfB4MqTt8Z2Rhm5BAELVV1IMKaZFIbZE2BPCGsa tDWUIhRS
k
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phap luat, dam bao quyén tiép can thong tin cta cong dan. Dong thoi giup cho hoat
dong PBGDPL khong bi gidi han vé khong gian, tao sy lan toa rong 16n va nhanh
chong cac thong tin phap luat chinh thong; nang cao tinh minh bach trong hoat dong
cua co quan Nha nude. 2

5. Mot s6 giai phap hoan thién vé cong tac phd bién, gido duc phap luat
trong bdi canh chuyén doi sé

Xay dung, hoan chinh cong hodc Trang thong tin dién tir PBGDPL hién c6 cia
dia phuong. Dé hoat dong nay dat hiéu qua cao, cac co quan ban nganh can phai cin
ctr vao d6i tuong, tai li¢u, cac san phém dang tai trén trang thong tin dién tu
PBGDPL. Can c6 ngudi tic truc thudng xuyén, giai dap cac thic mic, cac cau hoi
ma ngudi dan glri vé. phdi hop véi cac co quan lién quan nghién ctru, thi diém va
thuyc hién PBGDPL trén mang xa hdi, mang vién thong; déy manh hoat dong
PBGDPL trén cac dién dan giao luu truc tuyén, phuong tién thong tin dai chiing.

Hai 1a, dé phui hop véi bbi canh cong nghé thong tin dang phat trién véi nhiing
thanh tyu ctia cudc cach mang 4.0, xay dung va van hanh Chinh phu dién tir. fo)ng
thoi, nghién ctru chuyén doi sé trong cong tac PBGDPL, xay dung cac dién dan d6i
thoai truc tuyén vé chinh sach phép luat; sit dung tri tué nhan tao trong hoi dap phap
luat.

Ba la, khao sat, danh gia trinh d9, kha nang Umg dung tin hoc, chu dong xay
dung ké hoach t6 chtrc tap huan nang cao kién thuc tin hoc, k¥ ning tng dung cong
ngh¢ thong tin cho doi1 ngii thuc hién cong tic PBGDPL, dac biét 1a do1 ngii bao cao
vién phap luat, tuyén truyén vién phap luat thuéc pham vi quan 1y; ting cudng to
chtrc bdi dudng, tip huan bing hinh thic tryc tuyén trén moi trudng mang. Chuin
bi trudc cac phuong an xir Iy vi mot s6 tinh hudng bat ngd co thé xay ra trong qué
trinh PBGDPL.

Bon 13, thuong xuyén hudng din, theo ddi viéc thyc hién, kiém tra, so két,

téng két, danh gia két qua thong qua hinh thirc online thay vi phai doi dén cac dot

235 Chuyén ddi s trong cong tac phd bién gido duc phéap luat nam 2020 https:/congly.vn/chuyen-doi-so-
trong-cong-tac-pho-bien-giao-duc-phap-luat-175953.html
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danh gia timg ky nhu trude dé kip thoi khen thuong, tén vinh cac to chirc, ca nhan
tich cuc thuc hién tdt viéc ap dung cong nghé thong tin vao cong tic tuyén truyén,
PBGDPL mang lai hi¢u qua cao.

Nam la, cac ban nganh doan thé can tich cuc van dong can bg, cong churc, vién
chtrc, doan vién thanh nién, hdi vién phu nit... tich cyc chia sé, twong tac vdi cac
ndi dung tuyén truyén phép luit trén cac mang xa hoi dé thu hat su tham gia, tiép
can cta Nhan déan; thudng xuyén t6 chirc cac cudc thi tim hiéu phéap ludt tryc tuyén
theo timg chu d¢, timg ddi twong va thoi gian cu thé?®... bai phuong an nay giup
cho vi¢c chia sé thong tin dugc thuc hién dé dang, nhanh chong, ton it chi phi, déng
thoi cac mang xa hoi cling cung cap ddy du cic cong cu dé co thé tuong tac véi
nguoi theo ddi cling nhu tiép nhan y kién dong gop mdt cach cu thé, truc quan.

6. Két luan

Nhin chung viéc 4p dung chuyén doi sé vao cong tic PBGDPL da mang lai
nhiing tic dong tich cuc dang ghi nhan, tuy nhién bén canh d6 hoat dong nay van
con ton tai nhidu han ché ma ching ta can phai tim ra giai phap khac phyc. Nha
nude can phai ra soat lai nhiing quy dinh vé PBGDPL, cap nhat nhitng nd1 dung da
16i thoi, cat giam nhitng ndi dung khong con phu hop va thay bang nhitng phuong
thirc mang tinh thoi sy hon. Cung véi hoat dong dao tao con nguoi, ching ta cling
phai chi trong vao nang cip, trang bi thém co sé vat chat, trang thiét bi hién dai
nham theo kip xu thé phét trién cta thé gidi dé co thé ap dung nhiing tién bo cia
khoa hoc cong nghé vao PBGDPL. Cong tac PBGDPL trong thoi gian t61 phai ddm
bao su d6i méi nham thich Gng voi cudc cach mang cong nghiép lan thi tu va
chuyén doi sb trong cong tac ndy 1a tat yéu, mot trong nhitng giai phap c6 tinh dot
pha. Tu do, thay doi téng thé, toan dién cach thirc PBGDPL duya trén su phat trién
clia cac cong nghé sd, tao diéu kién cho ngudi dan ty hoc tap, tim hiéu phap luat,
dam bao quyén tiép can thong tin ctia cong dan. Mong rang trong thoi gian téi, Thu
tuéng Chinh phii s& thong qua Dé an chuyén ddi sé trong cong tic PBGDPL cua B

Tu phép va coi ddy 1a nhiém vu trong tim cua Hoi dong PBGDPL trung wong va

236Tham khao tai: https://baophapluat.vn/tuyen-quang-hieu-qua-chuyen-doi-so-trong-cong-tac-pho-bien-giao-
duc-phap-luat-post385698.html
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cac dia phuong, 1am co s& dé khang dinh vai tro chuyén chuyén dbi sb trong cong

tac PBGDPL ¢ nudc ta hién nay.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN LAW DISSEMINATION
AND EDUCATION IN VIETNAM TODAY
ABSTRACT:
Currently, the world and Vietnam are witnessing great changes in the digital
age of the Fourth Industrial Revolution and the far-reaching impact of science and

technology on human life. These developments have been having a comprehensive
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and profound impact on all areas of the socio-economic life of countries. The
essence of this 4th industrial revolution is the application of technology, data
science and the use of artificial intelligence for production and human life.
Therefore, digital transformation becomes an inevitable trend, a matter of survival
for individuals, organizations and countries around the world.. Along with that is a
structural change in all areas from politics to economy and society. The
dissemination of legal education is no exception when it comes to reforming
implementation methods and at the same time ensuring innovation in order to adapt
to the Fourth Industrial Revolution. Through the article, the author presents a
number of provisions of the law on the dissemination of legal education, the effects
and disadvantages of the dissemination of legal education from a digital
transformation perspective. Thereby, it is oriented and proposed  solutions to
improve the law and solutions to improve the effectiveness of legal education in the
current digital transformation context.

Keyword: Legal education, dissemination of laws, digital transformation
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PHAT TRIEN QUAN LY CAC LOAI TIEN MA HOA TAI VIET NAM
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO HIEN NAY
Nguyén Minh Thdao*

TOM TAT

Ra doi tir ndm 2009, Bitcoin 1a mét loai tién té ki thuat sé dudi dang phan
mém méa ngudn ma. Bitcoin ¢6 thé dugc trao ddi truc tiép bang cac thiét bi két ndi
internet ma khdng can théng qua mot t6 chic tai chinh trung gian nao. Ké tir khi ra
doi, Bitcoin di tré nén pho bién khap thé gidi vi kha niang bat dinh hinh — maot loai
tién ao dang thu thach céac chinh pha va cac dinh ché tai chinh. Nho su thanh cong
cua Bitcoin thoi gian qua ma hién nay, trén thé gisi c6 hon 5.500 loai tién ma hoa
va dang luu hanh trén thi truong. Sy xuat hién 6 at cua céc loaj tién ma hda va céc
phuong tién thanh toan truc tuyén, dién tir thé hé moi 1a hé qua tat yéu cua cudc
Cach mang cbng nghiép lan thir 4. Khi cdng nghé s ngay cang phat trién da dang
va tinh vi, viéc quan Iy cia Nha nudc va khung kho phap 1y diéu tiét doi hoi phai co
nhitng thay d6i kip thoi va Viét Nam khong phai ngoai 1¢. Bai theo thdng ké cua
The Block cho thay, Viét Nam dung tha 2 trong khu vuc Pong Nam A va ding thi
16 trén toan thé gioi vé sé luong ngudi truy cap trén cac san giao dich dién tir tién
ao.

Tir khoa: bitcoin, tién ma hoa, thanh toan truc tuyén

Trudce 2008, chua c6 mot nghién ctru nao dé cap toi Bitcoin, Blockchain hay
s6 cai phan tan (DLT%), c6 chang mot vai thong tin it oi vé tién s nhu loai coin
QQ ban dau va dollar Linden cua SecondLife™. Ngay nay, tong gia tri von hoa cua
c4c loai tién ma hoa dugc udc tinh 1én dén hang tram ty USD, c&c cudc chao ban
coin lan dau ra céng ching (ICO%®) tr¢ thanh mot phuong thirc gay quy phd bién
duoc sir dung bai cac cong ty start —up mudn cung cip san pham va dich vu c6 lién
quan dén nén tang so (tién dién tir va Blockchain). Véi sy tang truong va Ién manh

trong ¢ng dung cua cach mang cong nghiép 4.0, mdi quan tdm nghién ctu cua

*TS., Khoa Tai chinh — Ngan hang, Pai hoc Thuong mai; Email: minhthaodhtm@gmail.com
237 DTL: Distributed Ledger Technology — cong nghé so cai phan tan
238 |CO: Initail Coin Offering
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Chinh phu cac nudc vé van dé nay tré nén ngay mot buc thiét, bai néu khong kiém
soat dugc hoat dong cua cac loai tién ma hoa va thi truong tai chinh dwa trén nén
tang cong nghé sé nay thi hé luy mat kiém soat tién t&, van nan rira tién, that thu
thué 1a diéu d& dang c6 thé nhan ra. Vi vay, nghién cau vé céc loai tién ma hoa va
tham van co ché quan 1y linh vyc nay trong hoat dong quan 1y nha nuéc 1a muc tiéu
hudng toi caa nghién ctu nay.

1. Khai quét vé céc loai tién ma hoa

Hién nay trén thi truong tién ma hoa thé gigi c6 5.519 loai tien ma hoa gom
Bitcoin va cac loai altcoin?®® duogc giao dich cong khai?*?. Theo Coinmarketcap.com
tong gia tri tat ca cac loai tién dién tir tinh dén ngay 4.6.2021 1a trén 1.752 ty USD,
trong d6 dimg dau la Bitcoin voi gia tri 1én dén trén 689,76 ty USD vai gia tri quy
d6i 14 36.820,36 USD/BTC. Tai Viét Nam, gia trj Bitcoin dang dugc trao d6i & mic
849 trd/BTC. Vay tién ma hoa la gi?

Tién ma hoa?* 1a loai tién st dung ki thuat ma hoa dé bao mat, st dung cong
nghé Blockchain dé ghi lai va xéc thuc céc giao dich. Piéu nay khién cho vié gia
mao hoic chi tiéu gip doi gan nhu khong thé (bi triét tidu gian lan). Tuy nhién véi
cau trdc phi tap trung cua tién ma hoa dua trén cdng nghé blockchain cho phép
ching ton tai bén ngoai su kiém soat cua Chinh phu cac nuwdc. Tién ma hoa dya vao
Blockchain du tién 1a Bitcoin duoc xuat hién vao nam 2009 va cho t&i nay 12 loai
tién pho bién nhat va co gid tri nhat. V&i thanh céng cua loai tién té ndy ma hién céc
altcoin thay thé véi cac chirc nang va thong sé ki thuat khac nhau duoc hoat dong,
trong 6 mot s6 1a ban sao cua Bitcoin, s khac 1a cac loai tién ao duoc phat trién
maoi.

Tién ma hda c6 mot sé dic diém chinh:

(1) Tinh ngang hang: Cac giao dich trao ddi dugc thuc hién truc tiép git hai
ngudoi ma khong co bén tha 3 tham gia.

(2) Thuan tién: Viéc giao dich tién dién tir c6 thé thuc hién & bat ky dau, bat

ky IGc nao mién la cé internet.

239 Altcoin chi cac loai tién ma hoa tuong ty nhu Bitcoin va ra doi sau thanh cong cua Bitcoin.
240 85 lidu cua coinmarketcap.com cong bo vao 4.6.2021
241 Cryptocurrency - Con goi 1a tién dién tir, tién k§ thuat so, tién 40
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(3) Téc do giao dich nhanh va chi phi ré: Cling mét hoat dong chuyén tién,
néu dung tién phap dinh ngudi chuyén tién s& mat nhiéu thoi gian dé 1am viéc véi
ngan hang dia phuong tir viéc xac dinh dinh ty gia (néu la chuyén tién ra nudc ngoai
va khac loai tién t&) dén viéc ky két cac 1énh chuyén tién va hop dong mua bén
ngoai t&, thoi gian chuyén tién tir ngan hang xuat phat dén ngan hang dich; mat mot
khoan phi dya trén kim ngach tién chuyén va dia chi tiép nhan. Trong khi do, néu
ding tién ma hoa thi téc do giao dich rat nhanh va chi phi rat thap.

(4) An toan va bao mat cao: C6t 16i cua tién ma hoa 1a cong nghé blockchain
nén tién ao dugc bao vé bai cac thuat todn vo cling phic tap nén dé khién cho ching
trd nén rat an toan va bao mat chic chan.

(5) Khoan dau tu sinh 10i hap dan: Tir khi ra doi dén nay, mac di ¢ nhing luc
ting giam rat 16n va cac rai ro lién quan dén lira dao lién quan dén tién ma hoa,
song phai cdng nhan rang hiéu suat cua thi truong tién 4o ngay cang tro nén hap dan
trong mét cac nha dau tu, ho coi day 1a mot kénh dau tu tai chinh c6 ting truong tot.

Tién ma hoa duoc sinh ra véi muc dich dé trg thanh mét hinh thirc thanh toan
truc tuyén, khién nhiéu cong ty phéat hanh tién té riéng va c6 thé duoc giao dich Voi
cac dich vu ma cong ty d6 cung cap. Vi du: & Viét Nam dé khuyén khich khach
hang mua sam tai chudi cac cira hang cua Vingroup, tap doan nay di phat hanh thé
khéch hang than thiét vai viéc tich Iy diém sau mdi lan mua sam. Méi diém c6 gia
tri quy doi twong duong véi 1000 VND va khach hang c6 thé sir dung sé diém tich
lily dé mua sim céc san pham ma Vingroup cung cip. Twong tu V&i vi dién tor
Momo, Viettelpay... nham khuyén khich khach hang sir dung céc tién ich lién két
ma cbng ty cung cap. Tuy nhién, muc dich nay thuc té khong may phét huy tac
dung, nhat 1a sau khi cac ngan hang thwong mai va cac to chuc tai chinh phi ngan
hang chuyén dich sang céng nghé s va thuc hién trong lién két thanh toan truc
tuyén vai cho khach hang nhanh chéng thuan tién 24/7. Hién nay, tién ma hoa phat
huy manh & khia canh kénh dau tu sinh 161 va loai hinh tich trir gia tri ldc khing
hoang thi truong. Véi khia canh ndy, gié tri cua tién ma héa s& phu thudc vao quy
luat cung cau, c6 nghia 14 gia cua céc altcoin s& tang khi nhu cau tang va giam khi

nhu cau giam va phu thudc vao luong cung altcoin b sung vao thi treong.
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2. Thuc trang phat trién cac loai tién ma hoa hién nay trén thé gi¢i va tai
Viét Nam

Bitcoin 1a tién 4o dau tién dugc giao dich trén san Mt.Gox (Nhat Ban) vao
thang 6/2010, dén nam 2013, Bitcoin dwgc sir dung trén ca phuong dién thanh toan,
giao dich hang héa va tai san dau tu. Nho su ra doi thanh cong caa Bitcoin ma chi
trong vong vai ndm, c6 hang nghin altcoin thé hé méi ra doi va cho t6i thang 6/2021
6 5.519 tién ao duoc giao dich trén cac san giao dich tién ma hda toan cau.

Bangl: C4c loai tién ma hoa phé bién nhat hién nay trén thé giéi

va Viét Nam?4?

STT | Loai tien | Ky hiéu | Khai quat ndi dung

1 Bitcoin BTC Ra mat thi truong nim 2009, cha dé la Satoshi
Nakamoto (Nhat — khong rd danh tinh). La tién ma
hoa dau tién trén thé gisi, co téng vén hoa thi
truong 16n nhét va dat nén moéng cho viéc phat trién
thi truong tién ao0. Bitcoin sir dung giao thic ngang
hang?* cho tat ca cé4c giao dich va chinh diéu d6 da
lam cho Bitcoin loai bo budc trung gian trong qué
trinh thuc hién giao dich. Giao dich s& duoc thuc
hién truc tiép tir nguoi giri téi ngudi nhan véi chi
phi giao dich cuc ky thap (gan nhu bang 0) ma
khong phai qua bat ky trung gian nao.

2 Ethereum | ETH Ra mat thi truong vao thang 7.2015 bai Vitalik
Buterin. La loai tién 4o Ion thir 2 thé gisi theo tong
vbn hoéa thi truong. ETH khic phuc diém chua tét
cta Bitcoin nhu thoi gian xac nhan cham dong thoi
khuyén khich ngudi dung khong khai thac riéng 1é
ma tap trung khai thac qua cac mining — pool; cung

cip nguoi dung tinh ning tuyét voi nhu: quan tri phi

242 gip xép theo thir tyr phd bién giam dan
243 Peer — to - peer
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tap trung lién mach, sir dung hop déng théng minh.

XRP

Ra mat thi truong vao nam 2012. La mét loai tién a0
va hé thdng thanh todn mé thuc hién trén nén tang
phan tan m& ngudén mé nam trong phan doan Beta.
Muc dich nham gitp nguoi ding cé thé sir dung thé
tin dung, Paypal, ngan hang hay céac t6 chic tai
chinh khac v&i muac chi phi rat thap vai qua trinh xir

Iy nhanh chéng.

DBG

Ra mit thi truong vao thang 2/2014. L& loai tién 4o
phat trién dya trén nén tang ma ngudn cua Bitcoin
va Litecoin, gilp khach hang mua 1 mat hang chi
sau vai gidy véi 1 thao tdc bam nut trén dién thoai

thdng minh.

LTC

Ra mat thi truong vao thang 4/2013 boi Ky su
Google: Charlie Lee. La mot loai tién ao duogc coi
nhu mot thay thé cho Bitcoin boi né it ton tai
nguyén hon. Van hanh hé théng boi mét thuat toan
Scrypt véi téc do tao Block nhanh hon Bitcoin gap
4 1an. Ngoai ra ngudn cung cua token LTC lén gap

4 1an cua Bitcoin.

3 RIPPLE
4 DigiByte
5 Litecoin
6 Maker

MKR

Ra mat thi truong thang 1/2017. La tién ao dugc xay
dung trén nén tang hop dong thong minh dwoc trién
khai trén Blockchain Ethereum. N6 duoc tao ra
nham muc dich 6n dinh gi4 cia mot dong tién ao
(DAI) théng qua cac hop dong théng minh CDPs?#4,
cling nhu viéc nd co thé dong vai tro 1a mot nén tang
hop dong théng minh hd tro va on dinh gia cua
stablecoin DAI nhu: vi tri no duoc thé chap (CDP),

24 Collateralized Debt Positions
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co ché phan hdi ty dong, cac nhan té wu dii bén

ngoai.

Binance

Coin

BNB

Ra mit thi truong thang 7/2017 thong qua 1CO. La
loai tién a0 ban dau dugc xay dung trén nén tang
Blockchain cua Ethereum (tiéu chuan ERC-20). Bén
24.4.2019 BNB hoan thanh Binance Chain Mainnet

va chuyén sang nén tang chinh nay véi ty 1¢ 1:1.

Cardano

ADA

Ra mat thang 10/2017 do Charles Hoskinson. La
loai tién 40 ¢6 nhiém diém twong dong véi ETH nhur
cho phép nguoi dung x&y dung cac ing dung méi
va hop dong théng minh. Tuy nhién, ADA va token
ADA duogc thiét ké dé gitp giai quyét nhiéu van dé
lién quan dén kha nang tuong tic va kha ning mo
rong nhu t6i da héa hiéu qua cua thi truong thanh
toan quéc té bang cach cat giam nhiéu van dé lién

quan dén thoi gian va Ié phi.

Chainlink

LINK

Ra mat thi truong vao thang 9/2017 boi cong ty
Smart Contract Chainlink Ltd. C6 tru so¢ tay
Cayman Islands. La tién ao thudoc mang ludi Oracle
phi tap trung, cau néi chuyén tiép thdng tin, dir lieu

tir thé gidi thue vao Blockchain va nguoc lai.

10

Crypterium

CRPT

Ra mat thi truong vao thang 1/2018 véi muc dich
nhiam dap tng nhu cau ngan hang cua tai san ki
thuat sb trong tuong lai. CRPT cho phép ngudi ding
nhan, chuyén va trao d6i céc loai tién té khac nhau
(gém ca tién a0), khac phuc duoc téc do giao dich
cham caa cac ngan hang truyén thdng va céc du an
Blockchain xtr ly giao dich cham; kho khan trong

viéc thanh toan xuyén qudc gia; phi giao dich cao.
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Bén canh nhitng loi ich va sang tao trong d4u tu do Bitcoin va céc altcoin dem
lai cho nha dau tu, ching ciing da gay ra nhiéu tac hai, rai ro cho ngudi st dung boi
cac giao dich bang Bitcoin ¢ tinh 4n danh cao nén Bitcoin c6 thé trd thanh cong cu
cho t6i pham nhu rira tién, budn ban ma tdy, trén thué, giao dich, thanh toan tai san
phi phap. Do Bitcoin 12 tién a0 duoc luu giit dudi dang ky thuat sé nén nguy co bi
tan cong, danh cip, thay doi dit liéu hoic bi ngirng giao dich 1a rat Ién. Thuce té dau
nam 2014, gia Bitcoin d3 syt giam manh sau khi 2 san giao dich Bitcoin 16n nhat
thé gisi 12 Mt.Gox va BitStamp tam ngung cho khach hang rdt tién vi sy ¢6 ky thuat
va nha chic trach My bét gitr 4 nhan vat bj tinh nghi d4 st dung Bitcoin cho céc
giao dich toi pham.

Ngay 25/02/2014, san Mt.Gox di bat ngo dong cira, khién hang triéu USD cua
thanh vién mang ludi Bitcoin dimg trudc nguy co mat tring. Thang 8/2015 chi san
Mt.Gox 1a Mark Karpelés da bi canh sat Nhat Ban bat véi cdo budc thao ting hé
théng may tinh cua cong ty dé tang s6 du tai khoan. Thuc té tir khi luu hanh téi nay,
gia tri dong Bitcoin bién dong manh va phac tap trong thoi gian ngan, nén hoat
dong dau tu vao Bitcoin an chira nhiéu nguy co vé bong bong, tiém an gay thiét hai
cho ngudi dau tu. Thém vao do, Bitcoin khong bi chi phdi va kiém soét giao dich
boi co quan quan ly nha nwdce nao, nén ngudi so hiru Bitcoin sé chiu toan b rui ro
vi khong c6 co ché bao vé quyén loi. Trén thé gisi, hau hét cac qubc gia di c6 thong
bao khong chap nhan Bitcoin va céc altcoin 1a phuong tién thanh toan hop phap va
dua ra cac canh bao rai ro cho nguoi su dung bitcoin nhu Thai Lan, Nga, Phap,
Trung Quédc, Malaysia, Indonesia, Nauy,... déu khdng thira nhan Bitcoin 1a mot
ddng tién hop phép duoc lwu thong trén thi truong.

Tai Viét Nam, viéc “dao” va dau tu vao Bitcoin bat dau c6 xu hudéng gia ting
trong thoi gian gan ddy. Viéc so hiru Bitcoin do “khai thac” duoc tai Viét Nam la
rat it ma chu yéu 1a mua qua mot sb san giao dich. Nam 2017, hon 7.000 méy dao
bitcoin da duoc nhap khau vao Viét Nam. Mot sb vu hra dao va c¢d dau hiéu lira dao
lién quan dén tién a0 ¢ Viét Nam:

- Ngay 27/11/2017, co quan Céng an tinh Bac Giang cho biét da bat 3 doi
tuong 1a Than Thi Toan, 50 tudi, trd tai xa Nghia Trung, Viét Yén, Bic Giang:
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Nguyén Tuin Giang, 63 tudi, trl tai to 8, phuong Thuong Pinh, quan Thanh Xuan,
Ha Noi va Nguyén Thi Thi, 54 tudi, trd & Toa nha Ruby2, phuong Giang Bién, quan
Long Bién, Ha Noi vi c6 hanh vi “Lira dao chiém doat tai san” thong qua hinh thtc
huy dong vén dau tu tién “40” Bitcoin. Qua trinh diéu tra, Co quan Cong an tinh
Bic Giang di 1am rd, véi thi doan tuyén truyén, du dd ngudi dan dong tién mua ma
AOC (Aloscoin) va 16i kéo theo kiéu da cap nhu: Tiép tuc tham gia thi tai khoan
goc sé& tang gap doi; néu ai van dong dugce ngudi khac cing mua ma AOC thi duoc
huong tir 10% -15% tién hoa hong trén tong sé tién ma nguoi khach dén sau tham
gia,... cac d6i twong trén da lira dao hang chuc ty doéng cua nhiéu ngudi dan Bic
Giang va cac tinh khéc.

- Ngay 21/01/2018, Cong an tinh Thanh Hoa xac nhan, da bét gitr d6i twong
Trinh Ngoc Théng (sinh nam 1989), tr tai phuong Péng V¢, TP. Thanh Hoa, dé
diéu tra vé hanh vi lra dao chiém doat tai san dudi hinh thirc dau tu dong tién ao
(Bitcoin) va cac du an bat dong san. Két qua diéu tra cho thay, tir thang 02/2017,
Trinh Ngoc Thang di cau két cing mot sé dbi tuong & Ha Noi, Thanh Hoa lap trang
web c6 dia chi Aigbtboss.net, roi kéu goi cac nha dau tu tham gia gop von dé duoc
huong 13i suat cao dudi hinh thirc dau tu dong tién Bitcoin va cac du an bat dong
san.

- Ngay 05/3/2018, Cong ty An ninh mang CyRadar cho biét da phat hién mot
truong hop ngudi ding Viét bi lira dao gan 8 ti dong khi tham gia choi tién a0. Céach
lra ddo theo danh gia cua Cong ty ndy 13 “v6 cung tinh vi dé chiém doat hang loat
dong tién 4o tri gia hang ti dong”. Theo cac chuyén gia CyRadar, hanh vi lira déao
dugc bat dau tir viéc nan nhan nhan duoc mot email mao danh san giao dich
CoinDesk.

- Ngay 08/4/2018, nha dau tu di kéo dén tru so Cong ty co6 phan Modern Tech
tai Nguy@n Hué (quan 1, TP. H6 Chi Minh) tb cao cong ty nay da chiém doat hon
15.000 ty d¢ong bang hinh thirc ICO tién ao Ifan, Pincoin. S tién 15.000 ty dong la
quy ddi tir 650 triéu USD 1CO thanh cong tir iFan, Pincoin va mot sé dong tién ao
khac do Modern Tech dai dién. Theo té céo iFan va Pincoin, cach thac tham gia

kénh dau tu tién 40 ndy gan gidéng moé hinh kinh doanh da cap. Cong ty Modern
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Tech cam két vé6i nha dau tu mua tién 40 iFan va Pincoin rang khoan loi nhuén thap
nhat 48% mat thang, thoi gian hoan vén téi da 4 thang tai cac sy kién duoc t6 chirc
nam 2017. Néu moi dugc thanh vién méi vao hé théng sé duoc huong thém 8% sé
tién ngudi méi tham gia.

- Ngay 23/7/2018, nhiéu nha dau tu vao Cong ty Sky Mining d3 té céo khi
khong thé lién lac dwgc véi TGD Lé Minh Tam. Theo PTGDP Lé Minh Hiéu, 6ng
Tam da di My cung véi khi tai san khoang vai chuc triéu USD cua cong ty va nha
dau tu. Trén website cong ty, Sky Mining nhan 1a t6 chtic chuyén vé dau tu mua
may tinh khai thac phan mém giai ma thuat toan. Trong nhiéu lan quang ba, cac
thanh vién cong ty ty khang dinh 1a cong ty dao tién 4o "Ién nhat Viét Nam ". Sky
Mining yéu cau nha dau tu chon déng cac géi tir 100 USD dén 5.000 USD dé mua
may dao, khong giéi han sé luong goi c6 thé mua. Sau 12 thang, Sky Mining sé tra
lai v6n va 13i dén 300% muc dau tu. Pong tién xong, cong ty s& xuat may cho nha
dau tu va ho ky guri lai dé tién hanh dao tién 4o. Sau 15 -18 thang, khi hoan thanh
chu ky loi nhuan 300%, nha dau tu s& tra may lai cho cong ty. Khi TGD bién mat,
nhiéu nguoi cho rang bi Sky Mining lira dao, vi ¢6 nguoi di chi tir 5 ty - 10 ty dong
dé lay 14i 0,6% mdi ngay, nhung nay chua kip thu hdi von.

Cho dén nay, chua c6 nhiing s6 liéu théng ké chinh xac vé gia tri giao dich
tién a0, s6 luong c& nhan va té chic ¢ hoat dong dau tu tién a0 ¢ Viét Nam. Mot
bao cao cua Statista vao ndm 2020 cho thady mot thuc té dang kinh ngac 1a Viét Nam
dung thir 2 thé gisi (chi sau Nigeria) vé hoat dong giao dich Bitcoin.

Hinh 1: Khao sat mire d§ phé bién tién a0 toan cau caa Statista nim 2020

Nigeria 32%
Viét Nam 21%
Philippines - 20%
Thé Nhi Ky - 16%
Peru 16%
Thuy Si 11%
Trung Qubc 7%
My 6%
Puac 5%

Nhat Ban 4%
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3. Kién nghi quén 1y nha nwéc vé tién ma hoa va cac giao dich tién ma hoa
¢ Viét Nam

Xét dudi goc do quan ly nha nude, ching ta nén phan loai Bitcoin va cac loai
tién ma hoa khac vao dau? Chang 13 loai tién té hay d6 1a thi truong, mot san giao
dich, hay mét san pham méi? D6 c6 1a cong cu ria tién, cong cu dé trén thué hay
tranh né cac bién phap kiém soét ngoai héi? C6 thé khang dinh rang, tuy thudc vao
viéc bo phan diéu tiét nao danh gia Bitcoin, vao diéu kién cu thé nao hoic thong qua
nhitng tac nhan cu thé ndo, ta s& c6 thé thiy Bitcoin mang dic diém cta mot, mot
vai hoic tat ca cac nghi van trén. V6i ban chat phi tap trung, thiéu co ché giam sat
noi bo rd rang va ngudi dung an danh d3 gitp Bitcoin trd thanh mot san pham
khong dé dang quan ly. Piéu nay da khién cho nhiéu qudc gia ban hanh quyét dinh
coi Bitcoin 1a bat hop phap, mot vai nudc khac ap dat cac bién phap han ché va cap
phép hoat dong nghiém ngat ddi voi cac san giao dich Bitcoin. Dién hinh trong sb
cac qudc gia coi hoat dong caa Bitcoin bat hop phap 1a Hoa Ky, véi quyét dinh vé
hoat dong d6i USD sang Bitcoin 1a bat hop phap thi nuéc nay van khong thé ngin
chin duoc viéc ngudi dan trao doi hay dao Bitcoin méi. Cac nha nghién cau cho
rang, néu mudn ngin chian hoat dong cua Bitcoin thi chi can 1am d6 1a danh sap
internet. Nhung ké ca khi lam diéu d6, nguoi ta van co thé gap g nhau truc tiép dé
trao d6i Bitcoin va ho van dang 1am nhu vay trude khi Bitcoin duoc hop phép.

Ban dau, nguoi ta cho rang cé thé quan 1y Bitcoin thanh céng nhung véi co
ché hoat dong cua no, véi viéc khong thé ngirng hoat dong cua internet da khién cho
viéc ngan chian hoat dong cua Bitcoin tro nén khong thé. Ngay ca Trung Quéc Voi
birc tuong lra mang tén “Van 1y truong thanh” trén mang kiém soét git gao cac
hoat dong truy cap mang thi su phd bién cia VPN d3 gitp ngudi dung tranh dugc
nhitng han ché trong nhitng nam qua.

Mot van dé dat ra 1 liéu Bitcoin cd thé khién sap hé thdng ngan hang khéng?
Thuec té cho thay, viéc nay co co hoi rat thap vi ching hoat dong van dua vao ngang

gia véi tién phap dinh (do qudc gia phét hanh, vi du Bitcoin dugc tuong quan neo

245 Mang riéng o (Virtual Private Network) — mot mang riéng dé két ndi cac may tinh clia cac cong ty, tap
doan hay cac t6 chuc véi nhau thong qua mang Internet cong cong. Tai Trung quoc hi€n c6 5 VPN tot nhat 1a
ExpressVPN, Astrill VPN, VyprVPN, PrivateVPN, Hotspt Shield.
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gia voi USD). Tuy nhién, khi Bitcoin dat dugc tinh atng dung ¢ muc cao va tré
thanh mot hinh thirc trao doi gia tri 6n dinh thi ching c6 thé trg thanh mét cong cu
thanh toan xuyén bién gigi hiéu qua hon so v&i bt ¢t tién phap dinh nao phd bién
hién nay. Vi thé, véi tit yéu khong thé ngin chin dwoc cac loai tién ma hoa trong
d6 c6 Bitcoin, chung ta nhin thay sy canh tranh kha “song phang” giira cac loai tién
ma héa vai cac loai tién phap dinh véi loi thé nghiéng vé phia céc loai tién ma hoa
boi néu con nguoi wa chudng hinh thirc thuong mai dién tir trén nén tang truc tuyén
toan cau hoa thi cac loai tién phap dinh khong cd loi thé trén tang giao thirc Internet,
con Bitcoin to ra hitu hiéu bai d6 1a nén tang va moi truong hoat dong cua né.

Tuy nhién Bitcoin noi riéng va cac doéng tién ma hoa van cé nhimg nhuoc
diém khién mac di co lgi thé vé khi tng dung trong mdi trudong ky thuat so6 nhung
chung chua thé tr thanh loai tién sé toan cau thuc thu. Nhuoc diém & day 1a xu
huéng tich trit Bitcoin va dau co gia ciia nd trong tuong lai. Cho ti nay, khuynh
huéng cua nhitng nguoi nam gitt Bitcoin nham muc tiéu dau co gia, ho tin rang
trong tuong lai Bitcoin sé& ting gia do khan hiém. Nhiéu ky vong Bitcoin s& 18n toi
gia 100.000 USD/BTC tham chi 1 trUSD/BTC. Chinh vi thé, ho giir Bitcoin nhu
gitt vang hoac cb phiéu cua nhirng céng ty lén nhu Apple, Microsoft chd dugc gia
va khién cho Bitcoin chua xac 1ap dugc chac chan cuong vi mot loai tién té thuan
ty bai nguoi s hitu khong mudn trao d6i bang Bitcoin. Cho nén dén nay, Bitcoin
c6 tinh tng dung thap hon céac loai tién phap dinh trong thanh toan quéc té nhu
USD, EUR. GBP, JPY. Chirng nao Bitcoin khdng giam gia tri xudng, khdng neo &
mot muac gia 6n dinh va duoc con ngudi st dung trong chi tiéu nhu tién phap dinh
thi n6 chi 12 mot san pham dau tu va can phai hoan thién hon dé hinh thanh mét loai
tién so trong tuong lai.

Hién nay, trén thé gigi c6 khoang hon 5.500 loai tién ma hoa thé hé méi
(altcoin) va néu cac nha hoach dinh chinh sach va diéu tiét thi truong mudn “ngin
chan” thi thi truong cua ho s& tro nén kém hap dan véi nha dau tu va doanh nhén.
Diéu d6 c6 day nha hoach dinh chinh sach va diéu tiét thi truong vao thé tién thoai
ludng nan? Tac 1a khong ngan chan thi khdng kiém soat duoc ma chiap nhan thi

nguy co mat kiém soat s& rat I6n. Vay phai 1am gi? Qua su van dong cua Bitcoin va
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c4c altcoin trén thi truong cho thay hién cac san phim ndy mang tinh ning ludng

thé (vira 1a tai san vira 12 tién) song tinh nang tai san ndi tréi hon. Thém vao do,

nhitng san pham nay ciing mé ra cho cac cong ty va nha dau tu kénh huy dong va

dau tu méi. Didu c6 thé nhan thiy 1a kénh du tu nay kha mao hiém do khéng dugc

dam bao bai mot chinh pha nao va kha ning bi lira dao 1a rat Ion. Chinh vi vay,

nhiéu nghién cru tai cac nudc phat trién va ¢ hoat dong cua tién a0 mo rong da

lubn canh béo vé nguy co bong béng do tién ao dua lai.

Bang 2: Théng ké phan &ng cia Chinh phii cac nwée doi véi ICO

va tién ma hoa

STT Nwoc

Phan #ng caa Chinh phi

1 Nhat Ban

Pao luat Dich vu thanh toan (sira doi) céng nhan tién ma hoa la
phuong tién thanh toan hop phéap. Gom 2 loai:

- Loai | (Bitcoin, Litecoin, tién ma hoa khac) 1a gié tri tai san,
duoc luu giir trén thiét bi dién tir hodc phuong tién khéac théng
qua phuong thirc dién tir, khdng bao gom tién thanh toan khi
mua hang hoa dich vu hay thué tai san tir mot ngudi khéng xac
dinh, c6 thé chuyén giao bang céch sir dung hé thong xu ky di
liu dién tur.

- Loai Il (Ethereum va céc loai tién ma héa khac khong dugc
st dung nhu 1a phuong tién thanh toan & thoi diém hién tai
nhhuwng duoc chap nhan dé trao d6i véi Bitcoin) 1a gid tri tai
san duoc st dung dé trao d6i véi tién ao loai | véi ngudi khong
xac dinh thong qua hé thong xu ly dix liéu dién to.

Chinh phu yéu cau céc san giao dich phai dang ky hoat dong
v6i Co quan dich vu tai chinh. Nhd d6, Chinh phu ¢6 thé quan
ly dong tién ma hoa thdng qua cac tai khoan ding ky tai cac
san giao dich, nha cung cip dich vu giao dich tién ma hda. Cac
giao dich mua ban, trao ddi tién ao giita cac nha dau tu déu
nam trong su Kiém soat nhéat dinh caa Chinh pha. Hién c6 16
san giao dich dugc cap phép.

Nhiéu cong ty 16n cua Nhat ty phat hanh tién ma hoa /token
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riéng.

NHTW ban hanh cac huéng dan yéu cau cac san giao dich tién
mé hoa phai dang ky hoat dong;
C0 2 san giao dich dugc phé duyét hoat dong.

Du chua ¢ van ban cy thé, chi tiét lién quan dén quan 1y tién
40, cac co quan quan ly dang cin cr VAo tirng vu Viéc cu thé va
hoat dong c6 lién quan (trao d6i, kinh doanh, phat hanh, luu
trit, s dung) dé xac dinh ban chat phap ly cua ting loai tai san
ma hoa nay la ching khoan, hay mot dang céng cu thanh toan,
hay hang héa. Theo FInCEN2*® vi cac giao dich tién 4o dién ra
trén pham vi, quy md xuyén quéc gia nén khé ap dung cac quy
dinh danh cho ngoai héi. Viéc ban hanh huéng dan, nham
huéng dén cac cha thé 1a ca nhan, to chic chap nhan thanh
toan tién a0 tir bat ky chu thé nao khéc va chuyén doi dong tien
& hoa nay cho chu thé thir ba. IRS?*” ban hanh huéng dan IR -
2014-21 vé viéc &p dung quy dinh vé thué hién hanh di voi
cac giao dich sir dung tai san mé hoa. IRS chap nhan tai san ma
hoa cd thé duoc sir dung dé thanh toan cho hang hoéa, dich vu
hoac tich trir nhim muc dich dau tu. FED?* ban hanh hudng
dan yéu cau cac san giao dich phai xin gidy phép hoat dong.
SEC? chi cho phép nhiing nha dau tu c6 ding ky moi duoc
tham gia ICO.

2 Philippines
3 Hoa Ky
4 Singapore

Coi tién 40 la mot tai san vé hinh, viéc cung cap tién ma hoa
duoc coi 1a cung cip “dich vu” vi thuc chat ngudi s¢ hiru tién
ma hoa s& duoc cung cip mot dich vu nhit dinh trong twong lai
va khong dugc mién thué tieu dung. NHTW thuc hién khao sét
thi truong dé stra doi Luat Dich vy thanh toan, duoc xay dung
nham diéu tiét cac hoat dong thanh toan khéng sir dung tién

246 Financial Crimes Enforcement Network — Toi pham Tai chinh Mang thudc linh vuc Luat Ti pham va

gian lan.

247 Cor quan thué vy Hoa Ky
243 Cyc Dir trir Lién bang My
249 Uy ban chimng khoan My
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mat, bao gom ca hoat dong cua cac san giao dich tién ma hoa

Han Qudc

Uy ban gidm sat Dich vu tai chinh cAm ICO va kiém soat céac
hoat dong giao dich tién ma hda (thang 9/2017). Uy ban nay
cling ra 1énh cAm céc hoat dong giao dich tién ma héa an danh,
yéu cau thyc thi cac quy dinh KYC tuwong ¢ng véi thi truong
ngan hang/ ching khoén (thang 1/2018).

EU

NHTW Chau Au, Phap va Puc cdng bd ké hoach dé xuat
khung quy dinh toan cau cho cac loai tién ma hoa.

Thai Lan

B6 truong Tai chinh thong bao rang Thai Lan khong cam tién
ma hoa, san sang hd trg ICO & hinh thirc nao dé, nhung truéc
mat khuyén cao cac ngan hang nén tranh xa linh vyc nay cho

dén khi cac quy dinh duoc thiét 1ap.

Indonesia

NHTW cam viéc str dung tién ma hda trong cac hé thong va

hoat dong thanh toan trong nudc.

Ban dau cam sur dung tién ma hoa cho cac giao dich thuong
mai/ tai chinh. Téi nam 2018 nudc ndy mé rong pham vi cam
t6i ICO, dao tién va van hanh san giao dich tién ao.

10

Viét Nam

NHNN cam tat ca cac hinh thic sir dung tién ma hda trong
thanh toan khong sir dung tién mat, nguoi st dung tién ma hoa
s€ bi phat.

Tuy nhién, mot thuc té khong thé phu nhan duoc 1a cac dong tién ma hoa sé

t6n tai va phét trién nhu mot tat yéu trong xa hoi. Ngan ngir ¢ caa Trung Quéc co

cau: “Khi gi6 ddi chiéu, mot sé ngudi xay tuong va sé con lai xay cbi xay gio”.

Chung ta da chiing kién su ngin chan, khdng chap nhan Bitcoin va cac loai altcoin,

sir canh bao lién tuc vé rui ro dua lai tir dau tu vao tién 40 va nhin thay thiét hai tir

c4c cudc lira dao lién quan dén tién 4o, song tién 40 van ton tai va phat trién da dang

ca vé chung loai, gia tri va quy md. Vi vay, cd thé néi, viéc “xay tuong” 1a mot hoat

dong that bai. Cach Chinh phu cac nuéc phai 1am 14 phai chap nhan thyc té ton tai

ctia cac “dan xuat” dau tu d6 va quan ly chdng trén nguyén tic kiém soat dwoc quy

md, giao dich altcoin va 1CO, hoic tao lap altcoin hop phap dé canh tranh véi
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altcoin tu nhan. Cac hanh dong chip nhan altcoin va ICO cua Chinh phu mot sb
nuéc thdng qua viéc ban hanh cac hoat dong kiém soéat ding ky san giao dich va
nha dau tu tham gia van c6 ban chat “xay tuong” va ngay cang to ra kém hiéu qua.
Y tuéng tao 1ap altcoin hop phap dé canh tranh véi Bitcoin va cac altcoin dang
dugc nhiéu nudc bat dau can nhac va hanh dong (ké ca nhitng qudc gia khéng chap
nhan tién ma héa nhu Trung Quéc).

Xét vé khia canh quan 1y nha nude, hon bao gio hét, Viét Nam can phai sém
c6 nhiing thay doi cho phu hop véi van dong cua thi truong. Bai thuc té hién nay,
mac du Viét Nam khodng chap nhan tién 40 va céc giao dich caa chung nhung céc
san giao dich tién ao van hoat dong rat phat trién, cac loai tién ao ndi té ngay cang
phong phu. Cac van ban phap luat c6 lién quan dén kiém soét va quan Iy loai tién
m& hoa nay con rat han ché?®®. Nam 2017 Ngan hang Nha nudc c¢6 cong van giri
Tong cuc Hai quan lién quan dén vu nhap khau hon 7.000 may dao Bitcoin: "Ngan
hang Nha nudc khdng c6 chiic ning, nhiém vu lién quan dén viéc quan 1y nha nuéc
d6i vai viec nhap khau mat hang noi trén”. Tai cong van nay, Ngan hang Nha nudc
cling mubn nhan manh, tién 40 ndi chung va Bitcoin, Litecoin noi riéng khdng phai
la tién té va khong phai phuong tién thanh toan hop phéap theo quy dinh phap luat
Viét Nam. Do vay, viéc sir dung Bitcoin (va cé4c loai tién ao twong tu khac) lam
phuong tién thanh toan khong duoc phap luat thira nhan va bao vé. Cac té chuc tin
dung khong duoc phép st dung Bitcoin (va cac loai tién ao tuong tu khac) nhu mot
loai tién té hodc phuong tién thanh todn khi cung wng dich vu cho khéach hang. Viéc
s& hitu, mua ban, st dung Bitcoin (va céc loai tién ao twong ty khac) nhu 1a mot loai
tai san tiém an rat nhiéu rai ro cho nguoi dan va khong duoc phap luat bao vé..
Nhitng hanh vi vi pham c6 thé ddi mat véi mac xir phat hanh chinh 1én dén 200
triéu dong. Ngay 30/01/2018, Uy ban Chimng khoan Nha nudc ciing yéu cau céc

cong ty chung khoan khong cung cap dich vu lién quan dén tién 40 bao gom tu van,

250 Chinh pht méi chi ban hanh mét sb van ban nhu:

- Nghi dinh 96/2014/ND — CP ngay 17/10/2014 V/v Quy dinh xir vi pham hanh chinh trong linh vyc tién té
ngan hang.

- Nghi dinh sé 80/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 V/v Sira dbi, bd sung mét sé didu cia Nghi dinh sb
101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cta Chinh phii vé thanh toan khong ding tién mat.

- Quyét dinh s6 1255/QD — TTg ngay 21/8/2017 phé duyét Dé an hoan thién khung phap 1y vé quan ly, xir Iy
d6i voi cac loai tai san o, tién dién tir, tién do.
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mdi gigi, phat hanh va giao dich. Ngay 11/4/2018, Thu tuéng di ky chi thi vé yéu
cau tang cudng quan ly cac hoat dong lién toi Bitcoin va céac loai tién ao khac. Chi
dao cia Thi tudng dua ra trong bbi canh xuat hién nhiéu hoat dong dau tu, mua ban
tién 4o, huy dong vén qua ICO, st dung tién ao dé huy dong vén theo phuong thic
da cap, gay rui ro va mat trat tu xa hoi.

Diéu nay cho thdy néu Viét Nam con cham tré trong viéc thiét 1ap khung khé
phap 1y c6 lién quan thi Nha nudéc vira khdng quan 1y duoc sy phét trién cia tién ao
vira that thu va 1am gia ting cac loai t6i pham vé tham nhiing va rira tién. CO thé
trong twong lai, Viét Nam van theo dudi muc tiéu khdng thira nhan tién ma hoa la
hop phap nhung chi nén dung lai & mac d6 khong coi tién ma héa ngang hang véi
tién phap dinh (do Ngan hang nha nuéc phat hanh), tac 1a c¢d thé coi tien ma hoa la
mét cdng cu thanh toan thay thé cho tién (giéng nhu héi phiéu, séc, ky phiéu, thé tin
dung). Néu theo dudi tu duy dé, ta c6 thé coi tién ma hoa nhu mot tai san vo hinh va
thuc hién bd sung, diéu chinh, cong nhan ching nhu mot loai tai san theo quy dinh
cua Bo Luat dan su. Diéu nay sé rong dudng cho co quan quan 1y nha nudc trong
viéc giam sat, quan ly gia tri cua tai san, cac giao dich, trao ddi va thu ngan séch.
Mot van dé dat ra 12 co quan quan 1y nha nudc s& xac dinh giao dich trao doi trong
mot cong dong hodc mot hé sinh thai khi cac thanh vién st dung mot loai tién ma
hoa cua hé sinh thai d6 dé trao d6i vé6i dich vu/san pham ban chat 1a nhu thé nao?
Véi quan diém ciia nguoi 1am tai chinh, ti cho rang, nhitng giao dich trong hé sinh
thai d6 gifra ngudi mua va ngudi ban véi viée nguodi mua tra bang tién ao dé nhan
vé tir nguoi ban san pham/dich vu c6 thé coi 1a mot giao dich hang d6i hang va khi
thanh cong thi s& két chuyén doanh thu — chi phi — thu nhap. Pay 1a co s& d&é co
quan quan Iy tién hanh xac dinh thu nhap va thu thué. Tuy nhién do co ché hoat
dong cua cac altcoin 1a co ché tryc tiép, do vay rat can c6 quy dinh bat budc trong
viéc ké khai va kiém soét giao dich cua ca nhan, to chirc tham gia san giao dich tién
a0 thdng qua viéc yéu cau bat budc déi véi diang ky hoat dong cua cac san giao dich
va cac c& nhan to chuc tham gia. C6 thé van dung cac quy dinh cua hoat dong dau
tu va kinh doanh chirng khoan lam co s¢ dua ra cac van ban phap ly c6 lién quan.

Nhét 1a kiém soat hoat dong chao ban tién ma héa ra cong ching ICO. Theo d6
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nhitng hoat dong ICO khong ding ky déu 1a bat hop phap; cac c& nhan, td chuc thyuc
hién ICO (ca bén chiao ban va bén dau tu) khong ding ky c6 thé bi xur phat hanh
chinh hoic truy ctu hinh su tdy theo mtc d6 vi pham va sé lan vi pham. Pay 1a
bién phap can thiét dé kiém soét, tranh gian lan, hra dao chiém doat tai san cua cé
nhan, t6 chirc dau tu, chdng that thu thué, chdng rua tién. Tur viéc thira nhan chinh
thire tu cach phap 1y cua loai tai san ndy trong hé théng phép luat Viét Nam méi mo
ra viéc hoan thién cac noi dung co lién quan nhu cac quy dinh vé trén thué trong Bo
Luat hinh sy, t6i pham rira tién trong Luat phong, chéng rua tién.. .

Mot ké hoach dai hoi hon, d6 13 Chinh phai Viét Nam nén quan séat va hoc tap
kinh nghiém cua Trung Quéc trong viéc xay dung, trién khai dong Nhan dan té sd.
Trung Quéc 1a mot trong sé quéc gia khdng chap nhan Bitcoin va coi viée dao
Bitcoin la bat hop phap. Tuy nhién, vai hang loat hoat dong kiém soat gét gao céc
hoat dong ca nhan trén Internet tai quéc gia trén 1,5 ty dan, Chinh pha nuéc nay van
khéng khdng ché duoc cac giao dich lién quan dén Bitcoin va cac altcoin. Nim
2018, PBoC%! da bat dau cac nghién ciru dé chuan bi cho ra doi dong e- CNY?252
dén dau thang 5/2021d3 dua e-CNY vao thir nghiém tai 4 khu vuc: T6 Chau, Bao
Dinh, Thanh D6 va Tham Quyén trong viéc tra mot phan thu nhap cho cho nhan
vién lam viéc trong co quan nha nudc va mot sé cong ty nudc ngoai ciing tham gia
thur nghiém la Starbucks, McDonald’s va Subway.

Bang 3: Céac khac biét giira Bitcoin va e -CNY

STT | Pac tinh Bitcoin e-CNY
1 Kiém - Khong bi kiém soat béi | - PBoC phat hanh va kiém soét.
Soat bat ky co quan chinh phu | - C6 thé tro thanh cong cu gidm sét
nao. codng dan.

- Khéng tro thanh cong cu

kiém soat cong dan.

2 Nén tang | Blockchain Chua cong bd nén tang hoat dong

?1 Ngan hang Nhan dan Trung Qudc (People’s Bank of China): 1a ngan hang trung wong ctia Cong hoa Nhan
dan Trung Hoa c6 quyén kiém soat chinh sach tién t€ va quan ly cac dinh ché tai chinh nu6c nay.
%52 @ _ CNY: Nhan dan té so
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Tinh 4an danh rat cao

Tinh 4n danh c6 kiém soat, c6 nghia
la PBoC van nim dugc nhitng thdng
tin vé céc giao dich véi tu cach “bén
thir ba duy nhat” nham phét hién céac
hoat dong vi pham phéap luat va ria

tién.

4 On dinh
gia trong

giao dich

Nguy co bién dong gié rat
lén do dau co, do tin don
va cung ung nho viéc dao

Bitcoin

On dinh gia trao d6i do dugc PBoC
Kiém soat. 1 dong e-CNY phét hanh
tuong ung vai 1 CNY vat ly bi hay
nén khdng lam anh hudng dén luong

cung tién trong nén kinh té.

5 Rui ro

Rui ro cao cho nha dau tu

Rui ro c6 kiém soit do dugc PBoC
quan 1y va dam bao bang san leong

thuc té

4. Két luan

Tién ma hoa va cac hoat dong co lién quan dén giao dich tién ao s& 1a tiép tuc

phét trién va duoc su hd tro tich cuc cia Cach mang cong nghiép 4.0. Do do, viéc

chap nhan va tao lap khung phap 1y dé Kiém soét cac dong tien ma hda nay la diéu

cap thiét dé timg budc hop phap hda nham bao vé quyén loi hop phap cua c& nhan,

t6 chirc ndm giir tai san nay, bao vé gid tri cua tién phap dinh va an ninh cua nén tai

chinh quéc gia, chéng lai cac loai toi pham cdng nghé, rira tién, chon lau thué va

tham nhiing. C6 thé stc anh huong cia tién VND, thi truong Viét Nam khong 16n

nhu CNY va nén kinh té Trung Québc, nhung nhitng budc di cua Chinh phu Trung

Qudc ¢c6 co s tt dé ching ta hoc hoi va phét trién hoat dong tai chinh sé, thi

truong s6 va nhat 1a e- VND trong tuong lai khong xa dé tir d6 ciing ¢6 sy 6n dinh

cua nén tai chinh qudc gia, minh bach hda hoat dong thu — chi caa ¢ nhan, té chuc;

huéng dén mot xa hoi dan cha va cong bang.
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SU ANH HUONG CUA CHUYEN POI SO PEN VIEC XAY DUNG CAC
DAU HIEU CAU THANH TQI PHAM TRONG LINH VUC NGAN HANG
Ha Lé Thay*
Li Vii Luc*

TOM TAT:

Chuyén d6i s6 di dem lai nhiéu thay ddi dang ké trén moi linh vuc cua doi
séng x& hoi, tao ra nhitng loi nhuan va tac dong dén su thay do6i vé tu duy quan ly
va cach thizc hoat dong cua hé thong ngan hang. Bén canh nhimng diém tich cuc ma
chuyén ddi s mang lai, nhitng hanh vi loi dung sy phat trién caa khoa hoc cong
nghé dé dat dugc cac muc dich ca nhan hoac vi vu loi ma di gy ra nhitng thiét hai
khdng nho cho x& hoi. Bo luat hinh sy 2015 ra doi trong bdi canh néi trén da co
nhitng quy dinh mai vé cau thanh toi pham trong linh vuc ngan hang. Chinh vi vay,
bai viét hudng téi phan tich quy dinh cua phép luat hinh sy hién hanh vé cac toi
pham trong linh vuc ngan hang va su anh huong caa chuyén do6i s6, céng nghé cao
dén viéc dinh toi, dinh khung hinh phat. Ngoai ra, duéi goc nhin caa phap luat cac
nuéc trén thé gidi quy dinh vé t6i pham trong linh vuc ngan hang, c6 thé danh gia,
phan tich va so sanh vai phap luat hinh su Viét Nam dé qua d6 thay duoc phép luat
Viét Nam di don dau, di trudc hay c6 sy ké thira hoc hoi kinh nghiém 1ap phép céc
nudc trong viéc sir dung cac dau hiéu c6 yéu to céng nghé cao vao viéc dinh toi,
dinh khung hay chua. Viéc quy dinh d6 c6 thuc su dép ung duoc nhu cau dau tranh
phong chdng toi pham trong bdi canh chuyén d6i sé ngay cang dién ra manh mé hay
chua. Tir d6, bai viét dé xuat hoan thién vé cac dau hiéu co lién quan dén cong nghé
cao 1am co s& dé truy ciu trach nhiém hinh su céc hanh vi méi phéat sinh trong thoi
gian tai.

T khoa: chuyén ddi s, cdu thanh tgi pham, téi pham trong linh vuc ngan
hang, cdng nghé cao, bé lugt hinh sy

C6 thé ndi rang chuyén doi s6 1a xu hudng tat yéu caa nganh ngan hang gidp

cac ngan hang vuot 18n thach thuc, tao loi thé canh tranh, chu dong thich ang va

*TS., GV Khoa Luat Hinh sy, Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué; Email: thuyhl@hul.edu.vn
* GV Khoa Luét Hinh sy, Truong Dai hoc Luat, Pai hoc Hué; Email: luclv@hul.edu.vn
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phét trién bén viing. Chinh vi vay, Thi teéng Chinh phu ciing di ban hanh Chi thi
s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 vé thuc day phét trién doanh nghiép céng nghé sé
Viét Nam va Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 phé duyét “Chuong trinh
Chuyén ddi sb qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén niam 2030”. Tuy nhién bén
canh d6, nhirng mat trai caa chuyén doi sé da lam phat sinh cac hanh vi vi pham va
ca toi pham méi. Vi vdy, viéc toi pham héa mét s6 hanh vi pham toi phat sinh trong
linh vuc ngan hang, dac biét 12 hanh vi c¢é sir dung céng nghé cao dé pham toi trong
BLHS nam 2015 di cho thay chu truong va chinh sach kip thoi cua Nha nuéc trong
cdng cudc dau tranh phong chéng toi pham trong linh vuc ngan hang.

1. Quy dinh cia phap luét hinh sy vé ti pham trong linh vwc ngan hang

Phap luat hinh sy tir trudc dén nay di co quy dinh lién quan dén toi pham
trong linh vuc ngan hang. Tuy nhién, quan niém caa cac nha téi pham hoc déu cho
rang, nhitng hanh vi pham toi phat sinh trong linh vic ngan hang la nhiing loai toi
pham kinh té xam hai dén trat tu quan ly kinh té cua nha nudc. Bén canh do, cac
hinh thizcc pham toi trudc day ciing cha yéu la nhitng hanh vi nhu Ira dao théng qua
cac hoat dong cam c¢d, thé chap trong tin dung ngan hang, tham 6, cé y lam tréi,
nhan héi 16 chiém doat tién cta ngan hang?2. Chinh vi vay c6 thé néi rang, & thoi
diém d6 chua c6 mot dinh nghia rd rang vé toi pham trong linh vyc ngan hang ciing
nhu chua danh gia duoc tim quan trong cua viéc xay dung ciu thanh toi pham cu
thé trong Bo luat hinh sy (BLHS). Nghién ctu BLHS dau tién cua Viét Nam la
BLHS 1985, c6 thé thay nha lam luat khdng xay dung mot cau thanh toi pham nao
d6i vai hanh vi pham t6i trong linh vuc ngan hang ma chi c6 mét toi danh c6 y 1am
trai nhitng nguyén tac, chinh séch, ché do quan ly kinh té gay hau qua nghiém trong
& didu 174. Sau d6, Luat Ngan hang nha nuéc va Luat cac to chac tin dung chinh
thirc dugc ban hanh vao nam 1997 da quy dinh cu thé vé cac hanh vi trong linh vuc
tai chinh, ngan hang. Pay ciing chinh 13 co s& phap 1y dé nha 1am luat quy dinh céc
hanh vi vi pham trong linh vuc ngan hang vao trong BLHS nam 1999 va sau d6 1a
BLHS 1999 stra d6i bd sung nim 2009 (BLHS 1999). Bén canh viéc stra d6i diéu
174 BLHS 1985 thanh toi danh ¢6 y lam trai quy dinh cua Nha nuéc vé quan ly

253 Xem thém Nguyén Xuan Yém (2004), T6i pham kinh té thoi mé cira, Nxb Cong an nhan dan, Ha Noi.
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kinh té gay hau qua nghiém trong ¢ diéu 165 BLHS 1999 nham dé xu ly hanh vi ¢
¥ 1am trai quy dinh ctia Nha nudc trong cac linh vuc Kinh té néi chung va trong linh
vyc ngan hang néi riéng thi cac nha lam luat ciing da bd sung mai Toi vi pham quy
dinh vé cho vay trong hoat déng cua céc té chuc tin dung & Biéu 179 BLHS 1999
bao gom céc hanh vi: cho vay khéng c6 bao dam trai quy dinh caa phap luat; cho
vay qua giéi han quy dinh va hanh vi khac vi pham quy dinh caa phap luat vé cho
vay trong hoat dong tin dung. Véi nhitng quy dinh ndy, ching ta c6 thé nhan ra
duoc cach thire xay dung cau thanh téi pham cua cac toi pham trong linh vuc ngan
hang, qua d6 cho thay chinh sach xt 1y doi voi cac toi pham nay. Dé ciu thanh toi
pham, dau hiéu bat bugc 12 ngoai hanh vi noi trén, con phai ¢ dau hiéu “gdy hdu
qua nghiém trong”. Pay dugc coi 1a dau hiéu dinh tinh, phan &nh tinh chat cua thiét
hai 1am co s& dé dinh toi. Vi cach quy dinh nay, wu diém [a néu c6 su thay ddi trén
thuc té vé mitc do thiét hai (do su anh huong caa nén kinh té), thi diéu nay khong
anh huong dén noi dung viéc phai sira doi diéu luat. Trong truong can phai diéu
chinh, nha 1am luat chi can ban hanh nhitng van ban dudi luat huéng dan ap dung
nhitng ddu hiéu dinh tinh nay, trong d6 co6 thé sira d6i ndng murc gia tri thiét hai 1én
1am cdn ctr cho cac co quan c6 tham quyén &p dung trong qué trinh xi ly toi pham.
Tuy nhién, van dé dat ra 13, viéc quy dinh dau hiéu dinh tinh ciing khién cho diéu
luat khong ro rang trong khi d6, mdt trong cac ki nang 1ap phap do 1a phai quy dinh
noi dung diéu luat cu thé, rd rang, dé hiéu dé dé ap dung trén thyc té. Chinh vi vay,
khi BLHS 2015 ra doi, cing véi nhitng quy dinh méi vé toi pham ngan hang noi
riéng va cac toi pham khac ndi chung, cac dau hiéu phan anh hau qua cé tinh chat
dinh tinh trudc day da duoc thay thé bai cac dau hiéu mang tinh dinh lugng. Chlng
t6i cho rang véi viéc dinh lwong hoa cac dau hiéu bit bugc trong cau thanh toi pham,
nhét 1a v&i nhiing toi pham cd thé xac dinh duoc thiét hai nhu trong linh vuc ngan
hang 1a diéu thuc sy can thiét, cho thiy quan diém cua céc nha 1am luat nudc ta da
c6 su thay d6i dang ké. Thay vi st dung nhitng ddu hiéu mang tinh dinh tinh dan
dén rat kho trong qua trinh &p dung vao thuc tién nhu truée day hodc can phai c6
nhitng van ban huéng dan dudi luat, thi nay céc nha lam luat da sir dung nhitng dau

hiéu mang tinh dinh luong, tao diéu kién cho viéc thuc thi trong thuc tién. Quy dinh
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cac dau hiéu theo cach dinh lwong di tao diéu kién thuan loi cho viéc nhan thirc, &p
dung thdng nhat phéap luat va gop phan han ché viéc van dung tly tién®4. Bai 18, khi
quy dinh céc dau hiéu dinh lwong, chic chan cac nha l1am luat phai cin ct vao thuc
tién dau tranh phong chdng téi pham ciing nhu yéu cau dau tranh phong chéng toi
pham trong tuong 1ai®®®,

Bén canh d6, xét vé qué trinh lich sir 1ap phap hinh sy, cho dén truée khi c6
BLHS 2015 ra doi, chua c6 mot toi danh riéng biét quy dinh cac hanh vi pham toi
dic thu trong linh vuc ngan hang. O cac thoi diém ban hanh bo luat trude do, dat
nuéc chua cé sy phat trién 16n manh vé linh vuc cdng nghé thong tin, mang internet
nén cac toi pham trong BLHS chua mang mang dau hiéu st dung cng nghé cao dé
pham t6i. Vé sau, chuyén doi sé ra doi da tao diéu kién cho ngan hang va cac to
chtrc tai chinh ddi méi cdng nghé nhd viéc tng dung, chuyén giao cong nghé cao,
phat trién cac san pham dich vu hién dai, giao dich minh bach va an toan hon véi
nhitng cong nghé mai, day nhanh qua trinh thiét 1ap ngan hang sb va tién tsi xay
dung mot x& hoi khong ding tién mat. Chinh viéc chuyén doi s6 ciing da 1am thay
d6i nhan thac caa nha 1am luat, tic dong manh m& dén chinh séch hinh su va budc
phap luat hinh sy 1a mét trong nhitng c6ng cu hitu hiéu dé phong chéng téi pham
phai c6 sy diéu chinh, thay doi, trong dé viéc xay dung méi cac cau thanh toi pham
trong linh vuc ngan hang. Mot s6 hanh vi pham t6i méi loi dung su phat trién cua
khoa hoc cong nghé dé xam pham hoat dong cua ngan hang nham dat duoc muc
dich pham t6i va thoa man nhu ciu ca nhan di phét sinh. D6 ciing 1a Iy do ma
BLHS 2015 da quy dinh chinh thic moét toi danh riéng biét [a Toi vi pham quy dinh
vé hoat dong ngan hang, hoat dong khac lién quan dén hoat dong ngan hang & diéu
206 nham dau tranh phong chéng loai toi pham nay.

Nha 1am luat xay dung cac yéu té cau thanh toi pham dya trén cac dau hiéu,
c4c tinh tiét trén thuc té. “Cdu thanh téi pham 14 hinh thizc phdn anh téi pham trong

lugt. Cdu thanh téi pham 1a sw mé td téi pham qua c&c ddu hiéu thugc bén yéu té co

254 Pang Anh (2002), Ban vé dinh liong trong Bé ludt hinh sw nam 1999, Tap chi Toa 4n nhan dén, sb 7,
tr.28
2551 & Thi Son (2005), Ddu hiéu dinh lwong trong B lugt hinh s, Tap chi luat hoc s6 1, tr.50
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tinh déc trung, phan dnh dwoc day du ndi dung chinh tri-xa hgi cua téi pham 2%,
Cau thanh toi pham 1a két qua cua sy phan anh toi pham trong luat hinh su. Trong
d6, t6i pham duoc md ta qua cac dau hiéu dic trung vé hinh thic, cau trdc. Sy mo ta
t6i pham nay 1a su md ta c6 tinh phap ly, chi duoc thuc hién trong luat. Mot diéu
nita ciing can phai xac dinh 13, viéc md ta toi pham trong luat hinh su duoc thyuc
hién théng qua cac dau hiéu phan anh cac tinh tiét thuoc cac yéu té cau thanh toi
pham?¥”. Trén thuc té, cac yéu té cau thanh tdéi pham quy dinh trong BLHS
1999 khong con phu hep véi sw phat trién kinh té va co ché méi. Nhw mot tac
gia da nhan dinh ring, viéc quy dinh khong ré rang vé hanh vi cé thé din dén
dé bi lam dung khi xir Iy?%. Viéc cu thé hoa bang céc tdi danh doc lap trong dé
c6 diéu 206 BLHS 2015 chinh 1a nhiam dam bao hiéu qua dau tranh phong
chéng ti pham dic thu trong tirng linh vuc cu thé. Toi vi pham quy dinh vé hoat
dong ngan hang, hoat dong khac lién quan dén hoat dong ngan hang ra doi trén co
s& ké thura t6i vi pham quy dinh vé cho vay trong hoat dong cua cac t chuc tin
dung. Cung véi Luat Ngan hang nha nude va Luat cac t6 chic tin dung da duogc sira
d6i, cung véi nhimg quy dinh méi vé nhitng hanh vi phat sinh trong linh vuc tai
chinh ngan hang, cac hanh vi pham t6i méi nay dugc mé ta cu thé bao gom: Cép tin
dung cho nhiing trudng hop khong duoc cap tin dung, trir truong hop cap dudi hinh
thic phéat hanh thé tin dung; Cap tin dung khong dam bao hoic cap tin dung Vi
diéu kién wu dai cho nhiing dbi twong khong dugc cap tin dung theo quy dinh cua
phap luat; Vi pham cac quy dinh vé ty 1¢& bao dam an toan cho hoat dong cua t6
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh cua Luat céc t6 chic
tin dung hoic ¢6 y nang khéng gié tri tai san bao dam khi tham dinh gia dé cap tin
dung d6i véi trudng hop phai 6 tai san dam bao; Vi pham quy dinh cua phap luat
vé tong mirc du no tin dung d6i Vi cac d6i tuong bi han ché cap tin dung; Cép tin
dung vuot qua gidi han so véi von tu co ddi voi mot khach hang va ngudi o lién

quan, trir truong hop c6 chap thuan cua ngudi ¢d tham quyén theo quy dinh cua

256 Nguyén Ngoc Hoa (2005), Tgi pham va cau thanh tgi pham, Nxb Cong an nhan dan, Ha Noi, tr.107

257 Nguyén Ngoc Hoa (2005), Tgi pham va cau thanh tgi pham, Nxb Cong an nhan dan, Ha Noi, tr.111

258 Xem Nguyén Thi Phuong Hoa, Phan Anh Tuln (2017), Binh ludn nhitng diém méi ciia Bé ludt hinh sw
nam 2015 sira doi, b6 sung nam 2017, Nxb Hong Dirc, H6 Chi Minh, tr.195
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phap luat; Vi pham quy dinh cua phap luat vé gép vén, gii han gop vén, mua cb
phan, diéu kién cip tin dung; Phat hanh cung ng, st dung cac phuong tién thanh
toan khéng hop phap; lam gia chirng tir thanh toan, phuong tién thanh toan; sir dung
chung tir thanh toan, phuong tién thanh toan gia; Kinh doanh vang trai phép hoac
kinh doanh ngoai hdi trai phép; Tién hanh hoat dong ngan hang khi chua dugc co
quan nha nudc ¢ thim quyén cho phép. Cac hanh vi ké trén dugc coi 1 toi pham
khi gy ra thiét hai vé tai san tir 100.000.000 dong dén duéi 300.000.000 dong.

Xét vé cac yéu td cau thanh toi pham, t01 pham nay xam hai dén khach thé 1a
trat tu quan 1y kinh té, cu thé 1a xam hai dén ché do quan ly ctia nha nudc trong hoat
dong cua cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai & Viét Nam?®.
Theo quy dinh tai diéu 4 Luat cac to chirc tin dung nam 2010 thi: “Té chire tin
dung la doanh nghiép thuc hién mét, mét so hodc tdt ca cac hoat déng ngan hang.
T6 chure tin dung bao gom ngan hang, té chic tin dung phi ngan hang, té chic tai
chinh vi mé va quy tin dung nhdn ddn.” Hién nay ¢ Viét Nam, cac loai hinh ngéan
hang bao géom ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac
x4. Trong d6, ngdn hang thiwong mai | loai hinh ngan hang duoc thuc hién tat ca
cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac nham kiém loi nhuan
nén dé tro thanh muc tiéu dé bon toi pham xam pham va gay thiét hai nhat.

Trong cac hanh vi liét ké trong diéu 206, chi c6 hanh vi “kinh doanh vang trdi
phép hodc kinh doanh ngogi héi trdi phép” khong cing dau hiéu chu thé, con cac
hanh vi con lai van 1a hanh vi vi pham quy dinh vé hoat dong ngan hang do céc cha
thé 1a nguoi ¢ chirc vu hodc ¢6 quyén han nhit dinh hoat dong trong linh vuc ngan
hang thuc hién. Trudc day, theo BLHS 1999, t6i pham nay dugc quy dinh tai diéu
165 d¢ diéu chinh cc hanh vi ¢6 ¥ 1am trai quy dinh ctia nha nudc vé quan 1y kinh
té gdy hau qua nghiém trong. Quy dinh nay da xac dinh chu thé thuc hién toi pham
trong cac linh vyc khéac noi chung va linh vuc ngan hang néi riéng phai la nguoi cé
chtic vu, quyén han. Quy dinh nay di khién cho trén thuc té hanh vi cta ngudi bat

ki thuc hién viéc kinh doanh vang trai phép hodc kinh doanh ngoai hdi trai phép

259 Tryong Pai hoc luat Ha Noi (2019), Gido trink Ludt hinh si Viét Nam phan cdc t6i pham (Quyén 1), Nxb
Cong an nhan dan, Ha N¢i, tr.320
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khong bi xir Iy vé tdi nay. Do d0, trén co s& BLHS 1999, phu hop voi dic diém toi
pham trong tinh hinh méi, Luat s6 12/2017/QH14 sira ddi, bo sung mat sé diéu
ciia BLHS s6 100/2015/QH13 da diéu chinh lai tén tdi danh va mét sé dau hiéu
cAu thanh tdi pham lam cho tdi nay khong con nguyén nghia diu hiéu dic
trung 1a “ngwoi c6 chic vu, quyén han” ¢6 ¥ 1am trai quy dinh ciia Nha nwéc
trong hoat dong ngan hang. Qua dé, hanh vi kinh doanh vang trai phép hoac kinh
doanh ngoai hdi trai phép ctia bat ki chi1 thé nao van c6 thé bi xtr Iy hinh su.

Tuy nhién, van c6 y kién cho rang quy dinh vé hanh vi kinh doanh vang, ngoai
héi trai phép vao trong toi danh nay 1a chua phu hop vé 1y ludn bai 18, day 1a hoat
dong kinh doanh c6 diéu kién. Viéc cap gidy phép kinh doanh c6 thé cip cho nhiéu
chu thé khac nhau chir khong phai chi giéi han ¢ hoat dong ngan hang. Pong thoi
hoat dong kinh doanh vang li¢u c6 phai la hoat dong khac lién quan dén hoat dong
ngan hang trong khi Luat ngan hang va Luat cic t6 chtic tin dung diéu chinh cic
hanh vi trong to1 & diéu 206 lai khong diéu chinh hanh vi kinh doanh vang, ngoai té
noi trén?°. Co thé thay rang, vang va ngoai hoi c6 vai tro dic biét quan trong trong
thi truong tién t6. V4i chirc ning 13 co quan thuc thi chinh sach tién t& quéc gia,
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam d3 c6 chinh sach quan Iy di v6i hoat dong kinh
doanh vang, kinh doanh ngoai héi. Tuy nhién, trong nhitng nim vira qua, thyc té c6
rat nhiéu c4 nhan, t6 chuc di loi dung k& hd vé viéc quan 1y ctia Nha nude trong
linh vuc kinh doanh vang, kinh doanh ngoai hdi. Cuing véi su phat trién cong nghé
cao va nhiing thu doan tinh vi chuyén nghi€p, mdt s6 doi tuong da loi dung viée
kinh doanh vang, ngoai héi trai phép dé thuc hién hanh vi lira dao chiém doat tai san
ctia nhiéu ¢4 nhan, t6 chuc gay thiét hai hang chuc ty ddng. Viéc sira ddi va bo sung
16 rang vé mirc d6 nguy hai va hau qua phap 1y phai chiu cta hanh vi kinh doanh
vang, ngoai hdi trdi phép 1a nham dé ran de xtr phat hanh vi sai trai cua nhitng dbi
tugng cb tinh vi pham phép luat, ddng thdi tao hang rao gan két, thit chit thi trudong
tién t¢, didu hanh thi truong kinh doanh vang, kinh doanh ngoai héi trong va ngoai

nuéc phat trién ding hudng, dam bao quyén loi cho Nha nudc va cac cha thé tham

%60 Xem Nguyén Thi Phuong Hoa, Phan Anh Tuén (2017), Binh lugn nhitng diém méi cua Bo ludt hinh su
nam 2015 swra doi, bo sung nam 2017, Nxb Hong Puc, H6 Chi Minh, tr.208
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gia. Do d6, chung t6i cho rang, viéc bd sung hanh vi kinh doanh vang va ngoai héi
trai phép nham dam bao cong tic ddu tranh phong ngira t6i pham trong hoat dong
diéu hanh thi truong tién té cia Ngan hang Nha nude, nhung ciing déng thoi bao vé
quyén va loi ich cia cac c4 nhén, to chirc khi tham gia kinh doanh vang va ngoai
héi hop phap 1a didu can thiét. Nhung ciing can c6 sy diéu chinh lai cac vin ban
phap luat c6 lién quan trong linh vyc ngin hang ké ca vin ban xt 1y vi pham hanh
chinh vé hoat dong nay dé c6 su dong bo gitta BLHS véi ca vin ban chuyén nganh
khac, tao su théng nhat trong qua trinh ap dung.

Khi phan tich cac dau hiéu cdu thanh toi pham cua toi ndy, c6 thé thiy rang,
ban chit cta t6i danh nay 1a nhitng hanh vi ¢d ¥ 1am trai quy dinh ctia Nha nudc vé
quan 1y kinh té gay hau qua nghiém trong (thudc Piéu 165 BLHS nam 1999 trudc
day), cu thé 13 trong linh vuc Ngan hang. Tuy nhién, quan 1y kinh té cia nha nudc
trong linh vuc ngan hang ciing 14 mot linh vuc quan trong ctia nén kinh té va hanh
vi vi pham x4y ra trong linh vuc ngan hang gy ra nhitng thiét hai dang ké cho xa
hoi. Vi vay can c6 mot diéu luat vé mot toi danh riéng vé t0i pham trong linh vuc
ngan hang la diéu can thiét. Chung t6i cho réng, Toi danh & Diéu 206 c6 thé duoc
xem la moét to1 danh dédc thu trong linh vyc ngan hang bén canh nhitng t01 danh khac
¢6 lién quan dén linh vuc ngan hang hodc c6 xam hai dén hoat dong ngan hang
duoc quy dinh trong BLHS 2015 hién nay.

Bén canh toi danh nay, mot sé toi danh c6 lién quan dén linh vuc ngan hang
ma cd str dung cong nghé cao, sir dung thiét bi cong nghé thong tin dé pham toi
cling dugc quy dinh méi hoic bo sung trong mot sé cau thanh téi pham trong
BLHS. Chinh su tac dong va anh huéng cia chuyén ddi sé da khién cho cac toi
pham truyén théng sir dung thi doan cong nghé cao dé dé dang thuc hién hanh vi
pham t6i. Loi dung I8 hong trong hé théng cong nghé théng tin cia mot sé ngan
hang, bon toi pham di tin cdng hoic tién hanh cac hanh vi gay thiét hai nghiém
trong. D6 1a cac hanh vi: Phat tan chuong trinh tin hoc gay hai cho hoat dong cua
mang may tinh, mang vién théng, phuong tién dién tir dbi véi hé théng tai chinh
ngan hang (quy dinh tai diém b khoan 2 diéu 286 BLHS); hanh vi can tré hoac gay

rbi loai hoat dong ciia mang may tinh, mang vién thong, phuong tién dién tir ddi véi
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hé thdng tai chinh ngan hang (quy dinh tai diém b khoan 2 diéu 287 BLHS); hanh vi
xam pham trai phép vao mang may tinh, mang vién théng hoic phuong tién dién tir
cua hé thong tai chinh ngan hang (quy dinh tai diém b khoan 3 diéu 289 BLHS);
hanh vi sir dung mang may tinh, mang vién théng, phuong tién dién tir && pham toi,
cu thé 1a sir dung thong tin vé tai khoan, thé ngan hang cua co quan, té chic, cé
nhan dé chiém doat tai san cua chu tai khoan, chu thé hodc thanh toén hang hoda,
dich vu (diém a khoan 2 diéu 290 BLHS); Hanh vi thu thap, tang trit, trao d6i, mua
ban, céng khai hoa trai phép thong tin vé tai khoan ngan hang (Piéu 291 BLHS).
Pay 1a nhitng t6i pham c6 lién quan dén linh vuc ngan hang, 1am xam hai va
anh huong dén hoat dong caa nganh ngan hang. Tuy nhién, do tinh chét caa viéc si
dung cdng nghé cao vao viéc thuc hién toi pham nay lai gay anh hudong 16n dén ché
d6 quan Iy cta nha nude trong trong linh vuc an toan trat céng cong. Ngoai ra, doi
tugng tac dong cua nhitng téi pham nay lai 1a cac cong cy, thiét bi phan mém c6
tinh nang tin cong mang may tinh, mang vién théng hoic phuong tién dién tu.
Chinh vi vay viéc xép céc toi nay vao nhodm cac toi pham trong linh vuc cong nghé
théng tin thuoc cac toi xam pham trat tu cong cong, an toan cdng cong la nham dé
nang cao chinh séach phong ngira déi vai loai toi pham cong nghé cao nay. Tuy
khong duoc xép vao loai toi pham ngan hang, nhung c6 thé thdy rang dau hiéu
pham t6i trong linh vuc ngan hang duoc coi 1 dau hiéu dinh khung ting ning cua
C4C t0i trong linh vuc cng nghé thong tin, qua d6 cho thay duoc cach xay dung cau
thanh toi pham cua nha 1am luat c6 sy linh hoat, da dang, diéu nay dam bao vira xu
Iy duoc toi pham ngédn hang noi riéng va vira cling xur Iy dugc cac hanh vi pham toi
khac c6 lién quan dén linh vuc ngan hang hoic loi dung hé thdng ngan hang dé thuc
hién t6i pham noi chung. Cac hanh vi st dung cng nghé thong tin dé xam hai hé
théng ngan hang trén thyc té thuong 1a nhitng dang hanh vi nhu: Trom cap thong tin
thé ngan hang, sd PIN, thong tin vé ca nhan dé rat tién ma khdng can dén thé cua
cha s& hitu; Thanh l4p cong ty “ma”, cong ty “ao0” dé trom cip di liéu, bang hinh
thirc nay tién dugc chuyén vé tai khoan khac chir khéng phai tai khoan cua cong ty;
San xuat va sir dung thé gia dé rat tién & cac may ATM, tra tién mua hang, khach
san, dich vu. Sir dung thé ngan hang trom cip duoc dé mua hang truc tuyén; Trom
cap dix liéu cua cac chu tai khoan ngan hang, stra chita thong tin, gia mao chir ky dé
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chuyén tién vé cac tai khoan a0 mé sin (dwoc ding ky bang cac loai gidy to gia);
Truy cap bat hop phap vao Website, dung phan mém E-mail gia dé lay cac thong tin
c4 nhan, phat tan thu rac, tao trang Web ban hang gia?5t

2. Phap luat hinh sy mét sé6 nwéc quy dinh vé tdi pham trong linh vuc
ngan hang

Qua nghién ctiru phap luat hinh sy mét s6 nuée trén thé gisi, ching ti nhan
thiy cac nudc ciing c6 nhirng qui dinh twong Gng vé t6i pham trong linh vuc ngan
hang.

BLHS Trung Quéc ciing danh mot diéu luat quy dinh vé hanh vi pham toi
trong linh vuc ngan hang tai diéu 177 nhu sau: “Ngwoi nao 1am gid, thay déi ménh
gia ngan phiéu thugc mét trong cac tinh tiér dudi day thi bi phat ti dén 3 nam hodc
cdi tao lao dong va phat tién bé sung hodc chi bi phat tién tir 2 van dén 20 van nhan
dan té; néu co tinh tiét nghiém trong thi bi phat t0 tw 5 ndm dén 10 nam va bi phat
tien tir 5 van dén 50 vgn nhan dan té; néu cé tinh tiér dac biét nghiém trong, thi bi
phat t0 tir 10 nam tré 18n hogc td chung than va bi phat tién tir 5 van d@én 50 van
nhan dan té hogc b; tich thu tai san:

1. Lam gid, sita doi ngan phiéu, hoi phiéu, séc;

2. Lam gid, sira doi gidy to 1y nhiém chi, gidy to thanh todn ngan hang khac
nhie: chimg nhdn tién guri, héa don ngan hang;

3. Lam gid, sira doi chig tir tin dung hodc gidy to, héa don kém theo;

4. Lam gia thé tin dung %2,

Bén canh d6, BLHS Trung Quéc ciing quy dinh cac hanh vi khac lién quan
dén linh vyc ngan hang nhu: hanh vi thanh 1ap ngan hang thwong mai hoic t6 chic
tién té khac khi chua dwoc phép cua ngan hang, hanh vi gia mao sta chita hoic
chuyén nhuong giay phép kinh doanh cua ngan hang thwong mai hoic t6 chic tién
té khac ¢ diéu 174; hanh vi nhan bat hop phap tin dung cua céc to chuc tién té roi

cho nguoi khéc vay vai i suat cao dé kiém 1oi véi s6 luong twong di 16n ¢ diéu

261 Nouyén Quang Hién, Nhdn dién t6i pham trong linh viec ngdn hang va cdc kién nghi phong ngira, xir 1y,
Tap chi Nghién ctru 1p phép sé 10(290), thang 5/2015

262 Xem Dinh Bich Ha (2007), Bé ludt hinh sy ciia nuéc céong hoa nhan dan Trung Hoa, Nxb Tu phap, Ha
Noi.
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175; hanh vi huy dong bat hop phap hoic bién tuéng huy dong tién gui cua cong
chdng gay réi loan trat ty tién té ¢ diéu 176.

Céc hanh vi ndy ciing twong tu nhu cac hanh vi duge quy dinh tai diéu 206
BLHS Viét Nam va duoc hiéu I1a nhitng nhitng hanh vi tién hanh hoat dong ngan
hang khac duoc quy dinh tai diém k khoan 1 diéu nay. Tuy nhién trong BLHS Viét
Nam chua c¢6 quy dinh vé hanh vi lap ngin hang thuong mai hodc té chic tién té
khac khi chua dwgc phép cia ngan hang 1a hanh vi pham toi. Mot diém khac biét
nira so v6i BLHS Viét Nam d6 1a, BLHS Trung Qudc ¢ quy dinh trach nhiém hinh
su di voi phap nhan pham tdi trong linh vuc ngan hang trong khi Viét Nam khéng
quy dinh. Tuy nhién, BLHS Trung Quéc lai sir dung khai niém “don vi pham toi”
thay vi str dung thuat ngit phap nhan nhu cac nudc trén thé gisi da sir dung. Pon vi
pham t6i duoc hiéu 1a toan bo cac don vi sy nghiép, doanh nghiép, co quan doan thé
thuc hién hanh vi pham t6i do khéi niém don vi pham toi phil hop véi truyén théng
van hoa & Trung Qudc, d& hiéu va dé chap nhan hon, dam bao chip hanh phap luat
hinh su va dat duoc muc dich cua luat hinh su?%3,

Ciing voi quy dinh noi dung diéu luat noi trén, c6 thé nhan ra cach xay dung
cau thanh toi pham trong cac diéu luat vé toi pham trong linh vuc ngan hang cua
BLHS Trung Quéc dugc thiét ké thanh 2 phan: phan dau mé ta cac dang hanh vi
pham toi va cac hinh phat chinh, hinh phat bé sung c6 thé ap dung ddi véi ca nhan
pham toi; phan tht hai quy dinh khung hinh phat d6i v&i don vi pham t6i trong do,
hinh phat tién 1a hinh phat duy nhat ap dung khi pham vao toi nay. NGi cach khac,
diéu luat chi mé ta dau hiéu cau thanh toi pham do ca nhan thuc hién ma khéng md
ta ddu hiéu cu thanh t6i pham do don vi thuc hién, dong thoi chi b sung khung
hinh phat cho chu thé don vi. Nhitng diéu nay van khong anh huong dén cach xay
dung ciu thanh toi pham va ciing khong anh huéng hay mau thuan véi quy dinh vé
t6i pham va hinh phat trong phan chung cua BLHS.

Trong khi d6, BLHS Nhat Ban lai danh mét chuong Chuwong 18-2. Téi lién

quan dén thé tin dung di# liéu dién tir ding @é tra tién quy dinh vé toi pham trong

263N guyén Ngoc Hoa, Trdach nhiém hinh sw ciia phdp nhdn thuwong mai, nhdn thire can thong nhat?, Nxb Tu
phap, Ha Noi, tr.186

257



linh vuc ngan hang. Cac hanh vi lién quan cé thé ciu thanh t6i pham va bi xir ly
hinh sy bao gom: Toi lam khong dung thé tin dung dir liéu dién tir dung dé tra tién;
To6i mang theo thé tin dung dix liéu dién tir gia; Toi chuan bi lam khong dung thé tin
dung dit liéu dién tir dung dé tra va cAu thanh toi pham caa pham t6i chwa dat. Diéu
163-2 quy dinh: “Nguwoi nao véi muc dich lam cho sai léch vige xu ly tai chinh cua
nguroi khac ma cung cdp dir liéu dién tir cho viéc xi Iy dé dé 1am thé tin dung gid thi
bi phat tii dwéi 10 ndm hodc phat tién duwdéi 10 van yén. Ngwoi lam khéng ding dir
ligu dién tir dé 1am thanh thé tin dung sir dung cho viéc rat tién tiét Kiém thi ciing bi
phat twong tw nhw khodn trén”. Hodc diéu 163-3 quy dinh: “Ngwoi nao véi muc
dich theo quy dinh cia khodn 1 diéu 163-3, ma dem theo thé tin dung theo quy dinh
cua khodn 3 diéu 163-2 thi sé bi phat ti dwéi 5 nam, hodc phat tién duéi 50 van
yén”.

Qua déy c6 thé thay rang, cac hanh vi toi pham nay ciing tuong tu nhu hanh vi
lam gia ching tir thanh toan, phuong tién thanh toan va hanh vi st dung chung tur
thanh toan, phwong tién thanh todn gia dugc quy dinh tai diém h, khoan 1 diéu 206
BLHS 2015 cua Viét Nam. Tuy nhién, khi so sanh vé cdu thanh toi pham va trach
nhiém hinh sy dat ra d6i véi cac hanh vi nay thi giira hai nuéc c6 su khéac nhau.
Trong khi BLHS Viét Nam quy dinh dau hiéu cau thanh toi pham Ia phai ¢ hau qua
thiét hai vé tai san thi BLHS Nhat Ban lai chi quy dinh dau hiéu hanh vi ma khdng
doi hoi dau hiéu hau qua. Ngoai ra, mic hinh phat cao nhat danh cho hanh vi pham
t6i nay trong BLHS Viét Nam ¢ thé 1én dén 20 nam (thudc khoan 4-Biéu 206) thi
muc cao nhat duge quy dinh trong BLHS Nhat Ban ma ngudi pham toi phai chiu
chi dudi 10 nam tu. Didu ndy cho thay chinh séch xir Iy toi pham lién quan dén linh
vuc ngan hang & nudéc ta 1a rat nghiém khac déi véi nhom toi pham nay.

BLHS Nga ciing quy dinh cac toi pham trong linh vyc ngan hang tai Chuong
22. CAc tgi pham trong linh vuc kinh té. Diéu 172 quy dinh Toi hoat dong ngan
hang bat hop phap nhu sau: “Ngwoi ndo tién hanh hoat déng ngan hang, cac nghiép
Vu ngdn hang ma khéng dang ky hay khong c6 gidy phép riéng trong trieong hop
bat bugc phdi déing ky hodc co gidy phép gay thiét hai I6n thi bj phat tién tir 500 lan

dén 800 lan mac thu nhdp toi thiéu hay mire lwong hay khodn thu nhdp khac cua
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nguoi bi két an trong thoi gian tir 5 thdng dén 8 thang hodc bi phat tii d@én bon nam
hodc bi phat tién dén 50 lan mizc thu nhdp tai thiéu hay mize lirong hay khodn thu
nhap khéc ciia nguwoi bi két &n trong thoi gian dén mét thang hogc khong kém theo
hinh phat d@6”%. Ciing hanh vi d6 néu do mot nhém nguoi ¢ to chic hodc do
nguoi trude day da bi két an vé toi hoat dong ngan hang bat hop phap hay toi kinh
doanh bat hop phép thuc hién thi bi phat td tir ba nam dén bay nam, bi tich thu tai
san hoac khdng kem theo hinh phat do.

BLHS Nga ciing quy dinh cac hanh vi pham t6i khac nhu: hanh vi doanh nhan
hay lanh dao t6 chirc nhan tin dung, nhan cac diéu kién wu dai vé tin dung bang tha
doan xuat trinh cho ngan hang hoic chu no khac céc tai liéu rd rang khong ding sy
that vé tinh hinh kinh doanh hozc tinh trang tai chinh cua minh gay thiét hai nghiém
trong caa Téi nhdn tin dung bang thi doagn lira doi (Diéu 176), hanh vi lanh dao to
chtc hodc cdng dan nao cé y khong thanh toan cac khoan tin dung véi sé lugng 16n
theo quyét dinh da c6 hiéu luc cua tda &n cua Tdi co ¥ khong thanh toan céc khodn
tin dung (Piéu 177), hanh vi thu thap théng tin vé bi mat thuong mai va ngan hang
bang cach chiém doat cac tai liéu mua chudc hay de doa ngudi khac ciing nhu bang
c4c thu doan trai phap luat khac nham tiét 16 hoic str dung trai phép thong tin d6
cua T4i thu thdp va tiét |4 bat hop phap cac thdng tin vé bi mat thirong mai va ngan
hang (Piéu 182). Bén canh d6, BLHS Nga con quy dinh Téi giao dich bdt hop phap
vé ngogi hoi (Piéu 189) va t6i Vi pham quy dinh vé giao nép cho nha nwéc kim khi
quy, da quy (Piéu 190).

So sanh cé4c cau thanh t6i pham trong linh vuc ngan hang giita BLHS Viét
Nam véi BLHS Nga c6 thé dé rit ra nhimg diém tuong déng va khac biét nhu sau:

Néu nhu BLHS Nga c6 quy dinh toi tién hanh hoat dong ngan hang va cac
nhiém vy ngan hang ma khong dang ky hay khong c6 gidy phép riéng thi BLHS
Viét Nam ciing ¢6 quy dinh hanh vi twong duong tai diém k khoan 1 diéu 206. Tuy
nhién BLHS Nga quy dinh ddi véi hanh vi giao dich bat hop phap vé ngoai héi hay

vi pham quy dinh vé giao ndp cho nha nuéc kim khi quy, da quy thanh mét toi

264 Xem Trudng Dai hoc Luat Ha Noi (2011), Bé lugt hinh sy Lién bang Nga, ban dich, NXB C6ng an nhéan
dan, Ha Noi
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pham doc lap trong khi BLHS Viét Nam lai xem day la mét trong nhitng hanh vi
thudc cu thanh toi pham tai diém i khoan 1 diéu 206. Viéc quy dinh thanh toi doc
lap gidp cho viéc xir 1y toi pham dugc d& dang hon bai 1& chinh séach quan ly vé
ngoai hdi va vang c6 nhitng diém dic thd riéng, phu thudc vao chu thé thuc hién
hanh vi. Cac hanh vi trong cau thanh toi pham quy dinh tai diéu 206 ciing cho thay,
cha thé pham toi da s6 1a cac can bo 1am viéc trong trong cic co quan ngan hang,
trong khi d6 chii thé pham t6i quy dinh trong BLHS Nga vira 1a can bo lam viéc
trong ngan hang vira 1a khach hang, chang han nhu hanh vi nhan tin dung bang thi
doan lira déi tai diéu 176 hodc hanh vi ¢b y khong thanh toan cac khoan tin dung
méi tai diéu 177. Theo phap luat hinh sy Viét Nam nhitng hanh vi nay lai duoc xir
ly theo cac hanh vi pham toi truyén thong ma khong duoc xem la cac hanh vi pham
t6i trong linh virc ngan hang. Mot diém khac biét nita d6 13, cach quy dinh vé muc
hinh phat danh cho céc toi pham nay. BLHS Nga quy dinh mac hinh phat tién
khdng biang mot con sé cu thé ma bang sé 1an so véi muc thu nhap téi thiéu hay
mtrc lwong hay khoan thu nhap khac ctia nguoi pham toi. Cach quy dinh nay cd tinh
linh hoat & chd, ¢ thé diéu chinh dwgc mic phat theo mic thay d6i cua khoan
lwong hay thu nhap ma khéng anh huong dén néi dung diéu luat hay khong phai sira
luat. Boi 18, tly vao ting thoi diém hoan canh khac nhau cua x& hoi ma thu nhap,
khoan lwong cua ngudi pham toi ¢ su thay doi, gia tri dong tién ciing s& thay doi
nén néu an dinh gia tri cu thé hinh phat tién nhu trong BLHS Viét Nam hién nay dé
dan dén viéc phai stra doi vé sau khi can thiét phai nang gia tri tién phat lIén.

Tom lai, khi so sanh cac toi pham trong linh vuc ngan hang cé thé thay rang,
ddu hiéu c6 str dung céng nghé cao dé pham t6i cling dwgc nha 1am luat cac nude
xem la dau hiéu tang nang tinh chat mac d6 nguy hiém cho xa hoi cua cac hanh vi
pham toi truyén thong va do dé viéc xac dinh toi danh ciing theo céc toi danh truyén
théng nhu cua Viét Nam. Dau 4n cua chuyén ddi sé ciing da dugc phan anh trong
cau thanh toi pham hoic trong cac quy dinh caa BLHS cua Viét Nam va cac nudc.
Tuy nhién, cac hanh vi pham t6i dac thu dugc mo ta trong BLHS Viét Nam kha rd
rang chi tiét hon so voi BLHS Nga, Trung Quéc hay Nhat Ban. Bén canh d6, mot s6

diém khac biét nhu c6 mot sé hanh vi ma theo luat hinh su cac nuée néi trén coi do
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la hanh vi pham t6i trong khi d6 luat hinh sy Viét Nam chua quy dinh thanh toi
pham cu thé. Hay céach quy dinh vé chu thé phai chiu trach nhiém hinh sy ciing khéc
nhau, mac hinh phat va hinh thic quy dinh hinh phat cting ¢6 sy khac nhau. Do do,
viéc nghién ctru va danh gia phap luit mot s6 nuéce ¢d nén van hoa, chinh tri trong
d6ng vai Viét Nam ciing 1a nham dé tiép thu, ké thira nhitng kinh nghiém Iap phép
dugc cho 1a tién bo trong qua trinh hoan thién phép luat hinh su néi chung va phép
luat vé nhdm toi pham trong linh vuc ngan hang nai riéng nay.

3. Thuc trang toi pham trong linh vuc ngan hang

Cach mang cong nghiép 4.0 da dem lai nhitng d6i méi cho toan hé théng ngan
hang. Sy phét trién caa cong nghé s da tac dong va lam thay d6i co ché quan Iy,
chinh sach hoat dong, qua d6 dem lai lgi ich cho khach hang va tao ra lgi nhuan cho
chinh cac ngan hang. Bén canh nhirng hiéu qua mang lai, cac hanh vi lgi dung su
phat trién caa khoa hoc cdng nghé dé dat dugc cac muc dich ca nhan hoic vi vu loi
da va dang phat sinh gay ra nhiing thiét hai khéng nho cho x& hoi. Hang loat cac vu
an trong linh vuc ngan hang thoi gian vira qua da giong 1én hoi chudng bao dong veé
loai toi pham nay. Céc chu trwong chinh sach thu hut dau tu nudce ngoai, chinh sach
vé kinh té thuong mai ngay cang mao rong. Didu nay ciing khién cho cac giao dich
lién quan dén ngan hang tang 1én, din dén nguy co tiém an cac vi pham trong hé
théng ngan hang ngdy cang cao, dic biét 1a cac hanh vi loi dung cdng nghé cao dé
thuc hién chiém doat tai san.

Trong thoi gian qua, téi pham cong nghé cao lién tuc tan cong hé thong dir
liéu ciia cac ngan hang nham thyc hién nhitng dong co ciia minh. Picu nay dé lai
nhitng hau qua vé cing nghiém trong. Ngan hang s sé 1a twong lai cia nganh ngan
hang, day ciing dugc coi 1a manh dat mau m& dé toi pham cong nghé cao khai thac
phi phap maot cach ngay cang tinh vi. Theo mét nguon tai liéu, tai Viét Nam, méi
chi c6 40 ngan hang cung cap dich vu internet banking, 16 té chic cung cip hon 2,3
triéu tai khoan vi dién tir, hon 200 doanh nghiép dugc cip phép trong linh vuc
thuong mai dién tir. K& hoach dén nam 2020, Viét Nam s& c6 95% cac ngan hang
trién khai dich vu ngan hang truc tuyén internet banking, mobile banking va 30%

ngan hang s& trién khai ngan hang s, 100% cac siéu thi, trung tim mua sim va co
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s& phan phéi hién dai c6 thiét bi chip nhan thé (POS) cho phép thanh toén khéng
ding tién mat; 50% ho ca nhan va gia dinh & cac thanh phd Ion sir dung thanh toan
khéng dung tién mit, toan thi truong o trén 300.000 POS duoc lap dat...2%%Va
hién nay, nhitng con s6 nay con tiép tuc gia ting.

Qua nghién ctu thyc tién du tranh phong chdng téi pham trong linh virc ngan
hang, c6 thé thdy mét sé dic trung cua hanh vi pham t6i ¢6 lién quan dén cong nghé
cao hoic sir dung thiét bi cdng nghé cao dé pham toi nhu sau: thi nhat, xdm pham
an ninh, an toan thiét bi dién tir (may tinh, mang may tinh), thiét bi s6 cua ngan
hang hoic doanh nghiép, t6 chtc, ca nhan co thuc hién mua ban - thanh toan truc
tuyén bang hinh thirc phat tan virus, phan mém gian diép, ma doc hai véi nhiéu bién
thé qua thu dién tir, duong link website, dién dan, mang xa hi ...; thi hai, hra dao
ldy cap thong tin ca nhan, chiém doat tai san; tht ba, trém cip, mua ban va st dung
trai phép thé ngan hang gia dé st dung bat hop phap dudi thu doan mua béan thé
ngan hang gia; rat tién tai ca&c ATM/POS; thanh toan truc tuyén; tha tu, hack SIM
khdng chi nham lay duoc tién trong tai khoan ma con c6 thé ban tai khoan ay cho
ngudi khac hoic iy hét tién trong ngan hang khi SIM duoc lién két voi tai khoan
ngan hang.

Trong thuc tién xur Iy toi pham lién quan dén linh vuc ngan hang, cac hanh vi
noi trén cau thanh toi pham thudc nhiéu nhém toi: cac toi pham vé tham nhiing
trong linh vuc ngan hang, toi pham ria tién hé thdng ngan hang, toi pham xam
pham s hitu, t6i pham str dung cdng nghé cao, toi pham I1am gia thé ngan hang dé
rat tién qua hé théng ngan hang, toi pham gia tai liéu, gidy to dé chiém doat tai san
cua ngan hang. Chu thé thuc hién t6i pham trong linh vuc ngan hang thuong tap
trung vao nhom dbi twong 1a can bo ngan hang, ngoai ra con cdé nhoém dbi twong
ngoai nganh ngan hang. Toi pham ngan hang 1a mot trong cac loai toi pham kinh té
xam hai hoic de doa gay thiét hai ti cac loi ich dugc luat hinh sy bao vé, déu do
nhitng chu thé c6 ning luc trach nhiém hinh su va déu xut phat tir nhu cau, loi ich
cua c& nhan. Toi pham trong linh vic ngan hang luén dugc sy quan tdm cua du luan

x4 hoi 1a do ¢6 nhitng dac thd rieng ma khong mot nganh kinh té nao cé thé co dugc

25 Ha Loan (2017), “Ngai chia sé thong tin, ngidn hang khé an toan bdo mat”, 17/8/2017,
http://anninhthudo.vn/chinh-tri-xahoi/ngai-chia-se-thong-tin-ngan-hang-kho-an-toan-bao-mat/738308.antd
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d3 tao ra tinh khac biét vai cac toi pham kinh té khac. Ngoai ra, cac san pham dich
vu ngan hang khong chi c¢6 hiéu luc trong pham vi quéc gia ma con mang tinh québc
té rong rdi thong qua cac nghiép vu thanh todn xuit nhap khau giira cac ngan hang,
C4C t6 chtrc, cac ca nhan kinh doanh trong va ngoai nudc. Piéu nay da khién cho toi
pham ngan hang mang tinh da qudc gia, tinh chat caa toi pham tré nén tinh vi phuc
tap va da dang hon bat ky to6i pham nao khéc. Khi tham gia vao céc giao dich quéc
té, ngoai viéc tuan tha phap luat cua nudc cua ngudi ban va nguoi mua, thi ca hai
bén phai cting nhau tuan tha cac chuan muc va thdng 1é quéc té.

Trudc day cac giao dich trong hé thdng ngan hang dwoc thuc hién bang tién
mat vi vay, khi tién da ra khoi ngan hang thi viéc kiém soat dong tién 1a kho co thé,
diéu nay tao diéu kién thuan lgi cho cac giao dich san sau gitp che gidu cac khoan
tién chénh léch qua cac khoan vay, tir d6 dan téi tinh trang tham 8, ¢d y 1am tréi, lira
da0, nhan héi 16 xay ra ¢ cac ngan hang thwong mai qudc dan hay ngan hang
thuong mai ¢6 phan. Ngay nay, viéc thanh toan qua thé tin dung va st dung thé tin
dung ngay cang tro nén thong dung vi tinh tién loi va an toan cho nguoi sir dung,
tuy nhién vi moi giao dich déu duoc thyc hién théng qua cac thiét bi dién ti hoic
thiét bi cong nghé thong tin. Vi vay, chi can nguoi ndo nam dugc thdng tin mat
khau va dir liéu caa chu thé thi déu c6 thé thuc hién duoc cac giao dich théng qua
hé théng ngan hang. Diéu nay ciing s& khién cho cac khach hang roi vao tinh trang
kho dugc dam bao an toan khi cac dit liéu ca nhan da bi danh cap. Trong xu thé hoi
nhap va phét trién, cac giao dich ngan hang da vuot qua bién gigi qudc gia, thanh
toan qua tai khoan ca nhan gitra cac nudc da trd nén thuan tién va nhanh chong.
Chinh vi vay, lgi dung chinh sach mé cira trong linh vuc ngan hang, nhiéu ca nhan
nudc ngoai da dung ho chiéu gia dé ma tai khoan ca nhan dé nhan tién bat chinh tur
ngan hang nuéc ngoai chuyén vao. Pay cung chinh 1a nguon géc 1am phat sinh ti
pham rira tién.

4. Nhirng kién nghi va @@ xuat hoan thién phap luat vé téi pham trong
linh vuc ngan hang trong béi canh chuyén doi s6

Trong bdi canh hién nay, nhiéu téi pham méi phat sinh trong qué trinh van
hanh nén kinh té nhung chua duoc kip thoi bd sung hoic tuy da dugc bd sung

nhung chua diy du toan dién, trong d6 co ca toi pham trong linh vuc ngan
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hang. Nhitng han ché nay da anh huéang khdng nho dén sy phat trién cua nén kinh té
cling nhu hiéu qua cua cong tac dau tranh phong chdng téi pham. Piéu nay doi hoi
can phai tiép tuc hoan thién BLHS dé gop phan bao vé va thuc ddy hon nita sy phat
trién caa nén kinh té thi truong theo dinh huéng xa hoi. Chinh vi vay, ching téi cho
rang, can phai hoan thién cac cau thanh toi pham lién quan dén linh vic ngan hang
nhu sau:

- Thtr nhét, ké thira kinh nghiém 1ap phap hinh sy cia mot sé nudc trén thé
gidi vé chil thé ciia t6i pham, chiing t6i cho rang cac hanh vi vi pham lién quan dén
linh vuc ngan hang khong ngoai trir hanh vi cua cac t6 chic, phap nhan pham
t61. Phap luat hinh su Viét Nam di bo sung ché dinh trach nhiém hinh sy ctia phap
nhan, day 1a mot diém méi tién bd 1am thay doi cac quan niém truyén thong trudc
kia vé& chu thé t6i pham. Tuy nhién, hién nay chung ta méi dang dimg lai ¢ viéc quy
dinh trach nhi€ém hinh sy ctia phap nhan ddi v6i mot s6 nhém toi pham nhét dinh.
Bén canh d6, ching ta dang trong qua trinh stra ddi va hoan thién chinh sach phap
luat hinh sy nham dap ung nhu cau cai cach tu phap. Vi vdy, su than trong trong
viéc chi quy dinh trach nhiém hinh sy cua phap nhan ddi véi mot sd toi pham cu thé
cling 1 diéu phu hop. Trong twong lai, khi c6 ddy du cac co sé phap 1y, co day du
d6i ngil co kién thirc va kinh nghiém trong linh vuc 4p dung phap luat va xir 1y toi
pham thi viéc m& rdng trach nhi¢m hinh sy ddi véi phap nhan trong cdc nhom toi
pham khac 12 diéu can thiét. Chiing t6i cho rang, linh vic ngan hang 1a mét linh vuc
c6 nhiéu hoat dong da dang va dic thu anh huong dén ché d6 quan 1y nha nude vé
Iwu thong tién té nén nhitng hanh vi vi pham trong linh vuyc tai chinh ngan hang s&
gy ra anh hudng rat 16n dén nha nudc va cé thé giy ra nhitng hdu qua vo cing
nghiém trong dugc thuc hién boi chinh cac t6 chuec, phap nhan. Hién nay, BLHS da
c6 co hé théng cac bién phap cudng ché hinh sy c6 thé noéi rang rat da dang va
phong pht nham dé xtr Iy phap nhan thuong mai pham t6i. Thiét nghi rang, viéc bd
sung chii thé 12 phap nhan pham toi ddi véi cac t6i pham trong linh vuc ngan hang
cung voi hé thdng cac bién phap cudng ché hinh sy sin c6 trong BLHS sé& 1a mot
diém mai va tré thanh mot cong cu hiru hidu dé c6 thé phong chong c6 higu qua d6i

v6i to1 pham trong linh vue ngan hang.
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- Thir hai, can nghién ctru quy dinh dau hiéu sir dung cong nghé cao dé thuc
hién hanh vi pham toi 1a mét dau hiéu tang ning trach nhiém hinh sy. DAu hiéu nay
c6 thé dugc quy dinh trong cau thanh toi pham cua céc toi danh trong linh vuc ngan
hang hoic c6 thé duge quy dinh dinh tai didu 52 cua BLHS vé cac tinh tiét ting
nang trach nhiém hinh sy dwgc &p dung cho tat ca cac toi pham cu thé.

- Tht ba, bd sung c4u thanh toi pham quy dinh v& hanh vi thanh 1ap t chuc tin
dung hoac ngdn hang trai véi qui dinh cua phéap luat va gay ra thiét hai nghiém
trong dé co thé xtr Iy véi cac hanh vi nay nhu cach BLHS Trung Quéc da quy dinh.
Hién nay Nghi dinh 88/2019/NB-CP quy dinh V& xtr phat vi ham hanh chinh trong
linh vyc tién té va ngan hang ciing chua c6 quy dinh xtr 1y dbi véi hanh vi hanh vi
thanh lap to chirc tin dung hoac ngan hang trai véi qui dinh caa phap luat. Do do
ching tdi cho rang, dé dam bao cd thé xir Iy duoc hanh néi trén phéat sinh trong thoi
gian t6i, can phai quy dinh bo sung hanh vi nay trong hé théng van ban xu ly hanh
chinh va hinh su. Tir d6 c6 thé sir dung dau hiéu da bi xa phat hanh chinh vé hanh
vi ndy rdi ma con vi pham 1am dau hiéu dinh toi danh bén canh dau hiéu gay thiét
hai nghiém trong.

- Thu tu, d6i véi hanh vi kinh doanh vang trai phép hozc kinh doanh ngoai héi
trai phép duoc quy dinh tai diém i khoan 1 diéu 206, ching tdi cho rang, vi tinh chat
dic biét cua loai hanh vi nay, vi chi thé caa hanh vi ndy cé tinh chat dic biét hon so
V6i cac hanh vi khac duoc quy dinh trong toi trong cau thanh toi pham nay cho nén,
cd thé nghién ctru dé tach ra thanh mot toi danh riéng véi tén toi danh 1a Toi kinh
doanh vang trai phép hoic ngoai hoi trai phép: “ngwoi nao kinh doanh vang trai
phép hodc ngoai héi trai phép véi gia tri tir ...dong dén...dong, thi bj phat...”. Diéu
nay vira dam bao khong mau thuan véi cac quy dinh trong Luat ngan hang nha nuéc
Viét Nam va Luat cac to chuc tin dung, ddng thoi van dam bao xir Iy dwoc hanh vi
vi pham. Cling véi quy dinh trach nhiém hinh sy caa phap nhan d6i véi nhom toi
pham nay, viéc tach hanh vi ngay dé tré thanh mét toi pham doc 1ap gitp cho co
quan tién hanh tb tung xu Iy ca duoc ddi vai ca nhan pham toi va td chic pham i,
boi 18 trén thuc té hanh vi kinh doanh vang trai phép hoac ngoai phéi trai phép cé

thé do cac t6 chuc thuc hién.
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Bén canh viéc hoan thi¢n phép luat hinh su vé tOi pham trong linh vuc ngan
hang, trong bbi canh chuyén doi s6 van dang dién ra manh mé va tac dong t6i moi
hoat dong cua linh vyc ngan hang, nha nudc can tiép tuc déy manh viéc thiét lap cac
cong cu dé dabi pho6 voi cac to1 pham loi dung cong ngh¢ cao dé pham to1 nham dam
bao an toan an ninh mang trong linh vuc ngan hang noi riéng va cac linh vuc khac
n6i chung. Mot khi c6 hanh lang phap 1y déng bd va chit ché cung véi cac ché tai

nghiém khac thi t6i pham s& kho loi dung k& hé dé thyc hién t6i pham.
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CRIMINAL LAW ON CRIMINOLOGY IN BANKING SECTOR IN DIGITAL
TRANSFORMATION CONTEXT

ABSTRACT

Digital transformation has brought about many significant changes in all areas
of social life, generating profits and influencing changes in management thinking
and the way the banking system operates. In addition to the positive points that
digital transformation brings, acts of taking advantage of the development of
science and technology to achieve personal goals or for self-interest have caused
considerable damage to society. The 2015 Penal Code was born in the above
context, there were new regulations on criminal composition in the banking sector.
Therefore, the article aims to analyze the current criminal law provisions on crimes
in the banking sector and the influence of digital transformation and high
technology on the determination of crimes and punishment. In addition, from the
perspective of the laws of countries around the world regulating crimes in the
banking sector, it is possible to evaluate, analyze and compare with the criminal law
of Vietnam to see the Vietnamese law. Did Nam take the lead, precede or inherit
from other countries' legislative experience in using signs with high-tech elements
in determining crimes, framing or not. Whether that regulation really meets the
needs of crime prevention in the context of increasingly strong digital
transformation. From there, the article proposes to improve the signs related to high
technology as a basis for criminal prosecution for new acts arising in the near
future.

Key words: digital transformation, crime, crime in the banking sector, high

technology, criminal code
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CHINH SACH, PHAP LUAT VE PHAT TRIEN KINH TE TUAN HOAN
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO - KINH NGHIEM CUA CHAU AU
VA BAI HQC CHO VIET NAM

Thén Trgng Ngec Tram*
TOM TAT
Ngay nay nén kinh té tuan hoan (CE) duoc cac qudc gia phat trién trén thé gigi
cong nhan 1a mot trong nhitng mé hinh kinh té dung dan, c6 kha ning giai quyét
dugc nhitng van dé vé moi truong dong thoi thiic day phat trién bén viing. Trong
bdi canh chuyén d6i sb toan cau hién nay, cac phuong tién cong nghé thdng tin 1a
dong luc chinh gitip thuc ddy qua trinh xay dung (CE). La khu vuc ¢6 nén khoa hoc
cong nghé phat trién bac nhit trén thé gidi, Lién minh Chau Au (EU) di va dang
xay dung cac chinh sach, quy dinh phap luat vé phat trién CE, tap trung cu thé vao
cac linh vuc str dung nhiéu tai nguyén nhu dién tir va cdng nghé thong tin - truyén
thong. Bai viét s& tién hanh nghién cau cac quy dinh phap luat vé quan ly chét thai
d6 dién tu-cong nghé (EEE) cua EU. Thong qua d6 rat ra mot sé kinh nghiém va
bai hoc cho Viét Nam vé phat trién kinh té tuan hoan trong béi canh chuyén déi so.

Tir khoa: Nén kinh té tuan hoan, qué trinh s hoa

1. Pit van dé

Ngay nay, di d6i voi qua trinh hién dai hoa nén céng nghiép, cac qudc gia
thudc Khéi lién minh Chau Au da va dang phai déi mit véi hang loat nhirng thach
thire méi truong lién qua dén sir dung tai nguyén qua muac va gia tang chat thai. Cac
théng ké gan day nhat da chi rd mdi nim EU tao ra hon 2.5 ty tin chat thai, ma phan
I6n dén tir hoat dong céng nghiép & cac qudc gia khu vuc nay?%. Bao cdo cia EEA
da chi rd, 6 nhiém méi truong da gay ra 400.000 ca tir vong sém & chau Au (EU)
mdi ndm?7. C6 thé thiy rang nhiéu yéu t6 dd thic didy Chau Au chuyén ddi nén

kinh té theo hudng bén viing hon, mo ra ki nguyén cua nén kinh té tuan hoan.

* GV Khoa Luat Kinh Té, Truong Pai hoc Luat Hué, Pai hoc Hué; Email: tramttn@hul.edu.vn
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Trong bdi canh ki nguyén sb hién nay, véi thé manh vuot troi trong linh vuc cong
nghé dién tir, thong tin, Lién minh Chau Au da cin cwr trén Thoa thuan Xanh Chau
Au va Chién lugc cong nghiép méi Chau Au, dé phat trién cac quy dinh phép luat
nham phét trién CE tap trung cu thé vao viéc quan ly chat thai dén tir cac nganh
nghé str dung nhiéu tai nguyén nhu dién tir va cdng nghé thong tin - truyén thong.

Trong khi d6 hoat dong kinh té & Viét Nam tir true dén nay van chu yéu dya
trén céch tiép can truyén thong, dé 1a kinh té tuyén tinh, day ciing 1a nguyén nhan
co ban dan dén tinh trang thiéu hut cac nguon tai nguyén thién nhién, dac biét 1a gay
ra 6 nhidm méi tredng nghiém trong. Theo danh gia ctia Ngan hang Thé giéi (WB),
chi riéng 6 nhim ngudn nudc ¢ thé gay thiét hai cho Viét Nam t6i 3,5% GDP
(ndm 2019).%%8 Cling vé&i d6 1a tinh trang suy gidm tai nguyén, ning lugng, 6 nhiém
dat va suy thoai dat dang anh huang nghiém trong toi su phat trién kinh té - x& hoi
ctia Viét Nam thoi gian qua. Hién nay tai Viét Nam van con chua c6 nhitng mé hinh
kinh té tudn hoan day du ding nghia, ciing nhu con thiéu cac quy dinh vé quan ly
chat thai nhat 13 trong linh vuc dién tr va cong nghé thdng tin - truyén thong.

Trong pham vi bai viét, tac gia sé tién hanh nghién ciu cac quy dinh phap luat
vé phat trién CE cua Lién minh Chau Au dic biét 1a trong linh vuc quan ly chét thai
d6 dién tir, cong nghé thdng tin - truyén thong. Thong qua d6 rat ra mot s kinh
nghiém va tir d6 rdt ra mot sé kinh nghiém cac kién nghi hoan thién chinh séch,
phap luat vé phat trién kinh té tuan hoan cho Viét Nam trong bdi canh chuyén doi
$6.

2. Céc chinh sach, phap luat vé phat trién kinh té tuan hoan trong boi
canh chuyén déi sé ciia Chau Au

2.1. Khai quat vé kinh té tuan hoan va chuyén doi sé

Ngay nay c6 thé dinh nghia vé nén kinh té tuan hoan 1a “mdt hé théng cong
nghiép duoc phuc hoi hoic tai tao boi cac ké hoach va thiét ké. N6 thay thé khai
niém “két thuc vong doi” cua vat lieu bang khai niém khéi phuc, hudng téi viéc sir
dung ning luong téi tao, loai bo viéc sir dung cac hda chit doc hai, 1am giam va loai

bo chét thai thong qua céc thiét ké wu viét caa vat liéu, san pham, hé théng va bén

268 https://www.worldbank.org/vi/country/vietnam/overview
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trong mé hinh kinh doanh ". Véi muc tiéu hudng t6i 1a “tao didu kién cho cac vat
licu, ning luong, lao dong va théng tin duoc st dung hiéu qua dé cd thé tai sir
dung"269

Ngay nay bén canh su phat trién manh mé cua khoa hoc céng nghé, cac khai
niém lién quan dén qua trinh chuyén ddi s6 da dan duoc hinh thanh va duc két. Tuy
nhién van c6 rat nhiéu nham 1an giita "S6 hoa - Digitization" va "chuyén ddi sé -
Digitalization" C6 thé néi, chuyén ddi sb I1a dang phat trién hon cua sé hoa, bai vay
chuyén doi s6 thyuc hién kha phuc tap hon so vai sé hoa. Thuat ngit so hoa la qué
trinh 1y thdng tin, chuyén ddi biang cach ma hda thanh cac s 0 ¢é may tinh c6 thé
lwu trit, Xt ly va truyén thong tin d6. Vi du: quét mot tai liéu gidy va luu nd dudi
dang tai lidu ki thuat s6. Noi cach khéc, s6 hoa la chuyén doi mot thir khong o dang
k¥ thuat s6 thanh mét chudi cac thao tac ky thuat sb. Sau do, cac hé théng may tinh
c6 thé st dung du liéu da duoc sd héa dé phuc vu cho céc cong viéc khac. Co thé
noi s6 hoa la sy twong tac gitra thé gisi vat Iy va phan mém. qua trinh nay gidp cai
thién quy trinh hoac quy trinh kinh doanh hién c6 nhung khong thay doi hoic bién
d6i chung. Co6 nghia 13, né can mét qué trinh tir mot su kién do con nguoi diéu
khién hozc chudi sy kién sang phan mém diéu khién.?”® Trong khi d6 qué trinh
chuyén do6i s6 duoc tim hiéu trong bai béo nay 1a hoat dong sir dung cac cong nghé
k¥ thuat sb va dit liéu s hoa dé tac dong dén céach thuc thuc hién cdng viéc, chuyén
d6i cach ma khach hang va cac cong ty tham gia va tuong tac, tao ra cac nguon
doanh thu lién quan dén k¥ thuat s6 méi. Qué trinh Chuyén doi s6 1a mét chién lugc
hoic quy trinh vuot ra ngoai viéc thuc hién cong nghé dé thé hién mét sy thay doi
sau sic hon, 1a cot 18i cho toan bd md hinh kinh doanh va sy phét trién cua cong
viec.?"t

Vay ¢6 thé khang dinh rang chuyén dbi sé6 khdng chi don gian 1a su phd bién
cuia mot cdng nghé duy nhét; dung hon, nd 1a sy xuit hién ciia mot hé thdng c6 tinh

két nbi cao va qua trinh két ndi mang. N6 dai dién cho su hoi tu va sy tac dong l1an

269 The Circular Economy A review of definitions, processes and impacts by Vasileios Rizos, Katja Tuokko
and Arno Behrens, pages 7, No 2017/8, April 2017

210 What is Digitization, Digitalization, and Digital Transformation?, March 24, 2020 By Mark Sen Gupta
211 Digitization, Digitalization, And Digital Transformation: Confuse Them At Your Peril, by Jason
Bloomberg, pages 3
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nhau cta nhiéu linh vuc, chang han nhu khoa hoc may tinh, k§ thuat, tin hoc, toan
hoc, céng nghé sinh hoc, cdng nghé nano va san xuat.

Theo phan tich cua DigitalEurope?’?, cong nghé ki thuat sé néi chung va
chuyén d6i sb nai riéng 1a mot trong nhitng dong luc chinh dé dat dwoc cac muc tiéu
bén vitng cua Thoa thuan Xanh Chau Au, hudng ti phat trién nén kinh té tuan
hoan?3. Tuy nhién, Bén canh nhitng lgi ich thi qué trinh chuyén déi sé cling mang
lai nhitng thach thire ddi véi viéc chuyén doi sang CE. Cu thé 1a nhiing tic dong dén

tir viéc phat trién 0 at cua thi trudng mua béan, st dung do dién tir va db dién. Cac

qudc gia Chau Au nhan thic rang, nhu cau tiéu dung ddi véi dd cong nghé ngay
cang ting s& tao nén nhiing anh huong dén xu hudng phét trién thi trudng trong
tuong lai. Theo cac bao cdo cua EU tir nam 2014 dén 2015, luong thiét bi dién va
dién tr (EEE) duoc dua vao thi truong EU da tang tir 9,3 triéu tan Ién 9,8 triéu tan.
Va nhitng van dé déng lo ngai da dan xuat hién khi nguoi ta thay rang cac san pham
EEE duodng nhu c6 tudi tho ngay cang giam va viéc sira chita ching ngay cang tré
nén kho khin hon. Vi du: mic di thoi gian sir dung dau tién trung binh may giat,
may say va ta lanh la khoang 13 nam, thi hién ndy ngay cang c6 nhiéu thiét bi hong
hoc trong vong 5 nam dau tién. Sb lugng 16n thiét bi gia dung can duoc thay thé
trong vong nim nam dau tién da tang tir 3,5% (nam 2004) 1én 8,3% (nam 2013).274
Lién Minh Chau Au di xem su gia ting cta chat thai cong nghé 1a mét van dé dang
lo ngai. Do d6 bén canh cac goi trg dau tu thuc day qua trinh chuyén doi s6 nham
phét trién CE, thi Lién Minh Chau Au di tap trung xay dung cac quy dinh phap luat
tap trung vao cac linh vuc san xuat san pham EEE va quan 1y su phat trién cua céc
thiét bi nay dé ngan chan cac tac dong ti€u cuc cua chét thai EEE.

Do 1a 1y do trong bai bao nay tac gia s€ tap trung nghién clru cic quy dinh
phap luat vé phat trién kinh té tuan hoan gan véi bdi canh chuyén doi sé cia Chau

Au trong linh vuc quan Iy chit thai EEE.

272 DigitalEurope 1a to chirc chau Au dai dién cho nganh cong nghé k¥ thuat sb voi cac thanh vién bao gdm
61 cong ty cong nghé 16n va 37 hiép hoi thuong mai quéc gia.

213 https://www.digitaleurope.org/resources/digital-as-key-for-a-low-carbon-circular-economy/

274 prakash, S., Dehoust, G., Gsell, M., Schleicher, T. and Stamminger, R., 2016a, Einfluss der
Nutzungsdauer von Produkten auf ihre Umweltwirkung: Schaffung einer Informationsgrundlage und
Entwicklung von Strategien gegen
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2.2. Cac chinh sach, phap luat vé phat trién kinh té tuan hoan trong béi
canh chuyén déi sé cia Chau Au

2.2.1. Qud trinh hinh thanh cia Chinh sach, phéap lugt vé phat trién kinh té
tudn hoan tgi Chau Au

La mot trong nhitng co quan dau tién tién hanh lap phap nham tao ra céc chinh
sach thic diy CE, cin ctr trén Thoa thuan Xanh Chau Au va Chién lugc cong
nghiép méi Chau Au vao nam 2015, Uy ban Chau Au di théng qua chinh sach cu
thé nham phét trién CE. Chinh sach nay bao géom cac ké hoach xay dung phap luat
va ké hoach phét trién dau tu sang kién?’®. Vi muc tiéu kich thich sy chuyén doi
cua chau Au sang mot nén kinh té vong tron, ting cudng kha niang canh tranh toan
cau, thiic day tang truéng kinh té bén viing va tao ra viéc lam, Nghi vién EU da
nhan trach nhiém phat trién cac dé xuat méi cho chinh sach CE. Thong qua hoat
dong lay y kién cong dong, Tong cuc Moi trudng di tién hanh thu thap thong tin chi
tiét ctia cac bén lién quan bao gdm cic cong ty tu nhan tu nhan, cac to chirc xa hoi
va cac co quan cdng quyén trong khoang thoi gian tir thang 5 dén thang 8 nim
2015. Viéc tham vén cong dé)ng nay nham xac dinh cac linh vuc nao can duoc wu
tién cho chinh sach phat trién CE. Hon nita, tai hoi nghi “Closing the loop - Két
thuc vong lap” vao thang 6 nam 2015, nghi vién EU di tién hanh moi cac bén lién
quan dé dong gop vao qua trinh hoach dinh chinh sach. Pén ngay 2 thang 12 nim
2015, Nghi vién da trinh bay chinh sach phat trién CE, bao gdm bdn dé xuat veé
viéc thiét 1ap cac quy dinh phap ludt vé chét thai. Dén thang 3 nam 2019, theo udc
tinh da c6 tat ca 54 hanh dong cua chinh sach phat trién CE da va dang duoc thuc
hién.

2.2.2 Cac Nguyén tdc vé qudn li chdt thai san pham EEE trong qué trinh
phat trién kinh té tuan hoan gdn véi chuyén doi sé tai Chau Au

Nhim thuc ddy CE, Lién Minh Chau Au di xdy dung céc chinh sach va hé
théng phap luat nham quan ly chat thai cac san pham EEE dua trén ba nguyén tic

co ban sau: Thir nhat, nguyén tic cbt 18i cua chinh sach 1a ndy 13 ngin ngira chat
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thai. Pay 1a qua trinh yéu cau giam thiéu luong chét thai va tinh nguy hai cua ching
ngay tir diém xuat phét cua vong doi cac san pham. Thir hai nguyén tic Tai ché, tai
st dung: mot khi khong thé ngan ngira viéc tao va chét thai thi qué trinh tai ché thu
hoi nguyén vat liéu dugc khuyén khich. Bidu nay cho phép khéng nhiing tiét kiém
c4c ngudn tai nguyén ma con giam thiéu cac tac dong dén moi trudong song. PSi voi
san pham EEE, tiém ning thu hoi cac kim loai va céc chat phi kim trong cac san
pham nay la rat 16n. Tht ba nguy@n tic giam séat qua trinh xir 1y, tiéu huy san pham
EEE. Cong viéc ndy  can phai dugc giam sat nham dam bao céc tac dong dén moi
truong va sic khoe cong déng duoc giam dén mic chap nhan duoc.

2.2.3. Mt sé céac chinh sach, phép lugt cu thé vé qudn 1i chadt thdi san pham
EEE trong qua trinh phat trién kinh té tuan hoan gdn véi chuyén déi sé tai Chau
Au.

Dau tién véi muc dich tao ra mot khudn kho, muc tiéu chung cho qué trinh xu
li EEE, Lién Minh Chau AU d3 tién hanh xay dung cac chi thi khung vé quan ly va
ngan ngira chat thai ( 2008/98 / EC ). Pugc ra doi sau mot loat qua trinh stra d6i bo
sung, chi thi 2008/98 / EC hudng téi qua trinh cai cach va don gian hoa chinh sach
cua EU bang cach dua ra mot khudn khd, muc tiéu mai, tap trung vao phong ngira
hon va xu Ii chat thai. Chi thi 2008/98 / EC dugc sira doi, bd sung tir chién lugc
ngin nglra va Téi ché Chat thai COM (2005) 0666 va dong thoi bai bo céc chi thi
khung vé Chat thai trudc d6 nhu chi thi 75/442 /| EEC, 2006/12 / EC, Chi thi vé
Chat thai Nguy hai (91/689 / EEC) va Chi thi vé Dau thai (75/439 / EEC)?7S.

Tiép theo nham thiét lap cac quy dinh cu thé vé xu Iy, giam thiéu viéc thai bo
c4c thiét bi dién va dién tir rac thai, ngay 27 thang 1 nim 2003 EU da xay dung Chi
thi 2002/96 / EC ( WEEE). Muc dich hang dau cia chi thi nay 1a ngan rac thai dién

va dién tir, bén canh d6 1a yéu cau tai st dung, tai ché va thu hoi loai rac thai nay

theo nhitng cach khac dé giam luong rac thai. V& co ban diéu nay c6 nghia la khong
duoc vit rac thai ra bdi rac ma phai tai s dung hoic tai ché 100% cac thiét bi dién
va dién tir. Hon nira, chi thi yéu cau céc nha san xuat tai trg cho viéc tai sir dung va

tai ché, va dap ung cac muc tiéu cu thé cho viéc tai sir dung hoac tai ché nay. Chi thi
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nay ciing yéu cau cac san pham phai c6 gan nhin "thung rac c6 banh xe duoc gach
chéo". Chi thi nay budc céc thanh vién EU phai soan thao va thuc thi luat dé hd trg
trién khai chi thi. Cho dén ngay 13/8/2005, cac thanh vién EU da thyc hién viéc
nay, nhung viéc thuc hién moét sb phan cua chi thi da bi tri hodn cho dén ngay
1/1/2006. Phan bj tri hodn Ia thu hdi va tai ché WEEE. Lich trinh ban dau la ngay
13/8/2005 van duoc ap dung ddi véi viéc dang ky nha san xuit va danh diu san
pham. Nhiéu thanh vién EU dang trong qua trinh trién khai. Hy vong vé viéc chi thi
nay bi bai bo chi 1a v vong. Trong thuc té, phong trao mdi trudng dang ngay cang
dién ra manh mé& hon. Va né khong chi 1a yéu cau & Chau Au ma Trung Qudc ciing
dang cb gang bat kip hoic vuot qua Chau Au.?”

Bén canh cac chi thi quy dinh truc tiép vé hoat dong xtr chat thai EEE. Lién
Minh Chau Au con tién hanh xay dung cac co ché lién quan khac nham téi uu hoa
quéa trinh quan i chat thai san pham EEE trong qué trinh phét trién kinh té tuan hoan
gan véi chuyén doi sé tai Chau Au. Vi du nhu Chi thi vé han ché cac chat doc hai
(ROHS) day 1a chi thi vé& viéc han ché sir dung mot sé chat doc hai trong thiét bi
dién va dién tu. Chi thi nay budc cac thanh vién cua EU phai soan thao va thyc thi
luat hd trg viéc trién khai chi thi truéc ngay 1/7/2006. Chi thi ndy gisi han mac sir
dung cua sau chat nguy hai duoc cho phép trong cac san pham EEE dugc bén trén
thi truong EU. Céc chat nay 1a chi, thay ngan, cadmium, crom héa tri sau, mot s6
chat chéng chay brom hda nhat dinh (PBBs) va céac chat polybrominated diphenyl
ether (PBDES). Vé4n d& 16n nhat gan day gay kho khin cho viéc phan phdi linh kién
dién ta chinh 1a chi thi caa Lién minh chau Au vé han ché céc chat doc hai nay.

Bén canh d6 EU ciing dit ra cac quy tic d6i vai cac 16 hang chat thai ca trong
EU va ngoai EU théng qua luat vé van chuyén chat thai ( (EC) s6 1013/2006 ). Véi
muc dich cu thé 1 cai thién bao vé méi truong. Luat quy dinh bao gom viéc van
chuyén bang duong bo, duong sat, duong bién va dudng hang khong tat ca cac loai
chat thai trong d6 c6 chét thai EEE. Dac biét 1a cac quy dinh vé xuat khau chat thai

sang cac nudc ngoai.

217 https:/fwww.mouser.vn/environmental/
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Tai EU mac dii van ludn c6 cac quy dinh viéc dung pin, nhung luat phap dang
ngay cang nghiém ngat hon baéi chi va thuy ngan trong pin da dugc thua nhan la
mot trong nhitng chat gay tac dong Ion dén mai truong. Nam 2006, EU di thong
qua chi thi mai 2006/66/EC vé pin, dc-quy va qué trinh xtr 1y loai chat thai nay. Chi
thi nay quy dinh vé viéc cAm dua ra thi truong tat ca pin hoic dc-quy, di lap hoic
chua 1ap vao céc thiét bi, cd chira hon 0,0005% thity ngan theo trong lugng; va pin
hoic 4c-quy di dong, bao gom ca pin/ac-quy duoc tich hop vao thiét bi, c6 chira hon
0,002% cadmium theo trong lwong. Ngoai ra, pin hoic bao bi cua pin phai c6 biéu
tuong thung rac c6 banh xe duoc gach chéo.

2.2.4. Mgt sé céac chinh sach, phap lugt khac vé thac day qué trinh phat
trién kinh té tuan hoan gan véi chuyén déi sé tai Chau Au.

Ngoai khudén kho 1ap phap rong rdi, Lién Minh Chau Au di xay dung céc
chinh sach thuc ddy phat trién nganh cong nghiép dua trén cac sang kién khoi
nghiép c6 tinh phat trién bén viing.Vi du nhu Chinh sach sé hoa nganh cong nghiép
chau Au (COM (2016) 0180). Chinh sach nay tip trung vao chuyén ddi ky thuat sb
va giai quyét cac thach thirc lién quan dén qué trinh phét trién bén viing, thuc day
CE nhu van dé kinh phi, tiéu chuan héa cong nghé thong tin, dit liéu va k§ nang.

Bén canh d6 Chinh sach xiy dung sang kién khai nghiép va mo rong quy mo
(COM (2016) 0733) duoc khoi dong vao nim 2016 dd mang dén cho nhiéu doanh
nghiép d6i mai caa Chau Au cac co hoi dé xay dung cac cong ty hoat dong theo
huéng bén vimg. Trong thong bao dugc cong bd vao thang 1 nam 2020 vé Chuong
trinh lam vi¢c thuong nién ( COM (2020) 0037 ) khai mac vao thang 1 nam 2020 ,
Uy ban nhan manh rﬁng vi thé ctia EU véi tu cach 1a nha lanh dao cua bdi canh
chuyén ddi sb s& duoc cung ¢d bai Chién luge dit liéu chau Au Vao thang 3 ndm
2020. Vi dy dién hinh cho su thanh cong cua cac chinh sach phat trién CE gin vai
chuyén doi s6 d6 1a sy ra doi ctia nén tang 14R di cung cap cac phuong tién cho cac
doanh nghép trong qua trinh xtr Iy va tai ché rac thai dung chuan. Ciing nhu cung
cép quyén truy cap vao thong tin chi din cic quy chuan tai ché WEEE sao phu hop
v6i cac yéu cau ciia Chi thi WEEE. Cac nén tang nay duoc EU khuyén khich phat
trién nham thiic day qua trinh thyc thi cac quy dinh vé xir Iy chat thai EEE ma EU
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d3 dua ra. Nén tang ndy ciing gitp gia ting dang ké gia tri cho cac ké hoach thu
gom EEE.

3. Mot s bai hoc cho Viét Nam vé thic ddy qua trinh phat trién kinh té
tudn hoan gan véi chuyén ddi sé tai Chau Au.

Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia dang ngay c6 nhiéu nd luc va di dat
duoc nhiéu thanh qua trong tién trinh phat trién bén vitng. Tuy nhién, Viét Nam
cling dang phai d6i mat voi lwong chat thai phat sinh ngay cang 16n trong khi ngudn
nguyén liéu thd, nguyén liéu hoa thach ngay cang can kiét. Bén canh d6, phan I6n
cac doanh nghiép Viét Nam cd cong nghé lac hau, I5i thoi, quy md san xuit nho I¢
va thiéu ngudn luc dau tu cho cong nghé tai ché. Vi vay, thuc hién mé hinh kinh té
tuan hoan gan vai quéa trinh chuyén doi s6 s& gitp cho doanh nghiép Viét Nam thuc
hién dugc muc tiéu san xuat va tiéu dung bén viing. Dé phat trién CE pha hop véi
xu huéng chung cua thé gigi, Viét Nam can cd nhiing chinh sach toan dién va
hé théng. Tir cac phan tich dwa trén kinh nghiém cua Lién Minh Chau Au, bai viét
dé xuat mot sé goi ¥ chinh sach nham thuc day thyc hién CE trong bdi canh chuyén
ddi s6 tai Viét Nam nhu sau:

Thi nhat, thé ché héa CE va hudng téi thuc hién CE trong moi hoat dong.
ching ta can xem xét xay dung cach thirc danh gia sy phat trién, thinh vuong cia x&
hoi ma khong dua trén luu luong hang hoa ma dya trén lugng hang héa hién tai san
c6. Nha nudc can doéng vai tro kién tao va tao diéu kién cho cac doanh nghiép
phét trién. Trudc hét, luat va cac chinh sach rd rang sé& gilp thuc hién CE mét cach
hé théng va dong bo, cung véi cac hinh thac khuyén khich (wu dai vé co ché va
thii tuc hanh chinh, vé& tai chinh, vé tiép can cac nguon lec) va ché tai rd rang,
minh bach. Ttr d6, cac mé hinh CE tét dwgc khuyén khich va tao hiéu @ng
thuc hién CE trong moi hoat dong kinh té - x& hoi. Viét Nam cd thé xem xét viéc
xay dung luat riéng vé CE. hoic hoan thién, bo sung cac luat da co theo
huéng hé théng va cu thé hon.

Thir hai, dday manh xdy dung cdc chinh sdach khuyén khich CE: can xay dung
chinh séch nham khuyén khich theo mé hinh kinh té tuan hoan. Trong d6, viéc &p

thué ddi voi ting loai hinh san xuat can duoc tinh todn ky ludng. Chang han, can
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tang thué ddi vé6i loai hinh sir dung nguyén liéu khong thé tai ché hoic cac hoat
dong khai thac tai nguyén nhu dao mo, Xay dung va san xuat va khéng nén ap dung
véi céc hoat dong nham duy tri, bao tdn gié tri chiang han nhu viéc tai sir dung, stra
chira va tai san xuat.

Tha ba, xay dung 16 trinh CE gan véi chuyén doi s6. Cac 16 trinh nay thudng
kéo dai tir 15-20 nim, néu rd cac muc tiéu va cac quy dinh cu thé cho ting giai
doan nha, gan véi vai trd cua cac bén lién quan mot cach chi tiét cu thé nhat.

Thi tu, xay dung hé théng co sé dit lidu vé CE. Cac dix liéu vé CE khoéng chi
la tap hop théng tin vé cac dién hinh hodc sang kién tuan hoan tét dé xem xét va
nhan rong, ma con bao gom cac dit liéu quan trong, gilp theo ddi muc do tuan hoan
cta nén kinh té (nhu ty I¢ tai ché chat thai ran, ty 18 tai sit dung chat thai, hiéu
suit tudn hoan tai nguyén...). Pay la cac dir liéu quan trong dé phuc vu cho viéc
quan 1y va diéu chinh viéc thuc hién CE.

Thit ndm tang cwong hop tdc ciia cde bén. Chinh phu can khuyén khich cac to
chac &p dung kinh té tuan hoan vao hoat dong kinh doanh dé xay dung tuwong lai
bén vitng cho doanh nghiép. Bén canh d6, nguoi dan ciing can thay di 16i quen tiéu
dung thanh tiéu dung co trach nhi¢ém va chu dong tham gia phéan loai, tai su dung
hoac tai ché rac thai. Ngoai ra can co su hop tac, 1am thé nao dé st dung tt hon
ngudn tai nguyén, sir dung ngudn nguy@n liéu tir chat thai tai ché. Phai c6 sy hop tac
giita c4c bén chinh phu, doanh nghiép, cong dong lam thé nao dé sir dung tét hon
ngudn tai nguyén, sir dung nguon nguyén liéu tir chat thai tai ché, ding nguyén liéu
sinh hoc. Can nhan thire dugc riang, viéc thuc hién thanh céng nén kinh té tuan hoan
can sy tham gia tich cuc cua khu vue tu nhan ciing nhu ngudi dan.

4. Két luan

Nén kinh té tuan hoan dang dan tré thanh mot xu huéng dién ra tai nhiéu quéc
gia trén thé gii. Tuy nhién, khi thuc hién CE, Viét Nam can luu ¥ rang CE
khéng chi 1a quan Iy va tan dung vat liéu, ma nén dugc xem xét day du theo ca
4 giai doan gébm: san xuat, tiéu dung, quan ly chat thai va cudi cung 1a bién chat
thai tro lai thanh tai nguyén. Cac chinh sach CE déu nham thyc hién vai trd

kién tao cia nha nuéc, tao diéu kién dé dong luc trung tdm Ia doanh nghiép
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phat trién cac md hinh CE, tir d6 hudng toi thuc hién CE trong moi hoat dong

kinh té va xa hoi.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. The Circular Economy A review of definitions, processes and impacts by
Vasileios Rizos, Katja Tuokko and Arno Behrens, pages 6, No 2017/8, April 2017

2. What is Digitization, Digitalization, and Digital Transformation?, by Mark
Sen Gupta, March 24, 2020

3. Digitization, Digitalization, And Digital Transformation: Confuse Them
At Your Peril, by Jason Bloomberg, pages 3

4. Eco-Innovation and Digitalisation Case studies, environmental and policy
lessons from EU Member States for the EU Green Deal and the Circular Economy

5. The EU’s Circular Economy Action Plan

6. https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20180328STO

00751/eu-waste-management-infographic-with-facts-and-figures

7. https://www.eea.europa.eu/themes/air/intro

8. https://www.unido.org/our-focus-cross-cutting-services/circular-economy

9. https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/diqitization-digitalization-

digital-transformation-disruption/

10. https://www.digitaleurope.org/resources/digital-as-key-for-a-low-carbon-

circular-economy/

11. https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/EU-Case-
Study-june2020-EN.pdf

BANG DANH MUC CAC TU VIET TAT

CE Nén kinh té tuan hoan
EEE Do dién tir-cong nghé
EU Lién Minh Chau Au

278


https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20180328STO00751/eu-waste-management-infographic-with-facts-and-figures
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20180328STO00751/eu-waste-management-infographic-with-facts-and-figures
https://www.eea.europa.eu/themes/air/intro
https://www.unido.org/our-focus-cross-cutting-services/circular-economy
https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/digitization-digitalization-digital-transformation-disruption/
https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/digitization-digitalization-digital-transformation-disruption/
https://www.digitaleurope.org/resources/digital-as-key-for-a-low-carbon-circular-economy/
https://www.digitaleurope.org/resources/digital-as-key-for-a-low-carbon-circular-economy/
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/EU-Case-Study-june2020-EN.pdf
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/EU-Case-Study-june2020-EN.pdf

ABSTRACT

Nowaday, in many developed countries, the circular economy is considered
the suitable economic models that can solve environmental problems while
promoting sustainable development. In the world's digital transformation, digital
technology is the main driving force of the CE development. As the most science
and technology developed region in the world, the European Union (EU) has been
developing policies and legal regulations on CE development. Especially, focussing
on the careers using many resources such as electronics, information and
communication technology. Through researching the EU's policies and legal
regulations on circular economy development in digital transformation, the author
aims to find the solutions for Vietnam

Keywords: Circular economy, digitization
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HOAN THIEN PHAP LUAT VE BAO HIEM XA HOQI
TRONG KY NGUYEN SO
D6 Thi Quynh Trang*
Mai Ding Luu*
1. it van dé

Cudc cach mang 4.0 12 xu thé phat trién tit yéu, da va dang dat ra yéu cau doi
méi d6i véi hau hét cac linh vuc trong xa hoi, V6i su phét trién nhanh chong nay,
kinh té chia sé, dich vu hang dau, mot sé thanh vién trong xa hoi nam bat co hoi va
thanh cong, nguoc lai nhitng ngudi lao dong khéng kip thich ang s& gap rat nhiéu
khé khan. Chinh vi vay cac chinh sach bao vé cac thanh vién trong x& hoi quan
trong hon bao gio hét. O Viét Nam hién nay, hé thong phap luat vé an sinh xa hoi
(ASXH) di ting budc dugc hoan thién, bao dam quyén ASXH cho nguoi dan. Hién
phap nim 2013 lan dau tién khang dinh tai Diéu 34: “Cong dan c6 quyén duoc bao
dam an sinh xa h6i”; va cling quy dinh tai Piéu 57: “Nha nudce tao binh déng vé co
hoi dé cong dan thu hudng phuc loi xa hoi, phat trién hé théng an sinh xa hoi”.

Phap luat vé ASXH la cong cu thuc hién chinh sach phtc loi xa hdi trong kinh
té. Thong qua phap luat vé ASXH, Nha nuéc diéu tiét cac mdi quan hé xa hoi nham
dinh hudng va thuc day sy phat trién xa hoi theo nguyén tic phat trién bén viing va
phuc vu cac muc ti€u xa hoi. Bao hiém x3 hoi (BHXH) duoc coi la tru cot cua “an
sinh x3 hoi”. Chi khi c6 hé thong bao hiém x3a hoi hoat dong hiéu qua thi méi co
nén an sinh viing manh. Bao hiém x3 hoi duoc hiéu 13 sy bao dam thay thé hodc bu
dép mot phﬁn thu nhap cua nguoi lao dong khi ho bi giam hoac mat thu nhap do bm
dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, that nghiép, hét tudi lao dong
hoic chét, trén co s& dong vao quy bao hiém xa hoi.?’

Trong nhitng nam qua, cac chinh sach vé BHXH d3 va dang dat duoc nhiing
thanh tyu dang ké, tuy nhién, véi sy phét trién vuot bac cua doi song xa hoi trong

Ky nguyén sb, viéc hoan thién phap luat vé BHXH 1a mét trong nhitng ndi dung co

*ThS., GV Khoa Luéat Kinh té Truong Pai hoc Luét, Dai hoc Hué; Email: trangdtq@hul.edu.vn
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ban cta chinh sich ASXH nhim néing cao tinh chi dong, kha ning ty an sinh cua
ngudi dan khi xay ra cac tac dong bat loi vé kinh té.
2. Thuc trang phap luat vé Bao hiém x& hi & Viét Nam hién nay

Thet nhat, dién bao phi BHXH theo quy dinh caa phép luat con thap. Tinh dén
nam 2020, mai chi c6 gan 33,5% luc luong lao dong trong do tudi tham gia BHXH,
van con gan 32 triéu ngudi trong luc lugng lao dong trong do tudi lao dong trong do
tudi lao dong (khoang 66,5%) chua tham gia BHXH.?” Ty Ié nay chua cao nguyén
nhan mot phan do quy dinh vé dbi tugng tham gia BHXH.

Theo quy dinh tai Luat BHXH 2014, ddi teong bat budc tham gia BHXH 1a
ngudi lao dong 1am viéc theo Hop dong lao dong (HPLD) tir 01 thang tro 18n. Luat
BHXH mai chi quy dinh bat budc tham gia BHXH ddi véi nguoi lao dong lam viéc
6 hop ddng lao dong?®. Piéu nay dong nghia:

Mot 13, quy dinh nay di bo s6t mot sé chu thé co nhu cau va diéu kién tham
gia. Mot trong nhitng diém tién bo vuot bac cua Bo luat Lao dong (BLLD) nim
2019 c¢6 hiéu luc vao ngay 01/01/2021 d6 1a dd mé rong dbi tuong ap dung cho ca

281 Pjéu ndy c6 nghia 1a BLLD s& diéu chinh ca

khu vuc khong c6 quan hé lao dong
d6i voi nguoi 1am viée khong trén so so thué mudn bang hop dong lao dong. Nhur
vay, viéc Luat BHXH chi quy dinh nhu trén da bo sé6t nhirng chu thé c6 nhu cau va
diéu kién tham gia BHXH vi du nhu nhiing nguodi lao dong tu do, chu ho kinh
doanh....

Hai 14, quy dinh nay khdng con théng nhit véi quy dinh cua BLLD 2019.
BLLD 2019 quy dinh vé Hop dong lao dong nhu sau: “Hop dong lao dong 1a sy
thoa thuan giita ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong vé viée lam co tra cong,
tién luong, diéu kién lao dong, quyén va nghia vu ciia mdi bén trong quan hé lao
dong. Truong hop hai bén théa thuan bang tén goi khac nhung c6 noi dung thé hién

v€ viéc lam co tra cong, tién luong va sy quan 1y, di€u hanh, gidm sat cia mdt bén

219 http://baochinhphu.vn/Chinh-sach-moi/De-nghi-xay-dung-L uat-Bao-hiem-xa-hoi-sua-doi/428654.vgp
280 pidu 2 Luat BHXH 2014

281 Khoan 1 Piéu 2 BLLD 2019 quy dinh vé Déi twong 4p dung : “Ngudi lao dong, ngudi hoc nghé, ngudi
tap nghé va nguoi lam viéc khong c6 quan h¢ lao dong”
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thi dwoc coi 1a hop dong lao dong.”?2 Nhu vay, nhitng loai hop dong ¢ tén goi
khac nhung dugc coi 1a hop dong lao dong theo BLLD 2019, ngudi lao dong c6 bat
budc phai tham gia BHXH hay khong? Quy dinh nay, c6 thé din dén thuc trang
Nguoi st dung lao dong va Nguoi lao dong khong ki Hop dong lao dong ma sé& ki
nhing loai thoa thuan khic nham tranh nghia vu déng BHXH bat budc.

Thet hai, Cac ché d6 BHXH cho ngudi tham gia BHXH tu nguyén con han
ché. Theo quy dinh cua Luat BHXH 2014, ngudi lao dong tham gia BHXH bat
budc duge huong cac ché do sau: 6m dau, thai san, tai nan lao dong, huu tri va tir
tuat. Trong khi ngudi lao dong tham gia BHXH tu nguyén méi chi duoc huong 02
ché do 1a huu tri va tir tudt. Nhu vay, nguoi lao dong tham gia BHXH tu nguyén
trong suét qua trinh doéng bao hiém khong duoc bao vé cac truong hop bi giam sut
hodc mat thu nhap khi con tham gia quan hé lao dong. Diéu nay dan dén su khdng
“man ma” cua nguoi dan khi quyét dinh tham gia vao quy BHXH va giam stc canh
tranh cia BHXH tu nguyén véi rat nhiéu loai hinh bao hiém khac hién nay trén thi
treong, vi du nhu Bao hiém nhan tho, bao hiém chiam séc sirc khoe.

Thet ba, Quy dinh vé thoi gian dong bao hiém téi thiéu dé duoc huong luong
huu kha dai dan dén sb luong nguoi tham gia roi bo hé théng 16n. Huu tri 1a mot
trong nhitng ché do quan trong ddi véi nguoi lao dong, ché dd ndy nham bu dap thu
nhap cho nguoi lao dong khi ho khong con trong do tudi lao dong va day 1a ché do
ma ngudi lao dong huong thy thoi gian ho da dong gop vao quy BHXH. Tinh dén
cubi nam 2020, Viét Nam c6 khoang 14,1 triéu ngudi sau do tudi nghi huu (tir 55
tuoi tro 1én dbi véi nir; tir 60 tudi tro 1én dbi vai nam). Trong sé do, chi co khoang
trén 3,1 triéu nguoi dang duoc hudng lwong huu, BHXH hing thang (chiém 22,1%)
t6ng s6 nguoi sau do tudi nghi huu. Néu tinh ca nhitng nguoi dang huéng tro cap
huu tri x3 hoi (1,8 triéu ngudi) thi tong cong co khoang gan 5 triéu ngudi (chiém

35%) duoc huong cac khoan tro cap hang thang.?

282 Piéu 13 B6 luat Lao dong 2019
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Luat BHXH 2014 quy dinh ngudi lao dong du diéu kién hudng luu huu khi da
s6 tudi quy dinh va cé it nhat 20 nim dong vao quy BHXH?4. Quy dinh vé thoi
gian dong vao quy dé du diéu kién nhan lwong huu nhu vay 1a qua dai d6i véi mot
s6 nhom ngudi lao dong. Thoi dai ky nguy@n s, voi don by 1a su phat trién cong
nghé, nhiéu ngudi lao dong chon cho minh nhitng céng viéc tu do, mot sé ngudi lao
dong c6 thé tu 1am cha va khong con chi phu thudc vao khoan thu nhap cb dinh
hang thang, diéu nay co thé dan dén viéc ¢ nhiing thoi diém khoan tién c6 thé tich
Ity cua ho linh hoat hon. Ngoai ra, c6 nhitng truong hop nguoi lao dong ho da lam
viéc va tich liiy kha nhiéu khi con tré, mudn dwoc nghi ngoi som va thu huong
nhitng thanh qua caa minh. Nguoc lai, Piéu kién huong BHXH mat lan kha dé
dang d6 la sau 01 nam khong lam viéc, khong tham gia BHXH 1a nguoi lao dong cé
thé huong BHXH 01 1an?®°. Nhu vay dan dén tinh trang ngudi lao dong cho dong
nhan luong huu dai qua nén rat vé mot 1an sir dung vao viéc khéac. Theo théng ke,
tr nam 2016 dén nam 2020, trung binh mdi nam gan 750.000 ngudi roi khoi hé
thng an sinh, rat BHXH mat lan thay vi chd huu tri.2%® Ba thang dau nam 2021 da
cd trén 226.500 ngudi chon huong BHXH mot lan thay vi bao luu sé nam dé dong
tiép khi c6 diéu kien. %’

3. Pé xuat mot so giai phap hoan thién phap luat vé Bao hiém x& hi trong boi
canh chuyén déi s6

Trong nhiing nim qua, hoat dong thuc thi phap luat vé BHXH da dat duoc
nhiing két qua dang khich 1&. SO luong ngudi tham gia BHXH khong nging ting
lén qua ting nam. Tuy nhién, trudc tdc dong manh mé& ctia Cude cach mang cong
nghi¢p 4.0, doi hoi phap luat vé BHXH phai duoc tiép tuc hoan thién, bd sung dé
phat huy hon nita hi¢u quéa diéu chinh cac quan hé xa hgi. Cu thé:

Thit nhdt, mé rong ddi twong tham gia BHXH bat buoc. Sira doi Luat BHXH
theo hudng, bat budc tham gia BHXH ddi voi nguoi lao dong ¢ quan hé lao dong

(c6 thué muén, sir dung lao dong va ¢ tra tién cong, tién luong). Doi véi ngudi lao

284 Di;éu 54 Luat BH’XH’ 2014 . . )

28 Piéu 1 Nghi quyét so 93/2015/QH13 vé viéc thuc hién chinh sach huéng BHXH mot 1an doi v&i ngudi
lao dong
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dong trong khu virc khdng c6 quan hé lao ddng ma cé viéc 1am va thu nhap 6n dinh,
dang chip hanh nghia vu nop thué theo quy dinh thi can dwoc bd sung vao dién
tham gia BHXH bit budc.

Thet hai, mé rong quyén loi cho ngudi lao dong tham gia BHXH tu nguyén.
Hién tai, cc ché do cho ngudi lao dong tham gia BHXH con qua it, vi vay can hoan
thién ché do BHXH tu nguyén theo huong linh hoat va phu hop véi diéu kién vé
viéc 1am va thu nhap cua lao dong. Néu nguoi lao dong c6 kha ning va lya chon
mirc dong bang mirc lwong tdi thicu thi c6 thé duoc hudng cac ché d6 nhu 6m dau,
thai san, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.

Thit ba, Diéu chinh quy dinh vé thoi gian dong BHXH dé huong lwong huu.
Rt ngan thoi gian téi thiéu dong gdp vao quy BHXH dé duoc hudng luong huu
theo 16 trinh. Trudc mat c6 thé 1a 15 ndm, huéng téi 10 nam. Ty 1¢ luong huu cua
nguoi lao dong cé thé thip hon nhung dam bao phi hop véi nhu cau cua nguoi lao
dong vé stc khoe va tai chinh.

Thar tu, siét chit quy dinh vé huong BHXH mot lan. BHXH la mot khoan vira
tiét kiém vira bao vé nguoi lao dong trong nhing trudng hop bi giam sut haowcj
mat thu nhap. Viéc nguoi lao dong sau 01 nam khong c6 viéc lam da duoc rut
BHXH mot lan 1am mat hét ¥ nghia cua khoan thiét kiém nay. Luat BHXH nén sira
d6i theo hudng NLD chi dugc rit BHXH mat lan theo quy dinh tai Diéu 60. Trong
mot s6 truong hop dic biét khac nhu diéu kién kinh té cua NLD qué kho khin va
dugc xac nhan cuaa chinh quyén dia phuong thi ho van dugc rat BHXH 01 lan voi
muc rat ¢6 thé tinh toan linh hoat, chi rat phan ma NLD da déng, khong rat phan
ma NSDLD doéng, ddi véi NLD dong BHXH tu nguyén thi chi rat duoc ¢ mot ty 18
nhét dinh. Phan con lai dugc bao luu dén khi du diéu kién dong tiép dé huong luong
huu.

Tom lai, cugc cach mang céng nghiép 4.0 mang lai nhitng co hoi va thach
thire rat 16n cho nhiéu linh vuc trong x4 hoi trong d6 ¢6 An sinh xa hoi n6i chung va
Bao hiém x& hoi néi riéng. Cac chinh sach BHXH ngay cang phai dugc hoan thién
va phl hop véi nhu cau caa céc thanh vién trong x& hoi 1a nén tang dé xay dung hé

théng ASXH phat trién dap ung su phat trién vuot bac trong thoi dai ky nguy@n sb.
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HOAN THIEN PHAP LUAT VE HOA GIAI TAI TOA AN THEO QUY PINH
TAI BO LUAT TO TUNG DAN SU NAM 2015 PAP UNG NHU CAU
CHUYEN POl SO

Lé Thi Thin*

TOM TAT:

Hoa giai 1a mot phuong thuc giai quyét tranh chap ngay cang dugc chi trong
va khuyén khich ap dung khéng chi trong céc tranh chap x& hoi néi chung ma con
dugc khuyén khich &p dung trong qua trinh t6 tung dan su tai Toa an. Theo do6, hoa
giai 1a thu tuc bat budc trong qué trinh giai quyét cac vu viéc dan sy theo quy dinh
tai Bo luat t6 tung dan sy nam 2015 (BLTTDS nam 2015). Bén canh nhitng thanh
qua dat duoc trong cdng tac hoa giai tai Toa an van con nhitng han ché nhét dinh,
dic biét trong bdi canh dai dich Covid-19 va dap tng yéu cau chuyén doi sé hién
nay. Trong pham vi bai viét ndy, tac gia nghién ciru mot s6 noi dung quy dinh vé
tha tuc hoa giai tai Toa an theo BLTTDS niam 2015 va dé& xuat mot sé giai phép,
kién nghi nham nang cao hiéu qua cong tac hoa giai tai Toa an trong bdi canh hién
tai.

1. Tong quan vé hoat dong hoa giai tai Toa an

Thuc té hién nay cho thiy trong cac phuong thirc giai quyét tranh chap co ban
nhu thuong lwong, hoa giai, td tung Toa &n, T4 tung trong tai thi giai quyét tranh
chap bang hoa giai 1a phuong thuc, thi tuc dwoc 4p dung kha pho bién trong giai
quyét cac quan hé phap 1y nhu: hoa giai thuong mai; hoa giai co so; hoa giai ngoai
Toa an%8; hoa giai, d6i thoai tai Toa an; hoa giai trong T6 tung dan su (TTDS).
Theo d6, mot trong nhitng thanh tuu dat dugc trong céng cudc cai cach tu phap la
phap luat vé giai quyét cac vu viéc dan sy tai Toa an, cong tac to tung tai Toa an
ngay cang dat két qua cao. Pang chu y, trong qua trinh giai quyét cac vu viéc dan
su, cOng tac hoa giai tai Toa an ngay cang dugc chu trong ap dung, hoa giai trén co
s& ton trong nguyén tac "quyén quyét dinh va ty dinh doat cua duong su™ Toa an

tién hanh hoa giai, tao diéu kién cho cac duong su thoa thuan duoc véi nhau vé

*ThS., GV Luét tb tung dan sy - Tu phap quéc té, Truong Pai hoc Luét, Pai hoc Hué; Email:
thinlt@hul.edu.vn
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cach thirc giai quyét vu viéc dan sy. Néu nhu BLTTDS nam 20035, stra ddi, bo sung
nam 2011, qué trinh giai quyét cac vu an dan sy tai Toa an chi duoc tién hanh theo
mot loai tha tuc 1a “thu tuc thong thuong” thi tai BLTTDS nam 2015 c¢6 thém loai
thu tuc “rat gon”. Theo d6, thu tuc hoa giai khdng chi dugc tién hanh trong qué
trinh giai quyét cac vu &n theo tha tuc thong thuong ma con duoc tién hanh ngay tai
phién toa dbi vai vu an &p dung thu tuc rat gon?®® dé giai quyét.

2. Nhitng ton tai, veéng mic vé hoa giai theo quy dinh tai Bg luat té tung
dan sy nam 2015.

Trong qué trinh &p dung BLTTDS nam 2015, bén canh nhimg wu diém va
thanh twu da dat duoc thi hoa giai van con ton tai nhitng vuéng mac nhat dinh. Dic
biét trong bdi canh dat nudc hién nay, khi dai dich Covid — 19 bing phéat manh va
phét trién trén thé gisi ndi chung va Viét Nam noi riéng da gay anh huong rat 1on
dén moi linh vuc doi sdng, x& hoi. Bén canh d6, su phat trién manh caa Coéng nghé
s6 din dén nhiéu thach thirc chuyén d6i va thich nghi trong thoi dai cong nghé 4.0
trong d6 yéu cau chuyén doi so dbi véi hoat dong tu phap cling 1a mot nhu cau tat
yéu.

Thar nhdt, quy dinh vé nhimg truong hop khdng tién hanh hoa giai duoc

Mgt 13, quy dinh vé sy vang mit caa cac duong sy tai phién hoa giai. Ké thira
Bo ludt t6 tung dan sy nam 2004 (BLTTDS nim 2004), BLTTDS nam 2015 vin
quy dinh vé nhitng trudong hop khong tién hanh hoa giai dugc. Theo d6, khoan 1
Piéu 182 cia BLTTDS niam 2004 quy dinh ddi véi truong hop “bi don da dwoc
Toa &n trigu tdp hop 1é dén lan thiz hai ma van cé tinh vang mat”. Thi BLTTDS
nam 2015 quy dinh “Bj don, nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan da dwoc Toa
an triéu tdap hop 1¢ lan thi hai ma van cé tinh vang mat”. Néu nhu & BLTTDS nim
2004 chi quy dinh ddi véi sy vang mit caa bi don thi BLTTDS nam 2015 b sung
thém sy vang mat caa ngudi co quyén loi, nghia vu lién quan.

Trong giai doan chuan bi xét xir, Toa an da tién hanh triéu tap hop 18 ma nguoi

duoc tridu tap vang mat, néu xét thay sy vang mat cua ho khéng 1am anh huéng dén
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hoat dong hoa giai thi Toa 4n van tién hanh tha tuc hoa giai?®. nguoc lai, néu su
vang mit cua duong sy 1am cho thu tuc hoa giai khong dat dugc thi Toa an s& hodn
phién hoa giai va tién hanh triéu tap hop 18 1an tha hai. B4i voi phién hoa giai triéu
tap 1an thtr hai néu vang mat mot trong cac chu thé, thong thuong hoa giai s& khong
tién hanh duoc hay con goi “khong hoa giai dugc”. Hoat dong hoa giai chi tién hanh
duoc khi c6 su tham gia tryc tiép cua cac bén tranh chip. Tai phién hoa giai cac bén
dugc Tham phan pho bién céc quy dinh caa phap luat, hau qua phap ly caa viéc hoa
giai thanh,... cic bén tu minh trinh bay cic quan diém, y kién caa minh vé noi dung
tranh chap mét cach tu nguyén va dan cha. Chinh vi vy, viéc khuyét vé chu thé
mot bén tham gia ndo d6 thi cong tac hoa giai khdng thé tién hanh duoc.

BLTTDS nam 2015 bo sung thém vé sy vang mat cia nguoi ¢d quyén loi
nghia vu lién quan ma khéng quy dinh su ving mat cia nguyén don ddi véi truong
hop triéu tap hop 18 1an thtr hai trong trudng hop nguyén don van ¢é tinh vang mat
dan dén khong hoa giai duoc. Gia thiét dit ra, trudng hop Toa &n triéu tap hop 1¢
lan thir hai ma bi don, nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan c6 mat, trong khi
nguyén don vang mat thi ré rang thu tuc hoa giai khong tién hanh duoc.

Hai 13, khdng hoa giai dugc do mét trong cac duong su dé nghi khong tién
hanh hoa giai. BLTTDSS nam 2015 ra doi véi nhiéu quy dinh nang cao quyeén
quyét dinh va tu dinh doat cia duong su, mot trong nhitng quyén dinh doat d6 1a su
thé hién y chi trong viéc tién hanh thu tuc hoa giai hay khdng. Bai 18, theo quy dinh
tai BLTTDS niam 2004, sira doi bd sung ndm 2011 hoa giai 1a thu tuc bat budc.
Nghia 1a néu duong sy khéng mong muébn hoa giai thi Toa an van phai tién hanh
tha tuc hoa giai. BLTTDS nam 2015 da c6 quy dinh hoan toan mdi, theo doé tai
Khoan 4 Biéu 207, néu mét trong cac duong su khong mubn hoa giai thi c6 quyén
dé nghi Toa an khong tién hanh thu tuc hoa giai. Quy dinh ndy nhim nang cao
quyén dinh doat cua dwong su. Tuy nhién, tc gia cho rang Toa an s& khong tién
hanh tha tuc hoa giai khi mot bén duong su dé nghi khdng tién hanh hoa giai trong

khi cac duong su khac lai c6 nguyén vong hoa giai. Nhu vay, s& dan dén tinh trang
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tén trong quyén dinh doat cia mot bén chu thé tranh chip, nguoc lai s& thiéu ton
trong quyén dinh doat cua cac dwong sy khac trong vu an.

Thee hai, quyén bo sung yéu cau khai kién tai phién hop kiém tra viéc giao
nop, tiép can, cong khai chirng cir va hoa giai.

Theo quy dinh tai diém b khoan 4 DPiéu 210 caa BLTTDS nim 2015 trong
phan tha tuc hoa giai quy dinh: “Nguyén don, ngudi bao vé quyén va lgi ich hop
phap cua ho trinh bay ndi dung tranh chap, b sung yéu cau khai kién”. Phién hop
“kiém tra viéc giao nop, tiép can, cong khai chung ctr va hoa giai” 1a mot thi tuc
méi dugc quy dinh tai BLTTDS nidm 2015. Qua d6 cho thiy, céc hoat dong vé
chang ca trong quéa trinh té tung duoc quy dinh cu thé, cac tai liéu, ching cir phai
dugc cac bén cung cap, Toa an thu thap va cac bén cé trach nhiém giao chuyén tai
liéu ching cir cho nhau, tranh trudng hop che dau ching ca. Chinh vi vay, trong
giai doan chuan bi xét xtr, thong thuong phién hop kiém tra viéc giao nop, tiép can,
cdng khai chirng cir va hoa giai duoc tién hanh sau cting. Néu hoa giai khong thanh
thi Toa an s& ban hanh quyét dinh dua vu an ra xét xir va an dinh thoi diém meo
phién toa xét xir. Thu tuc hoa giai tai Toa an, cho phép nguyén don, ngudi bao vé
quyén va loi ich hop phép ciia nguyén don c6 quyén bd sung yéu cau khai kién. Tac
gia cho rang, quy dinh trén 1a khong pht hop. Béi 18, néu nguyén don, ngudi bao vé
quyén, loi ich hop phap cia duong sy c6 bé sung thém noi dung khai kién thi budc
phai cung cap, b6 sung tai lidu ching ctr ching minh cho noi dung yéu cau d6. Nhu
vay, phién hop kiém tra viéc giao nop ching cir va hoa giai sé thiéu tinh khach quan
hodc phai tién hanh mé lai phién hop kiém tra chung ct véi ly do xuat hién thém
cac tai liéu chang cur méi.

Thee ba, triéu tap cac chu thé tham gia hoa giai trong béi canh dai dich Covid-
19.

Nhu di trinh bay, hoa giai duoc tién hanh tai tru sé ciia Toa an trong giai doan
chuan bi xét xir (trir trudng hop vu an duoc tién hanh theo thu tuc rat gon). Tha tuc
Trong bbi canh hién nay, dai dich Covid — 19 dang lan rong trén thé gioi. Cho dén

nay, dich Covid — 19 van con lan rong trén cac qudc gia trén thé gigi, anh huong
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nghiém trong dén stc khoe, nén kinh té, giao thuwong gitta cac qudc gia trong d6 co
Viét Nam. Pung trude bdi canh y, cac qubc gia dang nd luc trong cong tac phong
chéng bénh dich vira ¢b gang giir va khac phuc nén kinh té. Theo d6, dai dich da
anh huong khong nho dén hoat dong tu phap noi chung va hoat dong xét xur cua Toa
an noi riéng trong d6 co6 hoat dong hoa giai. Vi bién phap phong dich “khoang
cach- khong tap trung” dan dén viéc tham gia hoa giai truc tiép tai Toa &n s& gap rat
nhiéu kho khan, dic biét trong bdi canh khi dich bung phéat manh, cac dia phuong
han ché di lai, tién hanh céch ly tap trung véi thoi gian dai dn dén cac bén duong
su khong thé tham gia hoa giai truc tiép tai Toa an duoc.

Thuc té cho thay hoat dong hoa giai co ¥ nghia va mang lai hiéu qua 16n trong
cong tac giai quyét. Gia sir nhu hoa giai khdng thanh thi tai phién hoa giai gop phan
gitip cho cac duong sy hiéu thém vé nhau, Tham phan nim rd hon quan diém cua
céc bén dé ¢ phuong an giai quyét hiéu qua. Bén canh d6, hoa giai duoc tién hanh
trong phién hop kiém tra viéc giao nop, tiép can, cong khai ching ci, tai phién hop,
tai lieu chung cir dugc cong khai, cac can tiép can va nam rd céc tai lidu ching cu
cua nhau. Viéc khong truc tiép tham gia hoa giai ciing 1a mét han ché di véi cong
tac thu thap chiing ctr, cong khai ching ¢ caa cac bén. Nhu vay, néu cong tac hoa
giai bi gian doan do vang mat mot trong cac chi thé tham gia sé dan dén tinh trang
kéo dai thoi gian giai quyét vu an, cdng tac giai quyét cac vu viéc dan sy tai Toa an
s& gap nhirng kho khin nhat dinh.

3. Mt sb giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac hoa giai tai Toa an
dap wng yéu cau chuyén ddi so.

Dé cong tac hoa giai tai Toa 4n dat hiéu qua cao, can hoan thién cac quy dinh
cua phap luat, doi méi, linh dong trong qua trinh ap dung phap luat va tng pho
nhanh trugc tinh hinh thyc té cia dat nudc, tac gia dé xuat mot sé kién nghi, giai
phap sau day.

Mgt 13, can diéu chinh méi quy dinh vé nhitng truong hop khéng tién hanh
hoa giai duoc. Nhu di trinh bay, theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 207 cua BLTTDS
nam 2015, néu ving mat cta bi don, ngudi 6 quyén loi nghia vu, lién quan khi da

dugc Toa an triéu tap hop 1é 1an thir hai ma van cb tinh vang mit trong khi khéng
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quy dinh dén sy “cé tinh ving mit cua nguyén don”. Néu nhu tai phién toa xét xu,
nguyén don da duoc triéu tap hop 1& 1an thir hai ma van vang mat®! thi Toa an s&
tién hanh dinh chi giai quyét vu an. Toa 4n dinh chi giai quyét vu 4n vi nguyén don
la chu thé yéu cau Toa &n bao vé quyén, loi ich hop phép cua minh khi ho cho ring
quyén, loi ich hop phap d6 bi xam pham. Trong trudng hop Toa an da triéu tap hop
16 1an thir hai ma nguyén don van vang mit khong c6 1y do chinh dang thi coi nhu
nguyén don tir bo quyén yéu cau Toa an bao vé cua minh nén Toa an sé& dinh chi
yéu cau cua ho. Déi véi hoa giai 1a mot tha tuc dugc tién hanh trong giai doan
chuan bi xét xu, tac gia cho rang viéc nguyén don c¢b tinh ving mit khi da duoc Toa
an triéu tap hop 1¢ 1an tha hai thi s& roi vao truong hop hoa giai khéng duoc chi
khong anh hudng dén viéc dinh chi giai quyét doi véi vu &n. Chinh vi vay, can quy
dinh khoan 1 Piéu 207 nhu sau: “Cac duong su di dugc Toa an triéu tap hop 1¢ lan
thi hai ma van cé tinh vang mat”. Quy dinh nay nham khong loai bé trach nhiém
ctia nguyén don trong cong tac hoa giai, diéu luat sé tré nén chit ché hon.

Bén canh d6, dé dam bao rang quyén quyét dinh va ty dinh doat cua cac
duong sy tai Toa an duoc bao vé, cac duong su binh dang véi nhau trudc Toa an,
can diéu chinh khoan 4, Bidu 207 ctia BLTTDS nim 2015 theo hudng: “cac duong
su dé nghi khong tién hanh hoa giai”. Véi quy dinh nay, Toa an s& khong tién hanh
thu tuc hoa giai néu tat ca cac duong su cung thong nhat khong tién hanh thu tuc
hoa giai. Nhu vay, khi mot bén duong su c¢6 dé nghi khdng tién hanh tha tuc hoa
giai, Toa an can hoi quan diém cia cac duong sy con lai vé hoa giai. Chi khi tat ca
cac duong sy c6 dé xuat khong tién hanh thu tuc hoa giai thi Toa an méi khéng tién
hanh thu tuc hoa giai.

Hai 14, Can giéi han quyén bd sung noi dung don khoi Kién cia nguyén don,
ngudi bao vé quyén, loi ich hop phap cua nguyén don tai phién hoa giai.

Ngay tir thoi diém nop don khoi kién, nguyén don da trinh bay néi dung khai
kién va pham vi khai Kién, trong giai doan chuan bi xét xir nguyén don, nguoi bao
vé quyén, lgi ich hop phap cia nguyén don c6 quyén sta d6i, bd sung hodc rat mot

phan yéu cau khoi kién. Tai phién hoa giai, nguyén don, ngudi bao vé quyén loi ich

291 Xem diém ¢ Khoan 1 Piéu 217 BLTTDS nam 2015
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hop phép cua nguyén don ciing c6 thé bo sung ndi dung don khoi kién s& d& dan
dén tinh trang 1am phuc tap qué trinh giai quyét vu &n, kéo dai thoi gian giai quyét
va kho khin trong cong tac thu thap tai liéu chiing ct, danh gia chiing ct dé ching
minh cho yéu cau méi dugc bd sung. Mic du, quyén yéu bé sung yéu cau tai phién
hoa giai da duoc Toa an nhan dan tdi cao hudng dan?®2, Tac gia cho rang dbi voi
quyén bd sung ndi dung don khéi kién can duoc thuc hién truéc khi Toa &n tién
hanh mé phién hop giao nop, tiép can, céng khai chiang cir va hoa giai. Tai phién
hop hoic sau khi phién hop két thuc, duong sy khéng c6 quyén bo sung thém noi
dung yéu cau khai kién. véi quy dinh nay gop phan cho duong sy gidi han duoc yéu
cau cua minh va trach nhiém cé nhan khi tién hanh dwa ra cac ndi dung yéu cau Toa
an giai quyét.

Ba 14, can linh dong 4p dung phuong thirc hoa giai truc tuyén dap tng yéu cau
chuyén d6i s6, phu hop véi thuc tién, nhu cau caa xa hoi.

Nhu da trinh bay, dai dich Covid-19 hién nay dang 12 méi de doa, thach thirc
d6i voi nhiéu linh vyc cia nhiéu quéc gia, hoat dong tu phap ciing bi anh huong
khong nho. Theo d6, hoat dong xét xtr ciia Toa an bi kéo dai thoi han giai quyét do
cac bién phap phong chdng dich nhu cach ly, han ché di chuyén,... dung trudc
nhitng kho khan do, hién nay Nha nudc ta chua c6 van ban quy dinh truong hop
Toa an c6 thé tién hanh mot sé phuong thie giai quyét bang dién tir. Chinh vi vay,
tac gia cho rang, Toa an co thé linh dong trong viéc dau tu, tap huan, chuan bj cho
c4c hoat dong truc tuyén mot sé hoat dong co ban dic biét 1a ma phién hop “kiém
tra viéc giao nop, tiép can, cong khai ching ctr va hoa giai” qua phwong thuc
“google meet” nhu cac don vi hanh chinh sy nghiép, cac co quan, to chac van tién
hanh hop truc tuyén nhu hién nay?® d6i voi cac duong su c6 kha nang st dung, tiép
can phuong thirc dién tir (khdng st dung phuong thirc nay ddi véi nhitng duong su
gap kho khin trong viéc tiép can, sir dung cac thiét bi dién tir). Nhu vay, hoat dong

hoa giai vin duoc tién hanh theo quy dinh, cac bén tham gia hoa giai van c6 thé

292 Xem 7, myc IV vé t6 tung dan sy, Thi hanh 4n dan sy, Cong van s6: 01/2017/GD-TANDTC, giai dap mot
sd vAn dé nghiép vu
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trinh bay quan diém, nguyén vong cua minh, Toa &n cd thé tién hanh cac budc hoa
giai va ling nghe y kién, noi dung thoa thuan cuaa céc bén.

Bon 13, Toa an can st dung phuong thic téng dat cc van ban té tung thong
qua phuong ti¢n dién tir.

Tai liéu chiing ¢t trong t6 tung phai duoc cong khai, cac duong su ¢ quyén
tiép can cac chang cur cia nhau?® ké ca céc tai liéu ching cir do Toa an tién hanh
thu theo quy dinh tai Piéu 97 caa BLTTDS nim 2015. Néu phién hop “kiém tra
viéc giao nop, tiép can, cdng khai chiing cir va hoa giai” khong dugc tién hanh truc
tiép do vang mat cac duong su do duong sy dang bi cach ly y té hoic khdng thé dén
try sé cua Toa an c6 tham quyén giai quyét do dia phuong noi c6 Toa an dang thuc
hién chinh sach han ché di lai. Chinh vi vay, néu Toa &n tién hanh phién hoa giai
bang phuong thic truc tuyén thi can linh dong trong viéc cung cap tai liéu chung cir
cho cac duong su. Theo d6, sau khi phién hop két thic, Toa &n tién hanh sao chup
c4c tai liéu ching cir co dong dau cua Toa an thdng qua ban chup va giri vé dia chi
thu dién tir ciia cac duong su, dong thoi cd thé sao chuyén tai liéu chiing cir cua vu
viéc va giri vé duong sy théng qua dudng buu chinh.

4. Két luan

Hoat dong xét xir cia Toa an trong cac linh vyc to tung néi chung va to tung
dan sy noi riéng 1a hoat dong té tung cé ¥ nghia rat quan trong, khdng chi dam bao
tinh nghiém minh cua phép luat ma con bao vé quyén, loi ich hop phap cua céc
duong su. Trong khi cac mdi quan hé ngay cang phic tap, phat sinh nhiéu tranh
chap trong doi song. Chinh vi vay, bén canh hoat dong xét xir truyén théng, Toa an
can c6 su két hop phuong thtrc dién tir, dap tng yéu cau chuyén doi sb trong mot sb

hoat dong t6 tung phu hop véi nhu cau chuyén doi sb va béi canh dat nudc.
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HOAN THIEN PHAP LUAT VE HQP PONG CHUYEN GIAO QUYEN
SU DUNG NHAN HIEU PAP UNG YEU CAU CHUYEN POI SO
Nguyén Thanh Tung*

TOM TAT:

Luat S& hiru tri tué nam 2005 (dwoc st doi, bd sung nam 2009, 2019) (Luat
SHTT) va cac vin ban huéng dan thi hanh da va dang dong vai trd quan trong trong
viéc tao hanh lang phéap Iy an toan cho cac chi thé trong cac giao dich lién quan dén
linh vyuc sé hiru tri tug. Mot trong nhitng ché dinh quan trong ctia Luat SHTT dang
thu hat nhiéu sy quan tdm cta nhiéu cha thé trong xa hoi, dic biét 1a cac doanh
nghiép d6 1a ché dinh vé hop dong chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu. Ché dinh
nay duoc xem la mot trong nhiing “don bay” dé gilp cho qué trinh thuong mai hoa
quyén s¢ hitu cdng nghiép ddi véi nhan hiéu dugc dién ra mot cach thuan loi va an
toan. Song, trai qua thoi gian ap dung va dic biét trong thoi ky chuyén d6i s6 nhu
hién nay, ché dinh nay trén thuc té da boc 16 mot sé diém han ché nhat dinh can
phai stra d6i dé hoan thién.

Tir khoa: Hop dong chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu; li-xang nhan hiéu;
SG hiru tri tué

1. Pit van dé

Chuyén doi s6 dang budc vao giai doan phét trién manh mé va c6 mat ¢ hau
khap cac qudc gia trén thé gigi. Chuyén doi s6 da va dang mang lai nhiéu lgi ich tét
dep cho céc qudc gia ndi chung va cong dong doanh nghiép toan cau néi riéng, diéu
nay duoc biéu hién thdng qua viéc gop phan thuc day viéc ting truong GDP & céc
qudc gia, viéc ting nang suat lao dong va tiét kiém nhiéu loai chi phi cho doanh
nghiép?%. G Viét Nam, nam 2020 dugc Chinh pha lya chon 1a “ndm chuyén déi sé
quéc gia”, 12 naim khai dong manh mé chuyén doi sé dé tién t6i mot Viét Nam sé.

Pé qua trinh nay duogc tién hanh thanh céng, mot van dé tat yéu can phai tién phong

*ThS, QVC 5th’>a luat Kinh té, Truong Bai’h(_)c Luat, Pai hoc Hué; Email: tungnt@hul.edu.vn
2%5Chuyén d6i so 1a gi va quan trong nhu thé ndo trong thoi dai ngay nay? https://danang.gov.vn/chinh-
guyen/chi-tiet?id=2391& ¢=100000174 truy cap ngay 10/6/2021 Lic 08:00 am
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thuc hién trudc mot bude do 1a hoan thién hé thong phap luat Viét Nam nhiam dap
ng yéu cau cua chuyén di sb, trong dé c6 phap luat vé hop ddng chuyén giao
quyén sir dung nhan hiéu. Hop dong chuyén giao quyén st dung nhan hiéu la cong
cu phé bién duoc cac doanh nghiép lua chon dé chuyén giao quyén sir dung nhan
hiéu. Quy dinh cua phap luat so hitu tri tué Viét Nam vé loai hop dong nay hién nay
6 nhiéu diém kha twong thich voi phap luat cia mot sé qudc gia phat trién trén thé
gidi va céc hiép dinh song phuong, da phuong ma Viét Nam di ky két. Tuy nhién,
dung trudc yéu cau caa chuyén doi s6, mot so quy dinh cua phap luat vé hop dong
chuyén quyén str dung nhan hiéu da boc 16 mot sb bat cap, han ché, can phai duoc
stra doi.

2. Quy dinh cia phap luat Viét Nam vé hep dong chuyén giao quyén sir
dung nhén hiéu

Trong khudn kho ké thira, chon loc va phét trién nhiing quy dinh trude day
cling nhu dé dam bao tinh twong thich cua phap luat SHTT Viét Nam véi cac Hiép
dinh quéc té ma Viét Nam da ky két, Luat SHTT va cac van ban phap luat cd lién
quan di c6 nhiéu quy dinh vé hop dong chuyén giao quyén sir dung dbi tuong so
hitu cdng nghiép (bao gom ca nhan hiéu). Trong khudn kho bai viét nay, tac gia chi
dé cap khai quat mot s6 noi dung co ban nhét cia hop dong chuyén giao quyén st
dung nhén hiéu.

2.1 Chu thé trong hep dong chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 141 Luat SHTT thi “chuyén quyén si dung
doi tirong sé hitu céng nghiép 1a viéc chu so hitu doi tirong sé hizu céng nghiép cho
phép té chirc, ca nhan khac sir dung doi trong sé hizu cong nghiép thugc pham vi
quyén si dung Ciia minh”. Bén canh d6, Khoan 3 Piéu 143 Luat SHTT ciing quy
dinh “Hop dong sir dung doi trong sé hizu cong nghiép thi cdp 1a hop dong ma
theo dé6 bén chuyén quyén la nguoi drgc chuyén giao quyeén sir dung doi twong o
hitu cdng nghiép dé theo mét hop dong khdc”. Hop dong chuyén giao quyén sir
dung nhan hiéu hay con goi 1a hop dong sir dung nhan hiéu (hoic hop déng li-xing
nhan hiéu) 1a mot loai hop dong st dung ddi twong sé hitu céng nghiép. Tuy khdng

duge quy dinh cu thé bang nhitng diéu luat riéng biét trong Luat SHTT song tir hai
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quy dinh ndi trén, ching ta c6 thé nhan thiy, chu thé trong quan hé chuyén giao
quyén st dung nhan hiéu bao gdm céac chu thé sau:

i) Bén chuyén giao quyén st dung nhan hiéu: Theo tinh than cua Luat SHTT
thi bén chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu c6 thé Ia chu s¢ hitu nhan hiéu (day 1a
cha thé duoc co quan nha nudc ¢ tham quyén cip Vian bang bao ho ddi vai nhan
hiéu (Gidy chung nhan ding ky nhén hiéu) hoic chu s& hiru déi véi nhan hiéu noi
tiéng) hoic td chirc, c& nhan nhan chuyén quyén st dung nhan hiéu tir chi s¢ hitu
nhan hiéu dé chuyén quyén sir dung nhan hiéu bang mot hop dong st dung nhan
hiéu thir cAp cho mét t6 chuc, c& nhan khac.

i) B&n nhan chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu: 12 bén nhan chuyén quyén
st dung nhan hiéu théng qua hop déng s dung nhan hiéu doc quyén, hop dong st
dung nhan hiéu khong doc quyén hoic hop dong str dung nhan hiéu tha cap;. ..

2.2 Phwong thirc chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu

Phuong thtrc chuyén giao quyén st dung nhan hiéu duoc hiéu 1 cach thic dé
chuyén quyeén sir dung nhan hiéu tir bén chuyén quyén sang bén nhan quyén. Hién
nay, Luat SHTT chua c6 quy dinh riéng rd rang, cu thé vé vin dé nay, song qua
nghién ctu, tac gia nhan thay cé hai phuong thirc chuyén giao quyén sir dung nhan
hiéu pho bién nhat d6 1a chuyén giao quyén st dung nhan hiéu mot cach doc lap va
chuyén giao quyén str dung nhan hiéu di cing véi cac dbi twong sé hitu cdng nghiép
khac. Cu thé:

i) Chuyén giao quyén si dung nhan hiéu déc lap:

Chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu doc lap 1a viéc bén c6 quyén chuyén
giao quyén sir dung nhan hiéu chi chuyén giao quyén st dung nhan hiéu dé cho bén
nhan chuyén giao ma viéc chuyén giao d6 khong nam trong noi ham cua viéc
chuyén giao cac dbi tuong cua quyén sé hitu cong nghiép khac hay l1a hoat dong
nhuong quyén thuong mai giira hai bén. Twc 13, cha s¢ hitu nhan hiéu A nao dé chi
chuyén giao quyén sir dung nhén hiéu d6 cho bén nhan chuyén giao ma khéng cé
chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu di cung véi viéc chuyén giao cac dbi tuong
s& hitu céng nghiép khac (vi nhu: tén thuong mai, bi mat kinh doanh:;...); d6ng thoi

viéc chuyén giao quyén str dung nay ciing khong 1a mot bo phan nam trong mét hop
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ddng nhuong quyén thuong mai cu thé ndo d6. Trong trudng hop ndy, viéc chuyén
giao quyén sir dung nhan hiéu hoan toan 1a mot hop dong doc 1ap c6 mot ddi tuong
hop dong duy nhét Ia quyén st dung nhdn hiéu. Ciing can luu y, do Luat SHTT
chua quy dinh rd vé van dé nay nén theo quan diém cua tac gia, trong mot hop dong
chuyén quyén sir dung nhan hiéu, bén cé quyén chuyén quyén st dung nhan hiéu c6
thé chuyén giao quyén st dung cua mot nhan hiéu hoic quyén sir dung caa nhiéu
nhan hiéu.

if) Chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu di ciing véi cac doi tiwong khac:

Trong thuc tién kinh doanh, chiing ta van cé thé thay quyén st dung nhan hiéu
d6i khi dugc chuyén giao clng véi viéc chuyén nhugng tén thuong mai hoic 13 mot
phan noi dung quan trong trong hop déng nhuong quyén thuong mai. Theo quy
dinh cua phap luat vé SHTT Viét Nam, khi chuyén quyén d6i voi tén thuong mai thi
phai chuyén nhuong clng véi viéc chuyén nhuong toan bo co s¢ kinh doanh va
hoat dong kinh doanh duéi tén thuong mai d6%. Do d6, véi tu cach 1a san pham do
chua thé kinh doanh tao ra trong qua trinh tham gia hoat dong san xuat kinh doanh,
nhan hiéu nhiéu khi ciing duoc chuyén giao cho bén nhan chuyén giao tén thuong
mai. Trong truong hop nay, ca quyén so hitu tén thuong mai va quyén sé hitu nhan
hiéu déu thudc vé bén nhan chuyén giao.

Nhu chung ta di biét, dbi twong cua nhuong quyén thuwong mai 1a quyén
thuong mai®®’. Quyén thuong mai dugc hiéu la quyén tién hanh kinh doanh hang
hoa, dich vu theo cach thuc caa bén nhuong quyén quy dinh, cing véi d6 1a viéc
dugc st dung nhan hiéu, tén thuong mai, bi quyét kinh doanh, khau hiéu kinh
doanh, biéu tugng kinh doanh,...ctia bén nhuong quyén. Do dé, hop ddng nhuong
quyén thwong mai thuong khong thuan tiy 1a chuyén quyén st dung nhan hiéu. T
day, c6 thé hinh dung “cong thirc” mot hop dong nhuong quyén thuong mai
(franchising) chinh la: (mot hop dong chuyén quyén sir dung nhan hiéu) + (su tro

gilp vé ky thuat) + (su tro gilp vé hoat dong quang ba va tiép thi)...

29 Xem Khoan 3 Diéu 139 Luat SHTT
297 Xem Diéu 284 Luat Thuong mai nim 2005
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2.3 Cac dang hep dong chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu

Hién nay, cin ctr vao Piéu 143 Luat SHTT va thyc tién trén thi truong, c6 rat
nhiéu tiéu chi dé phan loai cac dang hop dong chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu
nhung phd biét nhat 1a dya vao cac tiéu chi sau:

- Can ctr vao pham vi quyén: néu can cir vao tiéu chi ndy ching ta s& co:

+ Hop ddng doc quyén: 1a dang hop dong ma theo do, trong pham vi va thoi
han chuyén giao, bén nhan chuyén giao quyén duoc doc quyén st dung nhan hiéu.
Trong thoi gian hop dong con hiéu luc, bén chuyén giao quyén khong dugc ky két
hop dong chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu véi bat ky bén thir ba nao va chi
duoc st dung nhan hiéu néu duoc phép cua bén nhan chuyén giao. Bén nhan
chuyén giao quyén ciing c6 thé chuyén quyén sir dung nhan hiéu cho chi thé khac
trong thoi han cia hop dong nhung khong duwgce dinh doat nhdn hiéu bang cach
chuyén nhuong quyén sé hitu cho cha thé khac.

+ Hop dong khong doc quyén: 1a hop dong ma theo d6 bén chuyén giao quyén
vira chuyén quyén sir dung nhan hiéu cho bén nhan chuyén giao trong pham vi va
thoi han chuyén giao ma cac bén da thoa thuan trong hop dong nhung dong thoi van
¢ quyén st dung nhan hiéu va con cé thé chuyén quyén sir dung nhan hiéu cho bén
thir ba. Trong truong hop ndy, nhiéu chu thé ¢ thé cing nhau khai théc, s dung
nh&n hi¢u theo pham vi, mac do va cho nhitng muc dich riéng khac nhau ma khong
lam anh hudng dén loi ich hop phép cia chu thé khac.

+ Hop ddng sir dung nhén hiéu thtr cp: day 1a dang hop déng ma theo d6 bén
chuyén quyén sir dung nhan hiéu 1a bén dugc nhan quyén sir dung nhan hiéu tir chu
s& hitu nhan hiéu, sau d6 bén nhan quyén nay chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu
d6 cho mot bén khéc sau khi dugc chii sé hitu nhan hiéu dong y.

- Can cr vao chu thé 12 bén chuyén quyén trong hop dong:

+ Hop ddng co ban: La hop dong trong d6 bén chuyén quyén chinh 1a chu s
hitu nhan hiéu. Can ctr dé chuyén giao quyén st dung trong hop dong la quyén so
hitu nhan hiéu duoc xé4c 1ap theo vin bang bao ho hoic do dugc nguoi khac chuyén

quyén sé hitu nhan hiéu hop phap.
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+ Hop dong thir cAp khong cin ban: La hop dong trong dé bén chuyén giao
quyén khdng phai 1a cha s hitu nhan hiéu ma 13 ngudi nhan chuyén giao quyén st
dung doc quyén theo hop ddng khac va duoc phép chuyén quyén st dung cho bén
thir ba. Loai hop ddng nay ludn c6 tinh chat phai sinh, né chi phat sinh sau khi mét
hop dong str dung doc quyén nhan hiéu dugc giao két va phét sinh hiéu luc phap Iy.
Cin ctr dé chuyén giao quyén st dung trong truong hop nay 1a hop dong sir dung
doc quyén da duoc giao két voi cha so hitu nhan hiéu.

2.4 Poi twong cia hep dong chuyén giao quyeén sir dung nhan hiéu

Khéac véi quyén sir dung chi dan dia 1y, tén thuong mai khong thé tré thanh
d6i twong cua hop dong st dung d6i twong so hitu cdng nghiép, cac quyén st dung
d6i véi nhan hiéu, sang ché, kiéu dang cong nghiép, thiét ké b tri mach tich hop
ban din, bi mat kinh doanh déu c6 thé 1a d6i tuong cua hop dong chuyén giao
quyén sir dung. Nhu vay, dbi tugng cia hop dong chuyén giao quyén sir dung nhan
hiéu d6 chinh 1a quyén str dung ddi voi nhan hiéu (trir nhan hiéu tap thé khong thé
chuyén giao cho t6 chirc, ca nhan khong phai la thanh vién cua to chirc tap the do).
Theo d6, bén chuyén giao cho phép bén nhan chuyén giao c6 thé gan nhan hiéu
duoc bao ho 1én hang hoa, bao bi hang hoa, phuong tién kinh doanh, phuong tién
dich vy, gidy to giao dich trong hoat dong kinh doanh; luu thong, chiao ban, quang
c4o dé ban, tang trir dé ban hang hoa mang nhan hiéu dugc bao hd; nhap khau hang
hod, dich vu mang nhan hiéu dugc bao hd. Bén chuyén giao ciing co thé khdng
chuyén giao toan bo noi dung ké trén ma chi chuyén giao cho bén nhan chuyén giao
mot hoac mot s6 noi dung caia quyén sir dung nhan hiéu. Ciing can luu y rang, trong
mét hop dong chuyén quyén sir dung nhan hiéu, bén cé quyén chuyén quyén sir
dung nhan hiéu co6 thé chuyén giao quyén sir dung cua mot nhan hiéu hoac quyén sir
dung caia nhiéu nhan hiéu cho bén nhan quyén.

2.5 N§i dung ciaa hgp dong chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 144 Luat SHTT, hop dong chuyén quyén sir
dung nhén hiéu phai c6 cac noi dung chinh sau:

+ Céc bén ky két hop dong

+ Cin cir chuyén quyén sir dung
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+ Dang hop dong (dang chuyén quyén sir dung)

+ Pham vi chuyén quyén sir dung

+ Thoi han chuyén quyén sir dung

+ Gia chuyén quyén sir dung va phuong thuc thanh toan

+ Quyén va nghia vy caa mdi bén

+ Chit Ky ctia nguoi dai dién cho cac bén

Tuy nhién, Luat SHTT méi chi liét ké cac diéu khoan ma mét hop dong
chuyén quyén st dung nhan hiéu phai c¢d, chtr Luat SHTT cing cac van ban huéng
dan thi hanh chua c6 quy dinh huéng dan dé gidp cac bén hiéu vé noi dung phai c6
trong hop dong, khién khéng it cha thé bi lung ting trong giao két.

2.6 Hinh thirc ciia hep ddng chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu

Theo tinh than quy dinh tai Khoan 2 Diéu 141 Luat SHTT thi viéc chuyén
quyén st dung d6i tuong so hiru cdng nghiép phai duoc thuc hién dudi hinh thic
hop dong bang vin ban.

2.7 Piang ky hop dong chuyén giao quyeén sir dung nhan hiéu

Trude day, theo quy dinh cia Luat SHTT nim 2005 thi ding ky hop déng
chuyén quyén sir dung nhén hiéu 1a diéu kién bit buoc dé cho hop ddng c6 hiéu luc
d6i voi bén thir ba?®®. Piéu nay gay ra nhiéu bat tién khong dang c6 cho cac bén
trong hop dong chuyén quyén sir dung nhan hiéu. Chang han nhu khéng dang ky
hop dong chuyén quyén sir dung nhan hiéu thi Chinh phua hoic bén thir 3 ¢6 thé huy
bo hodc dinh chi nhdn hiéu duoc chuyén quyén sir dung hoic viéc st dung nhan
hiéu da dang ky bai bén nhan chuyén quyén khong diang ky khong dugc cong nhan
la str dung nhén hiéu ma hé qua caa no 1a bén thi ba cé thé huy bo/cham duat hiéu
lyc cua nhan hiéu dwoc chuyén quyén st dung vi ly do khong sir dung?®®. Rac roi
hon, céc chii thé khéac c6 thé tu nhan minh 12 bén tht ba nhu co quan thué, co quan
hai quan hay tham chi ngan hang thuc hién 1énh ay nhiém chi tién phi chuyén quyén

st dung (royalty) tir bén nhan quyén tra cho bén giao quyén c6 thé ty cho minh

298 Xem Khoan 2 Piéu 148 Luat SHTT niam 2005, stra d6i bd sung nam 2009

299 Vi SAO PHAP LUAT VIET NAM QUY DINH HOP DONG LI-XANG NHAN HIEU PHAI BUGC
PANG KY THI MOI CO HIEU LUC BOI VOI BEN THU 3? http://bross.vn/newsletter/ip-news-update/Vi-
sao-phap-luat-Viet-Nam-quy-dinh-hop-dong-lixang--nhan-hieu-phai-duoc-dang-ky-thi-moi-co-hieu-luc-doi-
voi-ben-thu-3 truy cép ngay 10/6/2021 8:10 am
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chinh 12 bén tha ba gay ra nhiéu khé khin cho bén giao va bén nhan quyén thuc
hién hop dong vi ho thuong xuyén bi yéu cau giai trinh ly do, hoic té hon bi tir chdi
chuyén tién, hoic bi khudc tir hach toan phi chuyén quyén sa dung 1a chi phi hop ly
lién quan dén ké khai thué, hoic tham chi c6 thé bi nghi ngd rang giao dich hop
ddng chuyén quyén sir dung va viéc tra phi chuyén quyén Ia giao dich chuyén gia
(transfer pricing)3®.

Tuy nhién, khi Hiép dinh CPTPP chinh thtc ¢6 hiéu luc d6i véi Vit Nam tir
ngay 14/01/2019 thi bat budc nodi dung quy dinh cia Luat SHTT Viét Nam vé dang
ky hop ddng chuyén quyén str dung nhan hiéu phai thay doi dé tao tinh twong thich
trong &p dung. Boi theo quy dinh tai Diéu 18.27 cua Hiép dinh CPTPP thi: “Khdng
ghi nhdn hop dong chuyén giao quyén si dung (li-xdng) Khéng Bén nao dwoc yéu
cau ghi nhdn hgp dong chuyén giao quyén si dung nhan hiéu : (a) nham thiét Idp
hiéu luc cua hop dong chuyén giao quyén si dung; hodc (b) nhir la diéu Kién dé
viéc sz dung nhan hiéu bai nguwoi nhdn chuyén giao quyén si dung dioc xem nhu
la st dung bdi ngwoi nam quyén trong thu tuc lién quan téi viéc xac Idp, duy tri va
thyec thi nhan hiéu 2% Do d6, Qudc hoi Viét Nam da tién hanh stra dbi Luat SHTT,
theo d6, trong Ludt SHTT stra d6i, bd sung nim 2019 tai Khoan 2 va Khoan 3 Piéu
148 nhu sau:

“2. Poi Véi cac logi quyén sé hizu cdng nghiép dioc xac 1ap trén co sé ding
ky theo quy dinh tai diém a khodn 3 Diéu 6 cua Ludt ndy, hop dong sir dung doi
twong so hiru cdng nghiép co hiéu luc theo thoa thugn giira cac bén.

3. Hop dong sir dung déi twong s hitu cdng nghiép tai khodn 2 Diéu nay, trir
hop dong sir dung nhan hiéu, phdi ding ky tai co quan quan 1y nha nwéc vé quyén

s¢- hizu cng nghiép méi cb gia tri phdp Iy déi véi bén thir ba .

30 i SAO PHAP LUAT VIET NAM QUY PINH HOP BDONG LI-XANG NHAN HIEU PHAI BUGQC
DANG KY THIi MOI CO HIEU LUC POI VOI BEN THU 3? http:/bross.vn/newsletter/ip-news-
update/Hinh-thuc-va-noi-dung-cua-hop-dong-chuyen-giao-quyen-su-dung--quyen-so-huu-cong-nghiep-hay-
con-goi-la-hop-dong-lixang-guyen-so-huu-cong-nghiep-theo-phap-luat-Viet-Nam truy cap ngay 10/6/2021
8:10 am

301 Ban dich khong chinh thirc ctia Cuc S hitu tri tué Viét Nam. Nguyén vin tiéng Anh:

Article 18.27: Non-Recordal of a Licence No Party shall require recordal of trademark licences: (a) to
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Nhu vy, & Viét Nam, tir ngay 14/1/2019 thi hop ddng st dung nhén hiéu c6
hiéu lyc theo thoa thuan cua cac bén, dong thai hop ddng nay van cé gié tri phap ly
d6i voi bén thi ba ma khong can phai ding ky tai co quan quan 1y nha nuéc vé
quyén s& hiru céng nghiép (Cuc S¢ hitu tri tué). Day dugc xem la mot sy thay doi
c6 thé hién su tién bo trong viéc tén trong quyén tu do thoa thuan va dinh doat cua
cac bén trong hop dong, gop phan thao g& nhirng tha tuc tréi budc khdng can thiét
cho cac bén trong hop dong, dong thai thé hién sy nghiém tdc, tin than trach nhiém
trong viéc thyuc hién ding cac cam két caa Viét Nam khi tham gia vao cac Hiép dinh
qudc té song phuong va da phuong.

2.8 Giai quyét tranh chap hgp ddng chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu

Theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 198 Luat SHTT, cha thé quyén sé hitu
tri tué c6 quyén khai kién ra Toa an, Trong tai dé bao vé quyén va lgi ich hop phap
ciia minh. Pay duogc xem la nhitng bién phéap hiéu qua va dugc chi thé quyén so
hitu tri tué (bao gdm chu s& hitu quyén sé hitu tri tué hodc to chuc, ca nhan dugc
cha so hitu chuyén giao quyén sé hitu tri tug) s dung mot cach pho bién dé giai
quyét tranh chap. Trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chap bang Toa an dugc thuc
hién theo quy dinh cua Bo luat T6 tung Dan sy ndm 2015 va cac vin ban hudéng dan
thi hanh, con trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chap bang Trong tai duoc thyc hién
theo quy dinh cua Luat Trong tai thuong mai nam 2010 va cac vin ban huéng dan
thi hanh.

3. Mot sé han ché, bat cap cia phap luat vé hep dong chuyén giao quyeén
str dung nhan hiéu trong thoi ky chuyén doi sé

3.1. Quy dinh vé hinh thirc hep déng chuyén giao quyén sir dung nhan
hiéu

Nhu da phén tich & muyc 2.6, theo tinh than quy dinh tai Khoan 2 Diéu 141
Luat SHTT thi viéc chuyén quyén sir dung ddi trong so hitu céng nghiép phai duoc
thuc hién dudi hinh thirc hgp dong bang vin ban. Diéu d6 c6 nghia rang, moi thoa
thuan biang miéng, cong vin, thu tir, dién bio, thong diép di liéu,... déu khong c6
gia tri phap ly bat ké du d6 1a dang hop ddng chuyén quyén sir dung nhan hiéu gi di

ching nira. Lién quan dén van dé ndy, tac gia nhan thay viéc quy dinh dong khung
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hinh thirc cua hop ddng chuyén quyén sir dung nhan hiéu phai bing vin ban 1 chua
phU hop véi tinh dong bo vé mat phap luat ciing nhu vaéi nhu cau caa thyc tién, Luat
SHTT can bd sung thém mat hinh thic hop dong chuyén quyén st dung nhan hiéu
nira 1a hinh thic hop dong dién ti. Bai 18, xét dudi goc do phép luét cua Viét Nam,
hop dong dién tir khdng con xa la ma di duoc diéu chinh trong Luat Giao dich dién
tr nam 2005 (Luat GDDT) va nhiéu vin ban phap luat quan trong khéc. Cu thé,
Piéu 33 Luat GDPT nam 2005 di quy dinh “Hop déng dién tir 1a hop dong dwoc
thiét ldp duwdi dang théng diép di liéu”, dong thoi Piéu 34 Luat GDDT nam 2005
cling c6 quy dinh thira nhan gia tri phap 1y cua hop dong dién tir: “gia tri phap ly
cua hop dong dién tir khdng thé bj phi nhan chi Vi hop dong dé dwoc thé hién dudi
dang théng diép dir liéu”. Bén canh d6, tai Khoan 15 Diéu 3 Luat Thuong mai nam
2005 (Luat TM) quy dinh “C&c hinh thizc ¢6 gid tri fuong dwong van ban bao gom
dién bao, telex, fax, thong diép dir lieu va cac hinh thize khdc theo quy dinh cua
phap luds”. Khdng nhitng vdy, Khoan 1 Piéu 119 Bo luat Dan sy niam 2015
(BLDS) cling c6 quy dinh “Giao dich dan su thong qua phuong tién dién tir dudi
hinh thite théng diép dir liéu theo quy dinh cia phéap ludt vé giao dich dién tir duwoc
coi la giao dich bang vin ban”. Quy dinh cta Luat TM nam 2005 va BLDS nim
2015 dugc xem la nhitng quy dinh tién bo, bat kip xu huéng chuyén doi sb. Do do,
khi mét hop dong chuyén quyén sir dung nhan hiéu duoc xac dinh 1a hop déng dan
su hay hop dong kinh doanh, thuong mai di ching nita thi chung ta ciing ¢6 co sé
phép Iy d@é thiét lap duéi hinh thirc hop dong dién tir. Con xét dudi goc do nhu cau
cua thyc tién, hién nay Viét Nam di va dang song trong thoi dai cong nghé 4.0 (va
trong tuong lai gan s& 1a 5.0), thoi ky bung nd cua chuyén ddi sb, viéc ap dung
nhitng thanh tyu tién bo caa khoa hoc cdng nghé vao viéc xac 1ap hop dong la rat
can thiét, biéu hién dau tién cua viéc ky két hop ddng chuyén quyén st dung nhan
hiéu chinh 1a viéc cho phép ky két hop dong dién tar. Viéc st dung hop dong dién tir
mang lai nhiéu co hoi va loi ich cho cac doanh nghiép: i) dap ung duoc nhiing
mong muén cua cac bén giao két nhu chi phi ré, tdc do truyén tai théng tin nhanh
chéng; ii) viéc ky két hop dong khdng phu thudc vao khoang cach dia ly va bién

gidi qudc gia; iii) néu nhu c6 dich bénh nguy hiém blng phét & nhiéu qudc gia (nhu
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dai dich Covid hién nay) khién nhiéu quéc gia phai thuc hién céc bién phép céach ly
x4 hoi, han ché di lai va cam tu tap dong nguoi thi viéc giao két hop dong dién tu lai
cang cho thiy day 1a giai phap phl hop, cin co, han ché bé tac trong viéc dam phan
va ky két hop déng. Bén canh do6, phap luét so hitu tri tué & Viét Nam hién khong
¢6 quy dinh bit budc hop dong chuyén quyén sir dung nhan hiéu phai dugc cong
chang, chang thuc, do d6 khi hop dong nay duoc xac lap duéi hinh thuc hop dong
dién tir cling khong vudng phai nhimg vuéng méc trong quy dinh vé cong ching,
chang thuc hop dong gay ra.

3.2 Quy dinh vé ding ky hop ddng chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu

Nhu d3 phan tich & muc 2.7, viéc bdi bo quy dinh: hop dong chuyén giao
quyén st dung nhan hiéu phai dugc dang ky tai co quan nha nudc co tham quyeén
méi ¢6 hiéu luc ddi véi bén tha ba 1a mot diém tién bo cua Luat SHTT song néu
dung trén mot phuong dién khac thi viéc bdi bé hoan toan quy dinh dang ky hop
d6ng chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu lai chua dap ting duoc nhu ciu caa cac
bén trong hop dong I1an yéu cau chuyén doi sb. Bai 18, néu nhu tir ngay 14/01/2019,
cac bén trong hop dong mudn tu nguyén diang ky hop dong nay tai Cuc so hitu tri
tué va muc dich cua viéc nay khong phai 1a @& “hop dong co hiéu luec doi véi bén
thir ba” ma chi dé dé phong truong hop c6 xay ra tranh chap voi bén thir ba nao do
thi hop ddng nay dugc xac dinh 1a c6 ton tai va d3 duoc dang ky tai co quan nha
nuéc (Voi ngu ¥ 1a c6 nha nudc lam chimg) co duoc thu ly giai quyét khong? Trén
thue té, du Luat SHTT di c6 quy dinh khong bat budc phai ding ky song nhu cau
dang ky hop déng chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu 1a van con, du cé giam so
V6i cac ndm trugc. Cu thé: nim 2019 c6 187 don ding ky véi 391 nhan hiéu duoc
chuyén quyén sir dung; nam 2020 c6 128 don dang ky véi 420 nhan hiéu duogc st
dung®®2.

Mt khéc, trong bdi canh chuyén dbi s6, dé cac bén thir ba cd thé biét duoc su

t6n tai cua nhitng hop dong nay, dam bao tinh canh tranh cong bang ciing nhu

302 Xem chi tiét tai phy luc cua Béo céo thudng nién hoat dong s& hitu tri tué nim 2020 cia Cuc S hitu tri
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nhitng nham 13n khdng dang co, phap luit ciing can phai c6 quy dinh cu thé vé viéc
xay dung dir liéu dién tir qudc gia vé cac hop dong chuyén giao quyén st dung da
dugc dang ky dé tién tra cau, khai thac. Boi theo quy dinh hién hanh, co sé dit liéu
qudc gia vé so hitu cong nghiép chi bao gdm: i) cac don dang ky so hitu cong
nghiép; ii) cac van bang bao ho di duoc cip va cac quyén so hitu céng nghiép da
dugc ding ky bao ho tai Viét Nam3%, Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang
hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé giéi kéo theo viéc hoi nhap cua céc doanh
nghiép, van dé xay dung co s& dit lidu dién tir qudc gia vé sé hitu cdng nghiép trong
d6 ¢6 co so dir liu dién tir vé hop ddng chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu da
dugc ding ky 1a vo cung can thiét va cip bach. Boi nhu chung ta di biét, cha thé
thuc hién hanh vi xam pham quyén s¢ hitu tri tué doi véi nhan hiéu hién nay khong
chi b6 hep trong khuén khé cia mot qudc gia ma con xuat hién & nhiéu quéc gia
khac nhau. Viéc xay dung dit liéu dién tir qudc gia vé hop dong chuyén giao quyén
str dung nhan hiéu di duoc dang ky mang lai nhiéu lgi ich: i) gitp cho cac cha thé
c6 lién quan dén viéc st dung nhan hiéu do6 biét dugc hién co nhitng chi thé nao co
quyén st dung hop phap nhan hiéu d¢; ii) giup chu s& hitu nhan hiéu va chu thé
dugc nhan chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu ¢ thém chang ctr quan trong dé
khoi kién cac chu thé c6 hanh vi xam pham nhan hiéu; iii) gidp minh bach hda thi
truong chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu (vi du: ngin ngira trudng hop cha so
hitu nhan hiéu ky hop déng chuyén giao quyén sir dung doc quyén nhan hiéu véi
nhiéu bén khéc nhau, trong khi tat ca cac bén nhan chuyén giao hoan toan khdng
biét viéc nay;...).

3.3 Vé phwong thic giai quyét tranh chap hep déng chuyén giao quyén sir
dung nhan hiéu

Theo luan cit dugc phan tich & muc 2.8, viéc quy dinh chi thé quyén sé hitu

tri tué c6 quyén lya chon toa &n hoic trong tai dé giai quyét tranh chép 1a twong

303 Xem Diéu 60 Vin ban hop nhat s 07/VBHN-BKHCN ban hanh ngay 29/12/2017 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé hop nhét cac Thong tu sé 16/2016/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 nim 2016 ciia B truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé sua d6i, bod sung mot s diéu ciia Thong tu sd 01/2007/TT-BKHCN ngay
14/02/2007 huong dan thi hanh Nghi dinh s6 103/2006/ND-CP ngay 22/9/2006 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat S& hiru tri tué vé s& htru cong nghiép, dugce sura dbi, bd sung
theo Thong tu sb 13/2010/TT-BKHCN ngay 30/7/2010, Thong tu s6 18/2011/TT-BKHCN ngay 22/7/2011
va Thong tu s6 05/2013/TT-BKHCN ngay 20/02/2012, c6 hi¢u luc ké tir ngay 15 thang 01 nim 2018
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thich v&i hé thdng phap luat Viét Nam va phép luat qudc té. Tuy nhién, néu dat
trong béi canh cua thoi ky chuyén doi sé thi viéc chi cho phép giai quyét tranh chap
bang tda an hoic trong tai dudi phuong thuc truc tiép s& tao ra khong it hé luy. Cu
thé nhu: i) Cac chu thé tham gia tranh chap phai ton nhiéu chi phi vé thoi gian va
tién bac cho viéc di lai dé giai quyét nhiéu loai thu tuc khac nhau cho nhiéu giai
doan t6 tung, dic biét 1a khi c6 khoang cach xa vé mit dia 1y; ii) Cc co quan tién
hanh t6 tung phai quan 1y, doc, xtr ly rat nhiéu ho so, gidy to bang gidy; dong thoi
quéa trinh té tung truc tiép bi kéo dai do trai qua nhiéu thu tuc khac nhau; iii) néu
gap phai trd ngai do dich bénh nguy hiém bung phat kéo dai, thién tai,... thi viéc
y8u cau phai giai quyét truc tiép tai tda an hoic trong tai s& gap rat nhiéu kho
khan;... Do d6, mot xu huéng tat yéu dugc dat ra trong thoi ky chuyén doi sé hién
nay ma nhiéu nugc phat trién trén thé giéi da ap dung, d6 1a cho phép sir dung
phuong thic giai quyét tranh chap bang tda an truc tuyén va trong tai truc tuyén.
Theo d6, trinh tu giai quyét tranh chap bang tda an truc tuyén va trong tai truc tuyén
duogc thyc hién nhu theo phwong thtc truyén thong song linh hoat hon, mét s6 ho so
nhu 161 bao chita, hd so cac bén va cac tai lidu khac duoc luu trit trén moi trudng
truc tuyén, mot sb gidy to dugc truyén tai nhanh hon do str dung méi trudng mang,
nhitng ngudi quan tim dén vu tranh chap cé thé truy cap vao hé thong dé xem
xét,... Viéc cho phép &p dung phuong thic giai quyét tranh chap bang toa &n tryuc
tuyén va trong tai truc tuyén dua lai nhiéu loi ich nhét dinh nhu: ting cudng dugc
tinh linh hoat, minh bach, kiém soat duoc thdng tin trong qua trinh giai quyét tranh
chap; cat giam nhiéu chi phi té tung khdng can thiét; vuot qua dugc rao can bién
gidi qudc gia cua cac chu thé tham gia tranh chap; giam tai cong viéc cho hé théng
toa an dac biét la cac thu tuc phic tap;...

4. Mot s6 giai phap hoan thién phap luat vé hop dong chuyén giao quyeén
str dung nhan hiéu dap &ng yéu cau chuyén ddi so

Trén co s& cac lap luan néu trén, tac gia dé xuat mot sb giai phap nham hoan
thién phap luat vé hop ddng chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu dap wng nhu cau

chuyén d6i s6 nhu sau:
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The nhdt, sira d6i quy dinh tai khoan 2 Biéu 141 Luat SHTT theo huéng:
“Viéc chuyén quyéen si dung doi twong sé hitu cong nghiép phdi duwroc thuc hién
dudi hinh thizc hop dong bang vin ban hodc théng diép dir liéu”. Theo do6, hop
ddng chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu c6 thé thé hién duéi hinh thirc bing vin
ban hoic thong diép dix liéu (hop dong dién tir).

Thet hai, bd sung thém quy dinh tai Diéu 148 Luat SHTT theo huéng: Khong
phai tién hanh diang ky hop déng chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu véi co quan
nha nudc ¢d tham quyén nhung hop dong d6 van co gia tri phap 1y ddi vai bén thi
ba. Trong trudng hop, mot hodc cac bén trong hop déng c6 nhu cau ding ky thi co
quan nha nuéc ¢ tham quyén xem xét cho dang ky va cap gidy chiang nhan dang ky
hop dong chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu néu ho so hop 18 theo quy dinh cua
phap luat

Thet ba, bo sung thém vé noi dung can duoc tao lap trong co so dit lieu qudc
gia vé so hitu cdng nghiép duoc quy dinh tai Piéu 60 Vin ban hop nhit sb
07/VBHN-BKHCN ban hanh ngay 29/12/2017 cua B6 Khoa hoc va Cong nghé,
theo d6 can tao lap co s dit liéu dién tir vé hop ddng chuyén giao quyén sir dung
nhan hiéu di duoc ding ky dé céc cha thé co lién quan khai thac, sir dung.

Thit fir, can manh dan to chic thi diém md hinh giai quyét tranh chap hop
ddng chuyén giao quyén sir dung nhan hiéu ndi riéng va giai quyét cac tranh chap
trong kinh doanh, thwong mai, tranh chap trong dan sy n6i chung bang phuong thtc
tda an truc tuyén, trong tai truc tuyén, tir d6 timg budc rit kinh nghiém dé xay dung
va hoan thién cac quy dinh phép luat diéu chinh hai phwong thuc giai quyét tranh
chap nay. Viét Nam hién dang c6 nhiing loi thé dé c6 thé thi diém, timg budc ap
dung phuong thirc tda an truc tuyén, trong tai truc tuyén trong giai quyét tranh chap.
Cu thé: i) ha tang, thiét bi mang vién thong, dich vu internet dang rat dugc chd
trong dau tu va phat trién vuot bac; ii) cac thiét bi nhu may tinh, dién thoai
smartphone dang dugc nguoi dan Viét Nam st dung kha phé bién; iii) nhu cau giam
tai cac loai hd so bang gidy, viéc giai quyét cac loai gidy to trong thu tuc té tung
ngdy cang ting cao; iv) phap luat Viét Nam da co nhimng budc tién quan trong dé

mé dudng cho viéc giai quyét tranh chip bing phuong thuc truc tuyén nhu thira
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nhan gia tri phap ly caa thong diép dur liéu dién tu, chir ky dién tor (Luat GDDT);
thira nhan chiing ¢ ¢6 thé 1a dix liéu dién tir (Diéu 94, 95 Bo luat T tung Dan su
nam 2015); ... v) su quyét tim cao do cua chinh phu trong viéc xay dung mot Viét

Nam sd.

ABSTRACT:

The Law on Intellectual Property of 2005 (amended and supplemented in
2009, 2019) (IP Law) and its guiding documents have played an important role in
creating a safe legal corridor for businesses. subjects in transactions related to the
field of intellectual property. One of the important provisions of the IP Law that is
attracting much attention from many actors in the society, especially enterprises, is
the regulation on the contract of licensing the right to use trademarks. This
regulation is considered as one of the "leverages"” to help the commercialization of
industrial property rights to trademarks take place smoothly and safely. However,
over the time of application and especially in the current digital transformation
period, this regulation has in fact revealed certain limitations that need to be revised

for perfection.
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HOAN THUE THU NHAP CA NHAN THEO PHAP LUAT VIET NAM

TRONG THOI KY CHUYEN POI SO
Nguyén Thj Trién*
Lé Thi Thao*

TOM TAT:

Hoan thué thu nhap c4 nhan dang nhan duoc sy quan tm cua Nha nuwéc voi tu
cach 1a cha thé hoan thué va ca nhéan 13 ngudi dugc hoan thué. Cung véi do 1a viéc
trién khai cac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly thué
n6i chung va hoan thué thu nhap néi riéng nham hudng dén xay dung Chinh pha
dién tir, quan Iy thué trén nén tang s6. Trong bai viét, tac gia nghién ctu co so Iy
thuyét va dua ra y kién danh gia thyc trang, tir d6 dé xuat mot sé giai phap nham
hoan thién ché dinh hoan thué thu nhap ca nhan theo phép luat Viét Nam hién nay.

Tir khoa: Phap lugt thué, hoan thué thu nhdp ca nhan, chuyén doi sé

1. Pitvan dé

Cudc cach mang 4.0 c¢6 y nghia hét sic to In trong viéc tao ra budc phat trién
nhay vot ciia nhan loai, 1am thay dbi khdng gian kinh té - xa hoi theo huéng hoa hop
gitra khdng gian vat ly va khdng gian s6. Mot trong nhiing sang tao noi bat cia cudc
cach mang nay 1a sy xuat hién giao dich thué dién ti. Bac biét, trong béi canh dich
bénh bung phét, yéu cau gidn cach xa hoi, tranh tap trung dong nguoi tai co quan
hanh chinh nha nuéc da dugc Chinh phu chi dao. Vi vay, nganh thué khéng ngimng
van dung nang cp ung dung, cap nhat quy dinh méi déng bd véi cai cach chinh sach
thué, d6i méi thi tuc hanh chinh thué trong d6 c6 doi mai tha tuc hoan thué thu nhap
c& nhan. Trong nhitng nim qua, thué thu nhap ca nhan 1a mot sic thué c6 tim quan
trong lén trong viéc huy dong ngudn thu nhan sach nha nude va thuc hién cong bang
x4 hoi. Thué nay thuong duoc coi la loai thué dic biét vi c¢6 luu ¥ d&én hoan canh cua
c4c ca nhan c6 thu nhap phai nop thué théng qua viéc xac dinh mién, giam thué hoic
khoan mién trir dac biét. Hoan thué thu nhap ca nhan 1a mot tat yéu khach quan trong

qua trinh thuc hién nghia vu thué cua ca nhan dbi véi nha nuéc.

* ThS., GV Khoa Luét Kinh té, Trudong Dai hoc Luét, Pai hoc Hué; email: triennt@hul.edu.vn
* TS., Trung tam thuc hanh Luat & Khdi nghié¢p, Trudng Pai hoc Luét, Pai hoc Hué
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2. Quy dinh phap luat vé hoan thué thu nhap ca nhan

Trong phap luat vé thué & Viét Nam hién nay, khong c6 dinh nghia chinh thtc
nao vé thuat ngir “hoan thué” ma chi quy dinh vé cac truong hop dugc hoan thué
theo Luat quan Iy thué. Theo d6, hoan thué 1a hanh vi cia co quan c6 thim quyén
thu thué tra lai sé tién thué da thu cua doanh nghiép hoic ca nhan trudc d6 do khoan
thué nay bi thu sai hodc qua muc thué can thu so véi quy dinh cua phép luat hién
hanh vé thué. Muc dich cua viéc thuc hién hanh vi hoan thué dé chinh 1a nhiam bao
dam nhiing quyén lgi hop phép cua cac ca nhan, doanh nghiép trong khi dang lam
viéc, hoat dong trén 1anh tho Viét Nam. Bén canh dé, su kién hoan thué khi duogc
thuc hién ciing s& khang dinh duoc tinh chinh x4c va sy minh bach cua céc bién
phap thu thué ma nha nuéc ta dang st dung. Viéc hoan thué mang y nghia vo cling
to 16n nham dam bao cac to chic ca nhan cé thé an tdm hoat dong, thuc hién nghia
vu thué caa minh ma khdng can qué lo lang vé viéc nop thué. Pong thoi, 1a dong
luc thiic ddy phat trién nén kinh té va 1am minh bach, rd rang nhitng khoan thu ciing
nhu trach nhiém cia nha nude doi véi nhitng khoan thu do.

Tir quy dinh vé hoan thué néi chung, c6 thé dua ra mot dinh nghia khai quat
vé hoan thué thu nhap ca nhan nhu sau: Hoan thué thu nhap ca nhan 1a mot hanh vi
phap 1y cua Nha nuéc, theo d6 Nha nudc (thong qua cic co quan quan ly thué) ra
quyét dinh tra lai cho ca nhan duoc hoan thué s tién thué ma ho da nop thira hoic
c6 thu nhap chua dén muc phai nop thué. Hoan thué thu nhap ca nhan c6 mot sb dac
trung co ban sau:

Mgt 13, hoan thué thu nhap ca nhan 1a hanh vi phéap Iy cia Nha nuéc, theo d6
Nha nuéc ra quyét dinh tra lai cho ngudi c6 quyén dugc hoan thué sé tién thué ma
ho d3 ndp cho Nha nuéc nhung khong c6 co sd phap 1y dé Nha nudc duoc thu
huong hay sé hitu sé tién thué do.

Hai 1, hoan thué thu nhdp ca nhan 1a nghia vu cia Nha nuée phai tra dbi véi
c4 nhan duoc quyén nhan lai sé tién thué do Nha nuéc hoan tra.

Ba 13, hoan thué thu nhap ca nhan dugc thuc hién bang mot quyét dinh hanh
chinh c4 biét cia Nha nudc thong qua mot co quan nha nudc ¢d tham quyén (co

quan quan ly thué duoc chi dinh boi luat).
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Bén la, hoan thué thu nhdp ca nhan c6 ban chat 13 quan hé tai san phat sinh
gitta Nha nudc (cha thé hoan thué) véi ca nhan (chi thé dugc hoan thué) nén quan
hé tai san ndy chi phat sinh khi ¢ su kién phéap 1y 13 yéu cau hoan thué khi du diéu
kién (thé hién thong qua hd so dé& nghi hoan thué) tir phia ngudi c6 quyén dugce

hoan thué giri cho Nha nudc.

3. Thuc trang vé hoan thué thu nhap ca nhan trong thai gian qua

Cung voi qua trinh phat trién kinh té cta dat nudc, hé thong chinh sach thué
va quan 1y thué cua Viét Nam ngay cang duoc stra d6i, bo sung, hoan thién dap Gmg
yéu cAu phat trién san xuat kinh doanh va cai cach thi tuc hanh chinh, nhim ning
cao nang lyc canh tranh ctia nén kinh té. Pic biét trong nhitng nim qua, Chinh phu
d3 ban hanh, stra d6i nhiéu van ban lién quan dén hoan thué thu nhap ca nhan nhu:
Luat Thué thu nhap c& nhan 2007, Luat quan 1y thué s6 38/2019/QH14, Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 11/2020/ND-CP quy dinh vé tha
tuc hanh chinh thudc linh vuc Kho bac Nha nudc; Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay
01/01/2019 ctia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap cha yéu
cai thién mai trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qubc gia nam 2019
va dinh hudng dén ndm 2021, Thong tu 19/2021/TT-BTC huéng dan giao dich dién
tir trong linh vuc thué. Dong thoi, cai cach thu tuc hanh chinh vé hoan thué, nang
cao nang lyc canh tranh trong nén kinh té sé theo hudng dam bao quyén va loi ich
hop phap cta nha nudc va ca nhan duoc hoan thué.

Luat quan Iy thué s6 38/2019/QH14 da tong hop, khai quat cac trudng hop
dwoc hoan thué caa Luat hign hanh thanh 02 nhom:

(i) Pugc hoan thué theo quy dinh cua phap luat vé chinh sach thué nhu hoan
thué Gia tri gia ting, hoan thué Tiéu thu dic biét ... trong truong hop ngudi nop
thué (NNT) c6 s6 thué dau vao lén hon sé thué dau ra phéat sinh trong ky. Theo do,
cac quy dinh vé hoan thué duoc quy dinh cac van ban phap luat vé chinh sach thué.

(ii) Puoc hoan thué trong truong hop NNT di nop tién vao ngan sach nha
nuéc (theo ching tir nop tién) 16n hon sé nghia vu phat sinh phai nop (theo to khai,

quyét dinh, thdng bao thué) nham muc dich dé c6 cac quy dinh vé trinh tu, thu tuc,
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tham quyén giai quyét hoan thué theo tirng nhém khoa hoc hon va ngudi nop thué
dé theo ddi, d& thuc hién. Cu thé:

- Co quan quan ly thué thuc hién hoan thué doi véi té chirc, ca nhan thuge
triong hop hoan thué theo quy dinh cia phap ludt vé thué.

- Co quan thué hodan tra tién nép thiva déi véi truong hop nguwdi nép thué cé
s6 tién dd ndp ngdn sach nha nwée 16n hon sé phdi ngp ngan sach nha nuée theo
quy dinh ciia phdp ludt.3**

Theo d6, luat Thué thu nhap ca nhan 2007 va cic van ban hudéng dan quy dinh
c4 nhan dugc hoan thué thu nhap ca nhén trong cac truong hop sau day: S6 tién thué
d3 nop 16n hon s6 thué phai ndp; ca nhan di ndp thué nhung c6 thu nhap tinh thué
chua dén murc phai ndp thué; cac truong hop khac theo quyét dinh ctia co quan nha
nuéc c¢6 tham quyeén.

Quy dinh hoan thué thu nhap ca nhan trong cac truong hop trén ap dung dbi
V6i nhitng ca nhan da dang ky va c6 ma sé thué tai thoi diém nop hd so quyét toan
thué. P4i véi ca nhan da ay quyén quyét toan thué cho to chic, ca nhan tra thu nhap
thue hién quyét toan thay thi viéc hoan thué cua ca nhan duoc thuc hién thong qua
t6 chuc, ca nhan tra thu nhap. T6 chic, ca nhan tra thu nhap thuc hién bu trir s6 thué
nop thira, ndp thiéu cua cac ca nhan. Sau khi bu trir, néu con sé thué nop thira thi
dugc bl trir vao ky sau hoic hoan thué néu co dé nghi hoan tra. Bdi véi ca nhan
thuoc dién khai truc tiép voi co quan thué c6 thé lua chon hoan thué hoac bu trir vao
ky sau tai cing co quan thué. Trudng hop cé nhan c6 phat sinh hoan thué thu nhap
c4 nhan nhung cham nop to khai quyét toan thué theo quy dinh thi khong &p dung
phat dbi véi vi pham hanh chinh khai quyét toan thué qua thoi han®®. Ciing theo
quy dinh phép luat nay thi co quan thué tiép nhan ho so hoan thué hoan nop thira:
Co quan thué (CQT) quan ly khoan thu (khoan nop thira) tiép nhan ho so hoan thué
dé loai bo bét cac khau trung gian, giam bét thu tuc hanh chinh cho cac CQT va kho
bac nha nudc tao diéu kién thuan lgi cho NNT sém nhan duoc tién hoan thué.

Truong hop hoan tra tién nop thira theo quyét toan thué thu nhap doanh nghiép,

34 Piéu 70 Luat Quan Iy thué s6 38/2019/QH14 bban hanh ngay 13 thang 6 nam 2019 ,
305 pidy 28 Thong tu 111/2013/TT -BTC va didu 23 Thong tu 92/2015/TT-BTC huéng dan Luat thué thu
nhap ca nhan
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quyét toan thué thu nhap ca nhan thi co quan thué tiép nhan hd so quyét toan thué
thu nhap doanh nghiép, quyét toan thué thu nhap c& nhan cia nguoi nop thué tiép
nhan hd so hoan tra tién nop thra3®. Nhu vay, c6 thé thiy hoan thué thu nhap ca
nhan khong phai 1a nghia vu bat budc vi néu c6 sb thué nop thira thi dwoc bu trir vao
Ky sau; truong hop c& nhan mudn hoan thué phai c6 ma sé thué va cé dé nghi hoan
thué.

4. Ung dung cdng nghé trong hoan thué thu nhap ca nhan va maét sé han
ché, vuedng mic

Trong béi canh dich bénh dang bung phét viéc ung dung cong nghé théng tin
vao cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa cong tac quan ly thué duoc trién
khai sau rong ca nuéc. Nam 2021 do nhu cau lam tha tuc hoan thué thu nhap ca
nhan (TNCN) ting d6t bién, dé thuc hién céc bién phap phong chéng dich Covid-19,
nganh Thué da trién khai cac (ing dung dién tar dé ngudi nop thué cé thé lam tha tuc
hoan thué TNCN qua mang. Qua d6, ngudi nop thué cé thé khai va giri ho so quyét
toan thué qua mang ma khong phai truc tiép dén co quan thué. Thyuc hién dién tu
hoa tir khau tiép nhan hd so dén xir ly va giri 1énh hoan dién tir sang Kho bac Nha
nuéc. Tir d6, Kho bac Nha nudce s& chi tién hoan thué cho ca nhan ngudi nop thué.
Néu ca nhan cé tai khoan ngan hang thi tién hoan thué ciing thuc hién qua ngan
hang. Viéc nganh Thué cho trién khai ang dung hoan thué bang phuong thirc dién
tar mang lai rat nhiéu loi ich cho ca co quan quan ly 1an nguoi nop thué tiét kiem
duogc thoi gian, cong strc va chi phi. Thong ké caa Tong cuc Thué cho thdy, tinh dén
ngay 10/5/2021 tong so tai khoan thué dién tir dd cip cho ca nhan 1a 339.032 tai
khoan. Trong d6, s tai khoan duoc cap qua Cong dich vu cdng qudc gia 12 6.118 tai
khoan; sb tai khoan dugc cap qua Cong thong tin dién tir caa Tong cuc Thué 1a
245.368 tai khoan; sb tai khoan dugc cap qua hinh thirc dang ky truc tiép tai co
quan thué 1a 81.183 tai khoan; 590.800 luot t& khai khai thué thu nhap ca nhan tir
cac khoan thu nhap tir tién luong, tién cong. Trong do, sb lugt to khai quyét toan
thué thu nhap cé nhan tir tién luong, tién cong theo phuong thirc dién tir cua céc ca

nhan thugc dién quyét toan truc tiép 1a 118.500 luot to khai. Riéng trén dia ban Ha

306 Pigu 72 luat Quan Iy thué sb 38/2019/QH14 bban hanh ngay 13 thang 6 ndm 2019
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Noi sb thué dé& nghi hoan gap 2 1an s6 hd so co sb thué phai nop thém, hoic bl
trir.397 S¢ di ho so quyét todn thué va hoan thué thu nhap ca nhan nam 2020 ting 13
do thoi han quyét toan thué thu nhap ca nhan thudc ddi tuong quyét toan truc tiép
duoc 10i 1 thang so véi trude day. Hon nita, quy dinh phép luat vé diéu chinh ting
muc thu nhap chiu thué va muac giam trir gia canh cho ngudi phu thudc va dich bénh
Covid-19 bung phat khién cho thu nhap cia ngudi nop thué giam.

C6 thé thdy rang hoan thué thu nhap ca nhan thong qua giao dich dién tir thyuc
hién cong khai, minh bach, qué trinh giai quyét hoan thué tai co quan thué dugc cap
nhat lién tuc trén Cong thong tin dién tir cuia Tong cuc Thué gitp nguoi ndp thué
biét tinh trang giai quyét hd so hoan thué ctia minh dang xir Iy & giai doan nao, can
b6 sung thong tin gi. Do do, cong tac quyét toan thué va hoan thué thu nhap ca nhan
dugc thuc hién nhanh chong, thudn 1gi, hudng téi cai cach, hién dai hda nganh thué
va két ndi Chinh phu dién tir trong giai doan hién nay.

Bén canh, nhitng thudn lgi thi phéap luat vé hoan thué thu nhdp c4 nhan con
mot s6 han ché. Cu thé:

Mot la, quyét toan thué thu nhap ca nhan qua phuong tién dién tir chi giam bét
vé s6 luong hd so gidy chi khong giam sé lugng hd so quyét toan va hoan thué thu
nhdp ca nhan da 1am cho co quan thué vat va trong ky hd so hoan thué. Nguyén
nhan 1a do tinh hinh dich bénh, mirc gidm tror gia canh cho ban than va nguodi phu
thugc duoc nang lén (P6i voi ban than: tr 9 tridu/ngudi/thang 1én 11
triéu/nguoi/thang, ddi v6i ngudi phu thudc: 3.6 triéu/ngudi/thang 1én 4.4
triéu/nguoi/thang) va muc khau trir 10% tir 2 triéu dong thu nhap véng lai.

Hai 13, dbi voi nhitng ddi twong lam cong in lwong, dong thoi tham gia céc
loai hinh kinh doanh khéc, s6 doanh thu phat sinh trong kinh doanh da dugc khau
trir vao thué thu nhap ca nhan. Néu khong tién hanh quyét toan thué ho s& khong

dugc hoan thué theo quy dinh. Boi 18 nhitng c4 nhan c6 thu nhép tir tién luong tién

07 Nhiat Minh “Thué thu nhdp c4 nhin ngudi lam céng an luong giam do Covid-19”
http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/thue-voi-cuoc-song/2021-05-12/thue-thu-nhap-ca-nhan-nguoi-lam-
cong-an-luong-giam-do-covid-19-103850.aspx
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cong, thu nhap tir kinh doanh phat sinh phai ¢ sé thué tam ndp 16n hon s thué phai
nop va c6 yéu cau hoan thué thi can lam thi tuc quyét toan thué.

Ba I3, nhiing ca nhan c6 ngudn thu nhap chiu thué thu nhap ca nhan phat sinh
tai nhiéu dia ban trong va ngoai tinh nén rat kho khan trong viéc xac dinh muc thu
nhap thuc té. Tuy nhién, dé co du co s¢ xac dinh ddi twong ndp thué doi hoi y thirc
tur gidc ctia ¢4 nhan va sy hop tac cua nhiéu co quan lién quan méi c6 thé quan 1y t6t
mirc thu nhdp cua ting dbi twong nham tinh thué dung quy dinh. Trén co so do,
cong tic quyét toan va hoan thué thu nhap ca nhan cia co quan méi thuc hién dé
dang, xac dinh dung thu nhdp va dbi twong dugc hoan, tranh that thu thué cua nha
nude. Hay ca nhan cé thu nhap tir tién lwong, tién cong nhiéu noi nhung khi tién
hanh ké khai, tong hop gidy to dé dugc hoan thué thi bi thiéu sot nén rat kho khan
trong cong tac hoan thué.

Boén la, viéc ké khai thong tin ¢4 nhan ndp thué hay nguoi phu thudc duoc
thyc hién trén hé thong dién tir nhung van xéy ra sai sot chéng han nhu sai thong tin
ngudi phu thudc, chua cap nhat hé thong kip thoi, ké toan chua dua vao. Piéu nay
lam cho cong tac quyét toan thué va hoan thué thu nhap ca nhan gip khong it kho
khan.

Nam la, chua c6 mot co sé dir liéu thong tin NNT dong b, ciing nhur mi sd
thué cua ngudi ndp thué, nhidu nguoi ndp thué co trén 2 mi sb thué nén viéc nhan
dién khi khai bao thué kho khan va gap 18i dang ki khong thanh cong.

5. Giai phap gép phin hoan thién

Tt nhitng han ché trén, dé thuc hién quyét toan thué noi chung va hoan thué
thu nhap c4 nhan ndéi riéng dugc minh bach, chinh xac va cong b?mg can ¢6 gidi
phap dong bo va hiru hiéu:

- Can nang mac khoi diém khéu trir v6i cac khoan thu nhap vang lai 1én 5 triéu
ddng thay vi murc 2 triéu dong. Trong khi mutrc giam trir gia canh di diéu chinh 2
lan. Co quan thué nén day manh chong that thu tir nhitng khoan 16n thay vi qua chi
li, vira anh huéng dén nguoi ndp thué, vira gay qua tai cho co quan thué trong qua

trinh hoan thué thu nhap ca nhan.
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- Co quan thué, don vi chi tra thu nhp can tuyén truyén, giai thich, huéng dan
va cung cap kip thoi cho ngudi lao dong hiéu vé cac quy dinh lién quan quyét toan
thué TNCN, thuc hién cdp chuang tir khau trir thué TNCN kip thoi dé bao dam
quyén loi cho ngudi lao dong. Pdng thoi, ting cudng phdi hop chit ché gitta cac co
quan ban nganh trong cong tac quan 1y thué, hd trg NNT ké khai, quyét toan va
hoan thué TNCN béng giao dich dién tir...

- Pé han ché sai sot trong viéc khai, nop hd so quyét toan thué, ngudi nop
thué can chuan bi day du ho so, xac dinh chinh x4c noi nop hé so quyét toan, cung
CAp céc thong tin vé dia chi email, s dién thoai dé co quan thué kip thoi lién lac voéi
NNT khi can thiét.

- Bdi véi doanh nghiép, t6 chiic can tang cudng wng dung cong nghé thong tin
cap nhat nhitng thong tin lién quan dén chinh sach, quy dinh phép luat vé hoan thué
TNCN kip thoi moi 1Gc, moi noi.

- Xay dung tich hop hé théng thong tin nguoi ndp thué trén co so dit liéu cin
cudc cong dan dé cap mi sb thué dién tir cho ngudi ndp thué, bao dam thong tin
déng bo, théng nhét, tién téi kiém soat duoc thu nhdp cua ngudi ndp thué va khic
phuc duoc tinh trang mot NNT c6 trén 02 ma sb thué.

- Xay dung va chap nhan hé thong cac chung tir dién tir, chir ki dién tr dé
thuan tién cho viéc ké khai ndp thué va hoan thué thu nhap ca nhan. Vén dé nay doi
hoi phai c6 nhitng hudng dan cu thé lién quan dén chimg tir dién tir, chir ki s6, thanh
toan dién tr ...dam bao sy théng nhat voi cac bén lién quan (doanh nghiép, co quan,
don vi chi tra thu nhip....) theo quy dinh cua Luét giao dich dién tu.

Két Luan

Dé hoan thué thu nhap ca nhan phéat huy dugc tot nhat vai trd trong viéc dam
bao cong bang xi hoi, diéu tiét thu nhap cia moi tang 16p dan cu mot cach hop 1y,
bao vé quyén lgi ctia nguo1 ndp thué thi viéc stra doi, bod sung mat s6 noi dung néu
trén 1 hét sirc can thiét, ddp tng xu thé cai cach thué phu hop, huéng dén quan ly
thué trén nén tang sb va thuc hién dong bd mot Chinh phu hién dai - Chinh phu dién

tu.

317



TAI LIEU THAM KHAO

1. Bo Tai chinh (2021), Thong tuw 19/2021/TT-BTC huéng dan giao dich dién
tir trong linh vuc thué ban hanh ngay 18 thang 3 nam 2021.

2. Chinh phu (2020), Nghi dinh s6 11/2020/ND-CP quy dinh vé thu tuc hanh
chinh thudc linh vuc Kho bac Nha nuéc.

3. Chinh phu (2018), Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP thuc hién co ché mét cia,
mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh ban hanh ngay 23 thang 6
nam 2018

4. Chinh phua (2019), Nghi quyét s6 02/NQ-CP tiép tuc thuc hién nhitng nhiém
vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, ning cao niang luc canh
tranh quéc gia nim 2019 va dinh huéng dén nim 2021 ban hanh ngay 01 thang 01
nam 2019.

5. Nhat Minh, “Thué thu nhap c4 nhan nguoi 1am cong in lwong giam do

Covid-19” http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/thue-voi-cuoc-song/2021-05-

12/thue-thu-nhap-ca-nhan-nguoi-lam-cong-an-luong-giam-do-covid-19-
103850.aspx

6. Qudc hoi (2007), Luat Thué thu nhap ca nhan 2007 sé 04/2007/QH12 ban
hanh ngay 21 thang 11 nam 2007.

7. Qudc hoi (2012), Luat Thué thu nhap ca nhan 2012 s6 26/2012/QH12 ban
hanh ngay 22 thang 11 nam 2012.

8. Qudc hdi (2019), Luat Quan 1y thué sé 38/2019/QH14 ban hanh ngay 13
thang 6 ndm 2019.

9. Uy ban thuong vu Quéc hoi (2020), Nghi quyét sé 954/2020/UBTVQH14
diéu chinh mirc giam gia canh caa thué thu nhap cé nhan ban hanh ngay 02 thang 6
nam 2020.

318


http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/thue-voi-cuoc-song/2021-05-12/thue-thu-nhap-ca-nhan-nguoi-lam-cong-an-luong-giam-do-covid-19-103850.aspx
http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/thue-voi-cuoc-song/2021-05-12/thue-thu-nhap-ca-nhan-nguoi-lam-cong-an-luong-giam-do-covid-19-103850.aspx
http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/thue-voi-cuoc-song/2021-05-12/thue-thu-nhap-ca-nhan-nguoi-lam-cong-an-luong-giam-do-covid-19-103850.aspx

POAN PINH TU PHAP CUA NGUOI DAN TRONG BOI CANH CHUYEN
POI SO VA MOQT SO GOl MO BAN PAU VE HOAN THIEN PHAP LUAT
Théin Van Tai*
Nguyén Thj Phi Yén*

TOM TAT: Chuyén dbi sé tat yéu din dén mot xa hoi dan sy va thuong mai sb.
Chinh sy phat trién cua xa hoi sb, phat sinh nhu cau cua cac chu thé trong viéc danh
gia, kiém soat rui ro phap 1y doi voi nhitng hoat dong san xuat, kinh doanh, nhiing
giao dich ma minh xac lap; dong thoi, n6 ciing cung cap nhiing tai nguyén cong
nghé s can thiét dé tién tgi mot tda an s6. Co nghia 1a trong chuyén doi so, viéc
quan tam dén hoat dong doan dinh tu phap cta nguoi dan 1a hét sic can thiét, va
cling 12 xu hudng dat ra. Tir cach tiép can nhu vay, bai viét s& dua ra nhitng goi mé
ban dau trong viéc hoan thién phap luat dap ung nhu cau doan dinh tu phép trong
bdi canh chuyén d6i sb.

Tir khoa: Poan dinh tu phéap, hoan thién phép luat, chuyén doi sé.

1. Khéi niém va y nghia ciia doan dinh tw phap cia ngwoi dan trong
chuyén doi s6

1.1. Khai niém

Theo tac gia Pham Duy Nghia, doan dinh tu phap la mot thuat ngtr maéi, mo ta
mot xu thé doi méi hoat dong dam bao cong ly cua cac bén lién quan (luat su,
doanh nghiép, ngudi dan, cong tb, co quan diéu tra) dudi suc ép cua cdng nghé. Co
thé thay, dudi su thay d6i nhanh chéng caa céng nghé, véi viéc hinh thanh va phat
trién cac cong nghé maéi nhu Al (tri tué nhan tao), blockchain (chudi khéi), Big
Data (dir liéu 16n), machine learning (hoc may), da dién ra mot lan song dau tu vao
cac doanh nghiép khoi nghiép trong nganh cng nghé phap ly. Su bung n dién ra
truéc tién & Hoa Ky, Anh, Trung Quédc, Lién minh Chau Au. Cong nghé da gop
phan tao ra cic nén tang, cic cong cu hét sirc quan trong trong linh vuc phép ly. D

xudt hién trao luu sir dung tri tué nhan tao dé dam nhan nhiéu dich vu phap 1y, thay

* ThS., Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué; Email: taitv@hul.edu.vn
* ThS., Truong Pai hoc Luét, Pai hoc Hué; Email: yenntp@hul.edu.vn
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thé con ngudi, tir d6, dan hinh thanh cac khai niém nhu “predictive policing” (Dy
béo, diéu tra toi pham duya trén dir liéu 16n va Tri tu€ nhan tao); hay “predictive
justice” (doan dinh tu phap). Co thé thay, tri tué nhan tao da, dang va sé& thay thé
dan cac phan viéc ctia con ngudi trong nganh tu phap va bd tro tu phap, gitp giam
chi phi va thoi gian, ting tiém cén cdng 1y cho ngudi dan3®

Cung v6i quan diém do, tac gia Nguyén Hoa Binh ting khiang dinh: Doan dinh
tu phap cua ngudi dan 1a cac du doan ciia x3 hoi vé phuong phap, két qua giai quyét
cac vu an, vu viéc va c6 thé xuat hién trong tat ca cac vu an, vu viéc, nhét 1a cac vu
an, vu viéc 16n, du luan quan tdm. X3 hdi cang phat trién, nguoi dan cang quan tam
dén tu phap thi doan dinh tu phép cang thu hit nhiéu nguoi tham gia. Poan dinh tu
phap thuong rat da chiéu, phong phu, cac két qua dy doan dua ra tham chi rat khac
nhau. Poan dinh tu phap khong chi véi cac vu an trong nudc, ma ca vai cac vu an
do co quan tu phap nudc ngoai giai quyét. Poan dinh tu phap dugc dua ra dua trén
thong tin cong khai vé vu an va phu thudc vao kién thirc, kinh nghiém cua timg
nguoi tham gia doan dinh. Poan dinh tu phap s& dat d6 chinh x4c cao néu ngudi
tham gia doan dinh c6 nhiéu thong tin v& vu an, ¢ kién thuc t6t vé phap luat va co
kinh nghiém phong phii. Trong diéu kién truyén thong va internet phét trién manh
mé ciing hd tro tich cuc cho doan dinh tu phap, cung cap kip thoi nhiéu thong tin vé
vu an, tham chi ding tai cac ¥ kién nhiéu chiéu tir cac nha chuyén mén dé gitp
nguodi dan dua ra cac du doan vé két qua giai quyét dat do chinh xac ngdy cang cao
hon3%,

Nhu vay c6 thé thdy, do khai niém doan dinh tu phap con kha mdi meé trén thé
gid1 va ¢ Viét Nam, nén viéc nghién ctru vé van dé nay con chua nhiéu. Chinh vi 18
d6, rét can co su go1 md va ban luén thém gitra cdc nha khoa hoc trong khudén kho
céc dién dan hoc thuat noéi chung, va cac hoi thio khoa hoc vé phap luat noi riéng
nham c6 nhimg nhan dinh toan dién hon, bao quat hon vé van dé nay.

Qua nghién ciru, theo tac gia, c6 thé hiéu khai niém doan dinh tu phéap cia

ngudi dan véi nhimg dic diém phap 1y sau day:

308 Xem thém: https://ueh.edu.vn/khoa-hoc/doan-dinh-tu-phap-xu-the-moi-trong-hanh-nghe-luat-56740.
309 Nguyén Hoa Binh, Quyet dinh tu phap va doan dinh tu phap cua nguoi dan — pham tru phap ly méi can
duogc quan tam trong thuc tién tur phap & nudc ta, Tap chi Cong san, s6 6/2019, tr 23.
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Thir nhdt, ndi dung cua doan dinh phap 1y 1a su du doan vé xu huéng, quan
diém, nhan dinh cta co quan tu phap dbi véi nhitng tinh hudng phap 1y, nhitng su
kién, tinh tiét nhat dinh nao d6.

Thir hai, vé cha thé thyc hién doan dinh tu phap 13 dong dédo nhan dén, 1a
nhirng nguoi khong lién quan dén vu 4n, vu viéc, khong c6 quyén va nghia vy trong
qua trinh giai quyét vu an, vu vi¢c theo luat dinh nhung quan tam dén céc su kién
phap 1y nay. Trong thyc té, mot bo phan tham gia doan dinh tu phap 1a cac chuyén
gia, cac nha hoat dong thuc tién c6 kién thtrc phap luat va ¢ kinh nghiém (Piéu tra
vién, Kiém sat vién, Tham phan, Ludt su, cic nha khoa hoc phap 1y, sinh vién
luat...) 3 dong gop tiéng nédi chuyén moén bo ich, cé gia tri tham khao khong chi
d6i v6i nhitng nguoi dan tham gia doan dinh tu phap, ma con d6i v6i nhimg ngudi
dang dugc giao trach nhiém giai quyét vu an. Viéc ngdy cang c6 nhiéu nguoi dan
tham gia doan dinh tu phap la dau hiéu tich cuc, cho théy trinh do dan tri, nhan thirc
phap luat, su quan tdm ctia nguoi dan dbi voi cong viée cia Nha nudc néi chung va
cOng viéc tu phap noi riéng ngiy cang cao. Pong thoi, tao co ché giam sat ciia nhan
dan dbi véi hoat dong tu phap.

Thir ba, doan dinh tu phap dua trén nén tang cong nghé sd, va 1a xu hudng
phat trién chung ciia cac nudc trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam. Poan dinh tu
phap c¢6 nhiéu y nghia khac nhau dbi voi cong ddng ciing nhu chinh hé thong tu
phap.

1.2. Y nghia

C6 thé khang dinh, doan dinh tu phap ciia nguoi dan 1a mot trong nhitng van
dé c6 y nghia quan trong, nhét 14 trong bdi canh chuyén d6i sb sép téi. O goc do gin
lién véi chuyén doi sd, doan dinh tu phap ctia nguoi dan thuc chét 1a quyén tiép can
thong tin vé phap luat va nhiing xu huéng ap dung phap luat cta toa an; & goc do
khac, 1a quyén giam sat cia nhan dan ddi voi hé théng nha nude noéi chung va ddi
véi tda an noi rieng; & goc do ddi voi bi can, bi cdo, duong sy trong mot vu vi¢c
dang duoc toa an giai quyét, doan dinh tu phap giup chi thé ndy c6 dugc thong tin

hiru ich dé dua ra mot quyét dinh tu phap t6i wu nhét.
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Thir nhit, dodn dinh tw phdp giip cong dong bio dim dwoc quyén tiép cin
thong tin vé phdp ludt, vé ban dn, dn 1¢ va hwéng nhin dinh va dp dung phdp
ludt ciia co quan tw phdp gép phéan nhén dién va qudn tri rii ro

Trong chuyén d6i s6, cong déng xa hoi xa hoi cling dd tng dung cac thanh tyu
ctia cong nghé thong tin vao doi sdng dan sy va kinh té. Ttc 13, lic d6 s& hinh thanh
mot x3 hoi sb. Xa hoi sd s& giai quyét cac nhu ciu cia doi séng dan su va kinh té
bang nhitng dit liéu dugc s6 héa. Cac giao dich hop dong s& duoc giao két va thuc
hién bang tai nguyén cong nghé thong tin.

Chinh vi vay, thong tin vé phap luat va nhitng hoat dong ctia co quan tu phap
khong thé gitt mai cach thirc cung cép truyén théng. Vi nhu vy, hé thdng tu phap
s& ¢6 thé kéo nguoc ca xi hoi vé qua khir ma khong cting mot xu thé véi xa hoi va
thé giéi. Nhu cau tiép can thong tin vé phap luat va cach ap dung phap luat lic d6
cling s& thay d6i. Thay vi tiép can thong tin theo cach truyén thong, cong dong xa
hoi can c6 cach thire tiép can thong tin bang dit liéu s6. Voi mot van dé phap 1y nao
d6, nguoi dan c6 nhu cau dugc biét cac quy dinh cia phap luat quy dinh nhu thé
nao va co quan tu phap thuong co6 1ap luan, nhan dinh va dua ra huéng ap dung ra
sa0,... Nhitng thong tin d6 khong can phai thué luat su hay chuyén gia dé co duoc,
ma c6 thé duoc khai thac tir dit liéu s6 hoa ctia cic co quan tu phap.

Theo Pham Duy Nghia, O My, Trung Qudc va Chau Au, véi sy 16n manh cia
khoa hoc cong nghé, di gop phan tao ra cac nén tang, cac cong cu, nhu Casetext
nham hé thong hoa, phan tich cac ban &n; Ravel Law nham phan tich quan diém cua
tda, cua tirng tham phén, xu thé phan quyét cua tirng tham phéan; Legal Robot nham
phan tich rai ro, tu van hop dong31,

Thir hai, dodan dinh tw phdp giup bi can, bi cdo, dwong sw co thong tin hitu
ich, nhanh chéng dé dwa ra dwoc quyét dinh tw phdp téi wu

Nhin tr gbc d§ cia mdt bi can, bi cdo trong vu an hinh sy, duong su trong vu
an dan sy, két qua doan dinh tu phap sé& 1a kénh thong tin hét strc hitu ich dé tham
khao khi dua ra nhitng quyét dinh tu phap ctia minh. Can nhic lai rang, do doan

dinh tu phap cho phép cac chi thé nay tiép can duoc cac thong tin nhu di phan tich

810 Xem thém: https://ueh.edu.vn/khoa-hoc/doan-dinh-tu-phap-xu-the-moi-trong-hanh-nghe-luat-56740.
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& doan van trén, do d6 s& duogc cac chu thé nay van dung trong vi¢c dua ra nhirng
quyét dinh tu phap t6i wu cho minh, trong khuén kho phap luat quy dinh.

Trong tranh chap dan sy, kinh doanh thuwong mai, lao dong, hén nhan gia
dinh,... hay trong khiéu kién hanh chinh, doan dinh tu phap gop phan cung cip
nhitng théng tin hitu ich dé cac bén co thé danh gia duoc xu hudng co quan tu phap
danh gia, nhan dinh va phan quyét déi véi vu viéc do. Tur do, gép phan cho phép
c4c bén tranh chap dan sy, kinh doanh thwong mai hay trong khiéu kién hanh chinh
c6 thé lya chon phuong thuc giai quyét tranh chap trong khudn kho caa phap luat
cho phép. Cu thé, cac bén co thé lua chon co ché hoa giai, d6i thoai hay trong tai
(d6i voi tranh chap kinh doanh thuong mai) nham giai quyét tranh chap thay vi khoi
Kién yéu cau toa an giai quyét vu viéc d6. Tham chi, trong phuong thuc giai quyét
tranh chap tai toa an, duong sy ¢ thé bang hoat dong doan dinh tu phap, dé dua ra
lya chon tda an cu thé co loi cho ho (néu phap luat cho phép lya chon toa an); trong
phuong thirc giai quyét bang Trong tai, théng qua viéc doan dinh tu phap, duong sy
c6 thé lra chon Trung tAm trong tai nao, va Trong tai vién cu thé nao da ting co 1ap
luan, nhan dinh va hudng ap dung phu hop véi lgi ich caa minh.

Ngay ca khi tranh chap dan su hay kinh doanh thwong mai, hanh chinh, lao
déng, hon nhan va gia dinh da dugc khoi Kién tai toa an va da duoc thu ly giai
quyét, thi két qua cua viéc doan dinh tu phap co thé gilp cac bén “quyét dinh tu
thoa thuan vé viéc giai quyét vu an cé y nghia rat 16n, gidp sém cham dut qué trinh
t6 tung, tiét kiém thoi gian va chi phi cua duong sy va Nha nuéc, tranh chip duoc
giai quyét mot cach than thién, quan hé hoa thuan gitra cac bén tiép tuc dugc duy tri,
dong thoi ciing khong 1am phat sinh trach nhiém cia co quan thi hanh an boi cac
bén s& ton trong va tu nguyén thi hanh két qua thoa thuan3!t. Poan dinh tu phap
ctia ngudi dan cé thé gitp duong su dé dat duoc thoa thuan véi nhau vé viéc quyét
vu an dan su, kinh doanh thuong mai, lao dong, hon nhan va gia dinh, tham chi ca
vu an hanh chinh. Bai I8, voi mot vu viéc tranh chap, nhitng tinh huéng, van dé

phap 1y nhu vy, cac bén hoan toan c6 thé khai thac trén co s¢ dit liéu hudng ap

311 Nguyén Hoa Binh, Quyet dinh tu phap va doan dinh tu phap cua nguoi dan — pham tru phap ly méi can
dugc quan tam trong thuc tién tur phap & nudc ta, Tap chi Cong san, s6 6/2019, tr 25.
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dung va giai quyét cua toa an dé tir d6 thiy duogc viéc tu thoa thuan giai quyét co uu
diém va loi ich tot hon nén d& dat duoc thoa thuan hon.

Puong su trong vu &n dan su, kinh doanh thuwong mai, hanh chinh, lao dong,
hén nhan va gia dinh,... cling nhu bi can, bi cdo trong vu &n hinh sy néu c6 nhiing
thong tin hiru ich trong doan dinh tu phap, s& rat c6 ¥ nghia trong viéc quyét dinh
trinh bay loi khai, cung cap chang ca dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua
minh. Riéng ddi voi vu &n hinh sy, “thyc tién cho thay, truong hop ngudi bi budc
t6i quyét dinh nhan toi, thanh khan khai bao, cung cp day da chiing cir chirng minh
hanh vi pham toi, vu &n s& sém két thic, tiét kiém thoi gian va ngudn lec cia Nha
nude, ngudi pham toi duoc huong sy khoan hong caa phap luat”2, O day, doan
dinh tu phap khong dong nghia véi viéc bat bugc bi can, bi cao phai nhan toi, nhung
g6p phan cho bi can, bi cdo thiy duoc loi ich caa viéc nhan toi, tir 46 dua ra quyét
dinh ctia minh theo hudng tu nguyén va cé loi. Cac tranh chap dan sy, kinh doanh
thuong mai ciing tuong tu, tir viéc doan dinh quan diém, xu huéng &p dung phap
luat va xét Xt cia co quan tu phéap, duong sy s& dua ra quyét dinh vé viéc cung cap
16 khai nhu thé ndo, cung cap chiing ¢t theo phurong 4n nao mot cach hop phép va
thich dang.

Bén canh d6, doan dinh tu phap c6 thé gidp bi can, bi c4o trong vu &n hinh su;
duong su trong vu an dan sy, kinh doanh thuong mai, lao dong, hdn nhan va gia
dinh danh gia dugc tinh hop phép cua nhitng quyét dinh té tung hay hanh vi té tung
dé c6 thé dua ra quyét dinh khiéu nai, t6 cao dbi vai hanh vi té tung hay quyét dinh
t6 tung nhat dinh. Thuc tién t6 tung cho thay, viéc danh gia tinh hop phap, hop Iy
cua nhitng hanh vi t6 tung, quyét dinh t5 tung khéng hé don gian. Béi 18, né khéng
chi yéu cau nguoi danh gia d6i chiéu vai cac quy tic van ban cua phap luat vé noi
dung va hinh thirc ma d6i khi con phai dua trén nhitng nguon luat bat thanh van
khac (tip quan, an 1&, 1& cong bang,...) do dé, can phai khao sat va danh gia xu
huéng, quan diém thyc tién ap dung d6i voi van dé phap ly nhat dinh nao d6. Tur

day co thé thay duoc doan dinh tu phap co y nghia rit quan trong trong viéc bao

312 Nguyén Hoa Binh, Quyet dinh tu phap va doan dinh tu phap cua nguoi dan — pham tru phap ly méi can
dugc quan tam trong thuc tién tur phap & nudc ta, Tap chi Cong san, s6 6/2019, tr 28.
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dam cdng bang, cong 1y cho ngudi dan, didu ma néu chi bao dam tiép can théng tin
d6i voi cac ngudn luat s& khdng phat huy triét dé.

Tir viéc khiéu nai, t6 cdo hanh vi, quyét dinh té tung cia co quan, nguoi cO
tham quyén tién hanh t6 tung, gidp cho vu viéc c6 co hoi dé sira sai khi vu an duoc
giai quyét di nguoc lai voi xu hudng giai quyét chung cua nhitng toa an/ tham phan
khac voi tda an/ tham phan da giai quyét vu viéc d6. Tuong ty nhu vay, thong qua
doan dinh tu phap, duong su danh gia duoc trién vong cua viéc khang céo ban an,
quyét dinh cta Toa an, hay dua ra quyét dinh tu nguyén thi hanh an.

Thit ba, dodn dinh tw phdp ciia ngwoi dan la phwong thirc céng dong nhan
dan giam sat hogt dgng cia toa an, gilp tda an, tham phan nang cao chdt lweng
ciia ban &n, quyét dinh; dong thei, gitp phap ludt lan téa, truyén truyén sau réng
trong céng dong

O goc do nay, nhitng wu viét cia doan dinh tu phap c6 thé ké dén do 1a: Mot
13, tao co ché giam sét hiru hiéu tir cong dong nhan dan noi chung, trong dé cé céac
chuyén gia, nha khoa hoc vé linh vuc phép luat noi riéng d6i véi hoat dong cia cac
co quan tu phap va cac chirc danh tu phap. Hai 1a, tao ra nhitng ap luc tich cuc va
can thiét cho co quan tu phap va can bd tu phap can trong trude khi ban hanh cac
quyét dinh. Ba 13, 1a kénh thong tin tham khao d6i khi rat quan trong, c6 ¥ nghia cho
can bo tu phap khi thyc thi nhiém vu. Bai I8, thdng qua nhiing tinh tiét, sy kién, van
dé phap 1y dugc sb hoa, tham phan co thé tham khao nhitng phan quyét, xu hudng
&p dung cua nhitng tham phan khac va c6 thoi gian nghién ctu sdu vé huéng giai
quyét d6i véi van dé do. Bon 13, gilp cho nha quan 1y va co quan tu phap cap trén
phét hién duoc sai s6t cua qué trinh té tung va cd giai phap khic phuc kip thoi. Nam
13, 12 dién dan khoa hoc dé cac can bo nghién ctru va trao d6i thuc tién; sinh vién
cac truong luat thao luan, tranh luan vé nhitng hién tuong phap ly cu thé trong céac
vu an. Thuc tién hién nay, khi gioi nghién ciu, giang day khoa hoc phap ly khi tiép
can nguon ban an, quyét dinh tu phap cta toa an 1 rat kho trong khi day 1a tu lidu
can thiét cho kha nhiéu hoc phan luat dang duoc giang day. Do vay, khi bao dam
dugc doan dinh tu phép s& 1a diéu kién thuan lgi dé cung cap cho dién dan khoa hoc

danh gia, nghién ctru. Sau 13, 1a mot trong nhitng phuong thirc tuyén truyén, phod
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bién phap luat hitu hiéu dé nang cao trinh do dan tri vé phap luat, von ludn 1a muc
tiéu quan trong cua moi nén tu phap. Bay 13, c0 tac dung rin de, phong ngira cac vi
pham, t6i pham théng qua viéc du béo cac mirc d6 ché tai nghiém khéc cua phap
luat. Boi 18, thdng qua viéc khai thac dit liéu dugc sb hoa, cong ddng s& nhan thic
dung noi dung, tinh than caa phap luat, tir 6 s& chi dong chap hanh phap luat dung
dan hon3,

2. Bbi canh chuyén do6i sé6 va nhitng goi mé ban @au trong hoan thién
phép luat vé doan dinh tw phap ciia ngudi dan

2.1. Bdi canh chuyén d6i s6 trén toan cau va Viét Nam

Vira qua, dai dich COVID-19 d3 thuc ddy qué trinh chuyén ddi sé tham chi
nhanh hon dugc dy bdo. Thi truong, x& hoi, va ca Chinh pha dang chuyén nhanh
sang thoi dai s6 h6a®™. Tur phia Chinh phu, nhan thic vé cac ngudn co so dit lidu
qudc gia da nhanh chong tré thanh hanh dong®'®. Sau co s dir lieu quéc gia dang
hinh thanh. Trong vai nam t6i, sau co s& dir liéu nay sé cap nhat thdng tin dir liéu
dan cu, dat dai, doanh nghiép, tai chinh, bao hiém, két ndi chia sé¢ théng tin voéi
nguoi dan va trong ndi bo cac co quan quan 1y nha nudc. Bén canh d6, mot chwong
trinh chuyén d6i sé diy tham vong caa Chinh pha Viét Nam da duoc ban hanh3%e,
Chinh phu dé ra ké hoach chuyén dbi thanh cong sang chinh phu dién tir vao nam
2025, v6i 100% céc tha tuc hanh chinh s& duoc thuc hién truc tuyén. Vao nim
2020, Viét Nam duoc xép & vi tri thir 86/193 qudc gia vé chinh pha dién ti?’. Vao
nam 2025, Chinh phu Viét Nam mong muén trg thanh mét trong nhém 50 quéc gia

c6 chinh phua dién tir din dau thé gisi.3 Hy vong nam 2030 Viét Nam sé& 1a quéc

313 Nguyén Hoa Binh, Quyét dinh tu phap va doan dinh tu phap ciia ngudi dan — pham tri phap 1y méi can
dugc quan tim trong thuc tidn tu phap & nudc ta, Tap chi Cong san, s6 6/2019, tr 29.

314 Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/09/2019 ciia Bo Chinh tri v& mot s6 chu trwong, chinh sach chi dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4.

315 Quyét dinh 714/2015/QD-TTg ngay 22/05/2015 vé xay dung co s dir lidu qudc gia.

316 Quyét dinh s6 749/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu: Phé duyét "Chwong trinh Chuyén doi sé quic gia
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030",
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class _id=2& page=1&mode=detail&
document_id=200163

8l7https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-
Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
318nttps://vietnamnews.vn/economy/900998/government-to-go-digital-by-
2025.htmi#:~:text=H%C3%80%20N%E 1% BB%981%20%E 2%80%94%20Minister%200f%20Information,a
%20digital%20Government%20by%202025.
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gia s6 hoa hang dau trong khu vuc ASEAN, ngoai nén kinh té s, x& hoi s6, mot
chinh pha sé s& hinh thanh.

Véi trén dudi 100 trieu dan, 70% dan sé hién nay da co kha nang tiép can
Internet véi chat luong twong d6i tot va chi phi twong di ré so vai thé gisi, su hau
thuan xa hoi ddi véi chuyén d6i sé6 dang dién ra rat nhanh. Ngoai hoat dong kinh
doanh, xu thé nay da tac dong dén rat nhiéu dich vu cdng khac trong x& hoi, nhu
gido duc, y té. Rét it 1y do dé nganh Tda an co thé cach ly dugc khoi xu thé sé hoa
nay. Viéc thu ly, quan Iy ho so, sip xép lich xt &n, tién hanh tém tat vy an, cho dén
chuan bi kich ban xét xtr so bo, tién hanh ldy 1oi khai, thAim dinh chtng ct, tién
hanh hoa giai va xét xir véi nhiéu cau phan truc tuyén, sb hoa chic chan s& lam cho
cong viéc cua Toa an, thu ky toa, va cta cac Tham phan sé& thay doi.

Khi mot xa hoi s, quan tri hanh chinh s da dan duoc hinh thanh, tat yéu dan
dén nhu cau doan dinh tu phap trén méi trudng cong nghé. Pac biét, trong bbi canh
chuyén d6i sd, linh vuc dau tu va kinh doanh thwong mai, so hitu tri tué,... 13 nhiing
linh vuc phéat sinh nhu cau doan dinh tu phap cao nhat va duong nhién sé& lan rong
sang nhiing linh vic nhét dinh khac. Do vay, can phai sém nghién ctu, ra soat va co
nhitng sang kién nhat dinh trong viéc xay dung, hoan thién phép luat nhim bao dam
s6 hoa nhitng dit liéu trong hoat dong tu phap phuc vu nhu cau caia nhan dan.

2.2. Mét s6 goi mé ban dau vé hoan thién phap luat phuc vu nhu ciu doan
dinh tw phap ciia ngudi dan trong boi canh chuyén doi sé

Trong bdi canh chuyén doi sé, dé dap ung nhu cau doan dinh tu phép cua
nguoi dan, Viét Nam can ¢6 nhitng chuan bi vé mat chinh sach, phap luat dé don
nhan nhitng thanh teu cia céng nghé va ang dung né vao doi sdng thuc tién.

Thez nhdt, can nghién ciu ra soat, bo sung trach nhiém cua tda 4n nhan dan
trong viéc sb hoa &n I¢, s6 hda ban an, céc tinh tiét, sy kién co trong ban &n va nhan
dinh, xu huéng giai quyét cua téa an d6i véi vu viéc d6. Viéc minh bach hoa cac
van ban ap dung phap luat néi chung va an I¢, ban &n, quyét dinh cua toa an noi
riéng déu c6 y nghia gitip cong dong giam sat hé théng toa 4n nhan dan. Dong thoi,
thong qua hoat dong do, cac toa an, tham phén s& ¢ nhiing ap luc tich cuc nang cao

tinh than trach nhiém trudc khi cong bd ban &n, quyét dinh va cho phép cong dong
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khai théc, sir dung. Tuy nhién hién nay, cac ban an, quyét dinh cua toa 4n nhan dan,
cling nhu cic an 18, tuy di c6 cong bd céng khai mot s6 lugng nhat dinh, nhung
hoan toan chua duoc sé hoa. Viéc cong bd cong khai cac ban an, quyét dinh cua toa
an hién nay méi chi dung lai ¢ goc do cung cap thong tin don thuan vé ban an, ma
chua c6 nhitng tién ich cua sé hda nham phuc vu cho nhu cau tra ciru, doan dinh cua
ngudi dan. Viéc nghién ciu, dua ra mét quy trinh sb héa ban an, quyét dinh cua toa
an phai huéng t6i hitu tich cy thé trong khai thac sau day:

- Tim kiém thdng tin phép ly vé vu viéc, tinh huéng ma minh quan tam;

- Tra ctru c&c an 18, quyét dinh, quy dinh hanh chinh vé viéc minh quan tam;

- Tra ctru so sanh cac tinh tiét twong tu (facts), cac su kién va van dé phép Iy
tuong tu (issues), cac lap luan tuong tu (reasonings);

- Tim hiéu véi mot tinh hudng nhu thé, cac Toa &n, tham chi ting Tham phén
¢ xu hudng s& quyét dinh nhu thé ndo, voi mic do sac Xuat ra sao;

- Tham chi nhiéu phan mém con cho 1oi tu van tu dong, truc tuyén, thay tu
van cua luat su bang tu van cua tri tué thong minh (vi du IBM Watson hoic phan
mém Claudette).

- Poan dinh véi mét su kién va tinh hudng nhat dinh, cac giai phap phap Iy c6
thé 1a gi, va gilp lua chon giai phap téi wu trong thoi gian ngan, véi chi phi thap
hon, va d6 chinh xac cé thé cao hon.

Thet hai, can nghién ctu thiét 1ap nguyén tac cho phép toa &n nhan dan t6i cao
va tda an nhan dan ¢ dija phuong duoc hop tac véi cac cong ty cong nghé dé sb hoa
ban &n, quyét dinh tu phap, s6 hoa céc tinh tiét, su kién trong cac vu an di giai
quyét. L& mot co quan tu phap, toa an van chua hoan toan duge huong mot co ché
phap Iy mé, linh hoat vé tai chinh, dé c6 thé hop tac véi cac cong ty cong nghé
trong qua trinh s hoa ban an, quyét dinh cua toa 4n, ciing nhu céc tinh tiét, sy kién
phép ly trong m&i ban an, quyét dinh do.

Kinh nghiém & My, Trung Qudc, Chau Au va Nhat Ban cho thay, qué trinh sb
hoa cac ban an, quyét dinh cua toa an, hay an 1¢,... toa an ludn phai nho vao sy hd
trg ctia cac cong ty cong nghé khu vyc tu nhan. Vao cudi nam 2020, theo thong ké

cua Tap chi kinh doanh Forbes, c6 khoang 4600 cong ty khai nghiép kinh doanh
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cdng nghé phap Iy (Legal Tech start up), cung cap cac phan mém ung dung, phuc
vu céc dich vu phap 1y, véi vén dau tu ting toc dat toi 2 ty USD. Pay 1a nhitng loi
thé, 1a nguon luc rat quan trong thiic day qua trinh sé hoa céc ban an, quyét dinh cua
toa an31,

Néu quy ché phép ly Viét Nam cho phép toa an cac cap nhat dinh duoc ky hop
ddng hop tac véi cac doanh nghiép khu vuc tu nhan, thi cac cong ty nhu FPT,
Viettel hay cac cong ty phan mém khac, chic chan s& c6 nhitng quan hé hop tac dé
bién nhitng thong tin ban an don thuan cua tda an thanh tai nguyén phuc vu cho
ngudi dan, toan xa hoi. Cac cong ty cdng nghé sé& ¢ loi giai vé ki thuat cho nhiéu
thach thtrc ctia nganh toa 4n, dé c6 thé co nhitng két qua sb hoa ban &n, quyét dinh
cua tda &n mot tot nhat.

Mudn c6 mét dix liéu data 16n s hoa ban &n, can c6 mot quyét tam va trinh ty
hop 1y, trong d6 phai tinh t&i nhitng thay d6i tir thu ly, xir Iy hd so, phan tich so b,
Ién kich ban xét xir, to chuc lay 161 khai, danh gia nhan ching, cac phién xir online,
cho t&i sap xép cong bd an. Véan dé 1a sy diing cam vé chinh tri ciia nganh toa dé tao
ra cac mdi quan hé véi khu vire tu nhan, dé két ndi véi cac co so dit lidu qubc gia da
va dang hinh thanh dudi stic ép caa muc tiéu dat téi Chinh pha s6 vao nim 2030.

Thit ba, can ¢ quy dinh khuyén khich cac luat su suu tam lap luan cua céc
ban an dd cong bd dé tranh luan, thuc day cac Tham phan phai thao luan, 1ap luan,
nhét 13 vi sao lai tuyén an khac so véi nhitng an di cong bé (néu tinh tiét c6 thé so
sanh dwoc voi nhau). Piéu ndy gop phan bao dam viéc doan dinh tu phép cta nguoi
dan c6 hitu ich trén thyc té. Bén canh do, né gy ra mét p luc tich cuc, can thiét dé
c4c Tham phan cho ra doi nhiing ban &n, quyét dinh c6 chat lugng, hinh thanh
nhitng tu twong, quan diém phép ly théng nhat ddi véi nhitng van dé, tinh hudng
phap 1y nhat dinh. Mot khi cac quan diém Iap luan tir ban 4n duoc vién dan va ton
trong trong qua trinh tb tung, s& 1a yéu té rit quan trong thiic day thim phan phai

nghién ctru sau va c6 hudng ap dung nhat quan ddi véi nhitng vu viée tuong tu.

319 Valentin Pivovarov, 713% Growth: Legal Tech Set An Investment Record In 2018, Forbes 15/01/2019,
https://www.forbes.com/sites/valentinpivovarov/2019/01/15/legaltechinvestment2018/#5704f27c7c2b.
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Thet tu, nghién cteu bd sung cac quy dinh cho phép Tham phan sir dung céc
thiét bi hd tro boi Tri tué nhan tao dé tim céc ban an twong ty, cac 1ap luan tuong tu,

dé danh gia lai minh c6 xét xir nhat quan hay khong.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Nguyén Hoa Binh, Quyét dinh tu phap va doan dinh tu phap cia ngudi dan
— pham tru phap 1y méi can duoc quan tAm trong thuc tién tu phap & nude ta, Tap
chi Cong san, s6 6/2019;

2. B Chinh Tri Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam, Nghi
quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/09/2019 ctua B6 Chinh trj vé mdt sb chu trwong, chinh
sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4;

3. Thu twéng Chinh phu, Quyét dinh 714/2015/QD-TTg ngay 22/05/2015 vé
xay dung co s dit liéu qudc gia;

4. Thi tuéng Chinh phi, Quyét dinh s6 749/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh
phu: Phé duyét "Chuong trinh Chuyén d6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030;

5. https://ueh.edu.vn/khoa-hoc/doan-dinh-tu-phap-xu-the-moi-trong-hanh-
nghe-luat-56740.

6.
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-
Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf;

7. https://viethamnews.vn/economy/900998/government-to-go-digital-by-
2025.html#:~:text=H%C3%80%20N%E1%BB%981%20%E2%80%94%20Minister
%200f%20Information,a%20digital%20Government%20by%202025.

8.https://www.forbes.com/sites/valentinpivovarov/2019/01/15/legaltechinvest
ment2018/#5704f27c7c2b
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XU THE PHAT TRIEN CUA TRONG TAI TRUC TUYEN O VIET NAM
TRONG THOI KY CONG NGHE SO
Tran Ngec Thuy*

TOM TAT

Trong tai truc tuyén 1a mot xu thé phat trién tat yéu caa trong tai, véi sy ra doi,
phét trién va @ng dung caa cdng nghé thdng tin va khoa hoc dién tir trong thoi dai
cdng nghé sd. Tuy nhién, ¢ Viét Nam, trong tai truc tuyén van 1a mot thuat ngir méi
mé va chua c6 khung phap 1y hoan chinh dé diéu chinh van dé nay. Vi vay, thong
qua Viéc xem xét cac quy dinh, nguyén tic diéu chinh trong tai ¢ cac nudc, dudi cac
goc do tiép can vé cac quy dinh caa phap luat trong nudc, cac diéu udc quoc té vé
trong tai ma Viét Nam Ia thanh vién... bai viét huéng dén viéc hoan thién hé thong
phap luat vé trong tai truc tuyén & Viét Nam trong thoi ky cong nghé sé.

Hién nay, phép luat Viét Nam van chua c6 cac quy dinh riéng vé trong tai truc
tuyén, chua ¢ mot van ban quy pham phép luat nao diéu chinh truc tiép vé van dé
nay. Lién quan truc tiép dén trong tai truc tuyén, cac quy dinh diéu chinh chi tap
trung vé trong tai truyén thdng, con cac yéu té co lién quan truc tiép dén trong tai
truc tuyén lai duoc quy dinh rai rac trong cac van ban khac nhau, bao gom & Luat
trong tai thwong mai, Luat Giao dich dién tir, Nghi dinh vé chir ky dién tir, céc
thong tu huéng dan con thiéu tinh khéai quat va chi tap trung & mot sb linh vuc nhat
dinh. Viéc thiéu vang mot khung phép ly riéng biét va hoan chinh cho trong tai truc
tuyén tai Viét Nam dd gy ra khong it bat cap, vuéng mac trong qué trinh tién hanh
cac hoat dong trong tai tai Viét Nam.

1. Sw hinh thanh va phét trién cia trong tai truc tuyén trén thé gisi

Trong nhimg nim gan day, s6 luong cac giao dich thwong mai dién tir ting
nhanh dan dén s6 luong cac vu tranh chap ciing nhiéu 1én. Cac phuong thuc giai
quyét tranh chap truc tiép tai tod an tré nén kém hiéu qua. Do vay, dé thich tng va
phét trién thuong mai dién tu, chinh phu nhiéu quéc gia da thac day viéc ra doi va
phét trién co ché giai quyét tranh chap truc tuyén (Online Dispute Resolution —

ODR). Cung véi sy phét trién caa ky nguyén cong nghé sb, sy xuat hién cua

*ThS., Khoa Luat Quéc té, Trudong Pai hoc Ludt, Pai hoc Hué; Email: thuytn@hul.edu.vn
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phuong phap giai quyét tranh chap truc tuyén bang trong tai ngay cang duoc
khuyén khich va 1a xu thé phat trién tat yéu.

Khéng gidng nhu cac quy trinh giai quyét tranh chap khac, ODR duya trén cac
hinh thirc giai quyét tranh chap thay thé (ADR) va toa an thong qua mdi trudng truc
tuyén, 1a mot co ché nhanh chong, hiéu qua, linh hoat va khéng ton kém dé xir ly
c4c tranh chap thuong mai dién tir ma khong bi gisi han bai ranh gisi quéc gia, 1anh
tho. Pac biét, co ché giai quyét tranh chap tryc tuyén rat thich hop ddi véi cac tranh
chap phét sinh tir cac giao dich truc tuyén boi vi cac bén khong can phai di lai, diéu
nay gilp giam chi phi va ting kha nang tiép can cong ly. Hién nay, cdng nghé nhan
dang hinh anh, phan tich nguon géc di liéu, tai liéu; cong nghé khoa an toan bing
chang thu s hay cong nghé chudi khoi (blockchain) cé thé dam bao tinh toan ven
cua dir liéu gc; cong nghé tri tué nhan tao c6 thé dugc tng dung vao hé thong
ODR d¢é giup kiém tra tinh xac thyc thdng tin, dir liéu. Co ché giai quyét tranh chap
tryc tuyén ciing c6 tham quyén chéo va doc 1ap vai bat ky bo luat hoic quy dinh
nao, phl hop hon véi ban chat todn cau cua internet. Vé ban chat, ODR Ia céch tiép
can tot nhat dé khac phuc nhitng thiét hai va mang lai cng ly trén internet.320

Qua trinh giai quyét tranh chap truc tuyén bao gdm nhitng hinh thiic giai quyét
tranh chap thay thé nhu hoa giai, thuong luong, trong tai c6 sir dung cong cu dic
biét 1 internet trong qua trinh giai quyét tranh chap. Tuy nhién, trong bai viét nay,
tac gia chi mudén dé cap dén phuong thic giai quyét tranh chap truc tuyén bang
trong tai.

Trong tai truc tuyén (hay con goi la trong tai dién tr) c6 nhiing dic diém
tuong tu nhu trong tai truyén thong. Bic diém chinh cua trong tai truc tuyén chinh
la viéc sir dung céc phuong tién dién tir hoac giao tiép dién tir dé tién hanh céc tha
tuc trong trong tai. Yéu té cong nghé thong tin chinh 1a nhan té chinh trong trao doi,
giao tiép giira cac bén trong tranh chap va gitta cac bén véi trong tai vién ciing nhu
tién hanh cac thu tuc khéc. Vi du: cac bén va trong tai vién co thé giao tiép, lién lac

vé6i nhau qua thu dién tir (email) trong viéc trao doi va dé trinh céc tai liéu, cac vin

320 Dyrong Quynh Hoa, Giai quyét tranh chip tryc tuyén ¢ Viét Nam, Tap chi nghién ctru 1ap phép s6 19,
10/2020
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ban y kién; hoic to chic phién hop giai quyét tranh chip (hearing) théng qua hoi
nghi truc tuyén (teleconference); hoac luu trix cac tai liéu, co so dir liéu caa vu viéc
thong qua co so dit liéu truc tuyén (online database). Nhin chung, nhitng dic diém
rat riéng biét nay tao cho trong tai truc tuyén nhiéu wu thé va loi ich hon so véi
trong tai truyén thong. Tuy nhién, viéc giai quyét tranh chap bang trong tai truc
tuyén ciing nay sinh nhiéu vin dé phép 1y lién quan dén thoa thuan trong tai truc
tuyén, thu tuc trong tai truc tuyén, van dé thi hanh phan quyét trong tai truc tuyén. ..

Lién quan dén viéc tién hanh cac thi tuc trong tai, Quy tac Trong tai ICC cho
phép hoi dong trong tai va cac bén sir dung cac phuong tién dién tir dé tién hanh
cudc hop théng nhit cac thu tuc trong tai (case management conferences). Theo do,
Diéu 24(4) cia Quy tic Trong tai ICC nam 2017 quy dinh rang cac bén cé thé gap
& truc tiép, hodc tién hanh hop qua hoi nghi truc tuyén, qua dién thoai hoic bat ky
giao thirc nao tuong tu. Tuong ty, Quy tic Trong tai LCIA ciing khuyén khich viéc
st dung cac giao thuc dién tir gitra hoi dong trong tai va gitra cac bén khi tién hanh
cac thu tuc trong tai.32! Viéc to chirc cac phién hop giai quyét tranh chap thdng qua
phuong tién dién tir ciing dugc khuyén khich theo Quy tic Trong tai HKIAC nim
2002.322 Vién Trong tai caa Thuy Si ciing c¢6 quy dinh twong tu vé viéc tham tra
chang cu ciia nhan chiing thdng qua video-link trong Quy tac Trong tai nam 2012
cua minh.323

Bén canh d6, c6 thé ké dén hé thong NetCase caa ICC, cung cap cho trong tai
vién va cac bén cong cu dé tién hanh céc thu tuc trong tai truc tuyén théng qua mot
co ché khép kin va bao mat. Theo d6, cac bén va trong tai vién dugc cap phép truy
cap théng qua tai khoan duoc bao mat dé tién hanh céc thu tuc trong tai tai hé théng
NetCase.3* Ngoai ra, naim 2000 T6 chiic Quan ly Tén va Sé hiéu Cap phat Internet

(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers — ICANN) d3 thiét 1ap mot

321 Xem cac Piéu 4, 9, 14 cua Quy tic Trong tai 2014 cua Trung tm Trong tai Quic té Luan Don tai
http://www.lIcia.org/Dispute Resolution_Services/Icia-arbitration-rules-2014.aspx#Article%209/

322 Xem cac Piéu 9, 10 cua Quy tic Trong tai ciia Trung thm Trong tai Quéc té Hong Kéng tai
http://www.hkiac.org/sites/default/files/ck_filebrowser/PDF/arbitration/en ETArbRules.pdf

23 Xem cic Didu 25(4) cua Quy tic trong tai cua Vién trong tai Thuy Sy tai
http://www.swissarbitration.org/files/33/Swiss-Rules/SRIA_EN_2017.pdf

324 Philippe, Mireze (2008), New Upgrades to ICC NetCase, Bulletin of the ICC International Court of
Arbitration, Vol. 19, No. 1, tr. 23.
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hé thdng trong tai dién tar dé giai quyét céc tranh chip tén mién xuyén quédc gia.
Thay vi viéc cac bén budc phai tham gia vao cac thu tuc td tung tai tda &n, mot bén
c6 thé nop don khiéu nai ¢én ICANN va giai quyét tranh chap d6 hoan toan truc
tuyén.32°

Nhiam tao khung phap 1y cho su phat trién thwong mai dién tir, Uy ban Luat
Thuong mai qudc té cua Lién hop qudc di soan thao Ludt mau vé Thuong mai dién
tr (ndm 1996), hinh thanh nhitng quy dinh mau vé thira nhan gia tri phap 1y cia cac
thong diép dir liéu nham bao vé mit phap 1y cho nhiing to chiic, ¢4 nhian mong
mudn tham gia thuong mai dién tr. Nam 2001, Luat miu cia UNCITRAL vé Chir
ky dién t& dugc ban hanh lam 1o thém vé khai niém chit ky dién t&r dugc quy dinh
trong Luat mau vé Thuong mai dién tir. Luat mau da dua ra mot loat cac quy dinh
lién quan dén viéc sir dung an toan va dam bao gia tri phap 1y cua chit ky dién tu.
Ngay 23/11/2005, UNCITRAL ban hanh Cong udéc vé Str dung giao tiép dién tir
trong hop dong quéc té, véi mong mudn thic day viéc sir dung cac giao thuc dién tu
trong thuong mai quéc té dé dam bao rang cac hop dong duoc ky két va céc trao doi
dién tir 1a hop 18 va cd gia tri thi hanh tuong duong véi trao doi truyén théng qua
giay t¢.328

Trong thuc tién, mot s6 qudc gia trén thé gigi da ban hanh khung phép 1y
tuong d6i coi mé vé trong tai truc tuyén. Nhin chung, phéap luat trong tai cua céc
qudc gia déu khong co quy dinh nao ngin cam tng dung céng nghé thdng tin va cac
phuong tién, cong cu dién tir vao viéc tién hanh céc tha tuc trong tai. Luit mau vé
Thuong mai dién tir da c6 thanh cong nhat dinh khi mét s6 luong 16n cac qudc gia
da su dung né nhu mdt tai liéu mau hodc mod phéng, trich dan lai Luit mau trong
viéc giai quyét cac van dé phap 1y ctia hoat dong thuong mai dién tir. Cac van ban
phap luat xay dung trén co s¢ Luat miu vé Thuong mai dién tir d3 duoc thong qua
& hon 30 qubc gia va viung lanh thé khac nhau, trong d6 c6 Viét Nam (nim

2005).37

325 hitps://www.icann.org/resources/pages/help/dndr/udrp-en

326 hitp://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/electronic_commerce/2005Convention.html

%27 Nha Phap luat Viét - Phap (2009), Ky yéu hoi thao: “Nhimg thach thirc vé mat phép ly ciia sy phat trién
cong nghé thong tin va truyén thong: thuc trang va trién vong", Ha Noi, tr. 58
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Viéc cac qudc gia thira nhan va gia nhap cac cong wéc qudc té vé giao dich
dién tir ciing nhu str dung hoac noi luat hoa cac quy dinh cua luat mau lién quan dén
chit ky sé va giao dich dién tir cho thay viéc cdng nhan ngay cang rong rai cac
phuong thirc giao dich dién tir cling nhu tha tuc trong tai duoc s dung trong cac
tranh chap truc tuyén. Pidu niy c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viéc cong nhan
va cho thi hanh phan quyét trong tai truc tuyén.

2. Co hdi va thach thikc khi ap dung trong tai truc tuyén ¢ Viét Nam

a. Co hoi khi 4p dung giai quyét tranh chap bang trong tai truc tuyén o Viét
Nam

Niam 2020, thuong mai dién tir Viét Nam tiép tuc c6 muc ting trudng manh
mé&, vai 53% dan sé tham gia mua ban truc tuyén, thi truong thuong mai dién tu tai
Viét Nam ting truong 18%, dat 11,8 ty USD, udc tinh chiém 5,5% tong muc bén Ié
hang hda va doanh thu dich vy tiéu ding ca nude trong nim 2020. Du bao dén nim
2025, 55% dan sé Viét Nam s& tham gia thuong mai dién tir, mua sam truc tuyén,
40% doanh nghiép sé hoat dong thuong mai dién tir trén cac ung dung di dong, 80%
website thwong mai dién tir c6 tich hop chtc ning dit hang truc tuyén, 70% céc
giao dich trén cac website/ing dung thuong mai dién tir c6 hoa don dién tir... Co
thé thiy, thuong mai dién tir ¢3 va dang mang dén nhiéu co hoi cho doanh nghiép
nho va vira thuc day doanh s va tiét kiém chi phi giao dich.328

Pé dap tng duoc tac dong manh mé cua cong nghé thong tin dén moi khia
canh, thanh phan cua nén kinh té thé gigi n6i chung va nén kinh té Viét Nam noi
riéng, Pang va Nha nudc Viét Nam di dua ra nhiéu chinh sach phi hop nham tng
dung c6ng nghé thdng tin vao hoat dong giai quyét tranh chap, day nhanh tién trinh
giai quyét tranh chap qudc té khdng can cd sy di chuyén thé nhan.

Khung phép ly diéu chinh trong tai tai Viét Nam bao gom cac quy dinh cua
phap luat quéc gia, ndi bat nhat 1a Luat trong tai thurong mai, cac van ban phap luat
huéng dan ciing nhu cac quy dinh c6 lién quan cua Bo luat t6 tung dan su diéu

chinh vé& cac nguyén tic, trinh tu, thu tuc va van dé céng nhan va thi hanh phan

328 hitps://thuonggiathitruong.vn/thuong-mai-dien-tu-va-nhung-van-de-phap-ly-quan-trong/
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quyét trong tai nudc ngoai. Thém vao do, cac van ban quy pham phap luat khac
diéu chinh vé chix ky dién tir, giao dich thuong mai dién tir va cac van ban huéng
dan ciing tré thanh ngudn quan trong trong diéu chinh trong tai truc tuyén tai Viét
Nam. Viéc Viét Nam gia nhap Cong wdc New York 1958 va noi luat hoa cac quy
tac mau vé trong tai va thuong mai dién tu, chir ky dién tir caa UNCITRAL ciing
g6p phan dwa phap luat Viét Nam tiém can hon véi hé théng phap luat quéc té vé
trong tai, bao gébm ca trong tai truc tuyén.

Ngay 17/6/2010, Quéc hoi nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam di ban
hanh Luat sb 54/2010/QH12 vé Trong tai thuong mai, c6 hiéu luc ké tir ngay
01/01/2011. Luat trong tai thuong mai géom 13 chuong va 82 diéu, quy dinh mot
cach khé toan dién va day du vé cac van dé phap ly cua trong tai thuong mai, bao
gom cac quy dinh chung, théa thuan trong tai, trong tai vién, trung tam trong tai,
viéc khai kién tai trong tai, hoi dong trong tai, bién phap khan cap tam thoi, phién
hop giai quyét tranh chap, phan quyét trong tai, thi hanh phan quyét trong tai, hay
phan quyét trong tai, t6 chirc va hoat dong cua trong tai nudc ngoai tai Viét Nam, va
cac diéu khoan thi hanh. Luat trong tai thuong mai &p dung cho ca trong tai trong
nuGce va trong tai quéc té.

Ngoai ra, hé thong phap luat trong nudc vé trong tai con co cac van ban quy
pham phap luat nhu Nghi dinh sé 63/2011/NB-CP ngay 28/7/2011 cua Chinh pha
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat trong tai thuong mai.
Nghi quyét s6 01/2014/NQ-HDTP ngay 20/3/2014 ctia Hoi dong tham phéan Toa &n
nhan dan toi cao huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Luat trong tai thuong mai.
Bén canh d6, Bo luat t6 tung dan sy ciing quy dinh mot s6 van dé phap ly c6 lién
quan dén trong tai nhu tha tuc cdng nhan va cho thi hanh tai Viét Nam phéan quyét
cua Trong tai nudc ngoai.

M6t s6 van ban quy pham phép luat trong nudc khéc ciing diéu chinh vé trong
tai tryc tuyén. Lién quan dén giao dich dién tir, Qudc hoi dd ban hanh Luat s6
51/2005/QH11 vé Giao dich dién tir, dwgc cho 1a dd van dung cac quy dinh vé
thuong mai dién tr ¢6 trong Luat mau nam 1996 caa UNCITRAL vé Thuong mai

dién tir va cac quy dinh vé chit ky dién tir theo Luat mau caa UNCITRAL nam 2001
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vé Chit ky dién tir. Theo d6, Luat ndy ap dung ddi véi céc giao dich dién tir trong
hoat dong ctia cac co quan nha nudc; trong linh vuc dan sy, kinh doanh, thuong mai
va céc linh vyc khac theo quy dinh caa phap luat. Dbi voi cac van ban quy pham
phap luat huéng dan Luat Giao dich dién tir, Chinh phu di ban hanh Nghi dinh sb
26/2007/ND-CP huéng dan Luat Giao dich dién tir vé chit ky s va dich vu chang
thuc chit ky sb, vé sau duoc stra doi boi Nghi dinh sé 170/2013/ND-CP. Luit Giao
dich dién tir c6 quy dinh vé viéc Nha nudc khuyén khich cac bén giai quyét tranh
chap trong giao dich dién tir thong qua hoa giai, néu khdng thi trinh tu, tha tuc giai
quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh caa phap luat, trong d6 co giai quyét
tranh chap bang trong tai.

Lién quan dén thuong mai dién tir, Chinh phii Viét Nam da ban hanh Nghi dinh
s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé Thuong mai dién tir. Theo do, viéc giai quyét
tranh chap trong thuong mai dién tir ¢ thé duoc tién hanh boi nhiéu hinh thic, trong
d6 c6 trong tai. Pay 1a co s quan trong cho thay phép luat Viét Nam chap nhan viéc
giai quyét cac giao dich thuong mai dién tir thdng qua trong tai, va tir d6 tao ra co so,
nén tang dé trong tai truc tuyén hinh thanh, phét trién ¢ Viét Nam.

b. Théach thuc khi 4p dung giai quyét tranh chap bang trong tai truc tuyén ¢
Viét Nam

Mic du phap luat lién quan dén thuong mai dién tor & nudc ta kha day du,
nhung lai thiéu ving cac quy dinh diéu chinh tryc tiép vé giai quyét tranh chip truc
tuyén. Hi¢n nay, Viét Nam van chua ban hanh mot van ban phap luét nao lam co s&
phap 1y cho viéc ap dung giai quyét tranh chap truc tuyén bang trong tai. Luat Giao
dich dién tir ndm 2005 va Nghi dinh s6 52/2013 vé thuong mai dién tir bao ham mot
s6 quy dinh vé cach thire tién hanh giai quyét tranh chap tryc tuyén. Tuy nhién, cac
quy dinh ndy mang tinh nguyén tac chung, khong thé truc tiép ap dung dé giai quyét
tranh chp truc tuyén bang trong tai. Bo luat T4 tung dan sy nim 2015 ciing chua cd
quy dinh riéng vé trinh ty, thi tuc, thim quyén giai quyét tranh chap déi véi thuong

mai dién tr.3%°

329 Dyong Quynh Hoa, Giai quyét tranh chip tryc tuyén ¢ Viét Nam, Tap chi nghién ctru 1ap phép s 19,
10/2020
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Mt khéc, do di quen véi céc thu tuc té tung tai Toa &n, cac doanh nghiép con
bd ngd trong viéc tng dung cdng nghé thdng tin ciing nhu ap dung cac céng cu dién
tr vao giai quyét tranh chap. Ho thudng chon cho minh giai phap an toan, ¢ tinh
truyén théng nhu giai quyét tranh chip thong qua thuong luong, hoa giai hodc khoi
kién truc tiép 1én Toa an, dé giam thiéu tdi da cac rui ro phap 1y lién quan dén cong
nghé thong tin va phuong tién dién tir. DSi véi cac thu tuc trong tai, nguoi ta da
quen Vv&i cach giri thdng bao bang phuong phap truyén théng nhu gui qua duong
buu dién hoic gui truc tiép, ma chua that sy quen thudc voi cach giri thong béo qua
thu dién tar, qua mot co so dit liéu trung gian. Hay nhu viéc cac bén ¢ mong muén
t6 chtrc cac phién hop dé gap mit tryc tiép véi nhau va vai cac trong tai vién hon l1a
t6 chirc cudc hop truc tuyén thong qua cac thiét bi dién tir két ndi.

Vi viy, dé phat trién khuynh huéng giai quyét tranh chap bang trong tai truc
tuyén ¢ Viét Nam, tac gia dé xuat mot sé giai phap:

Thar nhadt, Viét Nam can gia nhap, ap dung cdc quy dinh ciia diéu wéc quéc
té va ludt mdu vé thuwong mai di¢n tir. CoNg udc vé sir dung ching tir dién tir trong
hop ddng qudc té (United Nations Convention on the Use of Electronic
Communications in International Contracts) dwogc Pai hoi déng Lién hop quéc
thong qua tai phién hop lan thi 38 t6 chiic ngay 23/11/2005 tai New York va co
hiéu lyc tir 1/3/2013. Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong va
nén kinh té phat trién trong thoi ky sé hoa hién nay, viéc gia nhap Cong udc Vé sir
dung chang tir dién ti trong hop dong qudc té 1a can thiét doi voi Viet Nam. Cong
wdC nay Sé tao budc tién méi trong qua trinh tham gia vao cac didu udc quic té vé
thuong mai, tang cudng miac do hoi nhap cua Viét Nam vé thuong mai néi chung
va thuong mai dién tr néi riéng. Tir d6, thiic day hoat dong nghién ctru va hoan
thién phap luat thuong mai dién tir trong nudc dé théng nhat véi chuan chung ciia
phap lut qudc té. Riéng véi doanh nghiép, tham gia Cong wdc sé tao diéu kién cho
viéc sir dung chimg tir dién tir trong giao két hop dong quéc té, gitp giam chi phi
cho doanh nghiép, day nhanh qua trinh giao dich. Ngoai ra, ciing tao diéu kién cho
viéc giai quyét tranh chép trong cic giao dich thuwong mai qubc té, giam mirc do st
dung luat cua cac nudc ddi tac, gop phan xda bo di cac rui ro va rao can phéap 1y ddi
Vvéi viéc ky két cac hop dong thuong mai quoc té, bao gom ca diéu khoan trong tai
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thong qua chang tir dién tir (hop dong dién tir, ky két théng qua viéc dong Y vai céc
diéu khoan cuia mot bén qua website, ...), hay viéc cong nhan gid tri cua phan quyét
trong tai truc tuyén va céc tha tuc trong tai duoc tién hanh, trao doi thong qua céac
chang tir dién tr.3%° Pay sé& 1a khung phép Iy quan trong nham xda bo di cac rao can
vé mat hinh thire trong viéc cdng nhan gia tri va hiéu luc cua céc giao dich, trao doi
va van ban duogc thuc hién thdng qua chirng tir dién tur, c6 gia tri va hiéu luc tuong
tu nhu duoc thuc hién thong qua trao d6i truyén thong trén giay to.

The hai, ban hanh cdc quy dinh méi vé gidgi quyét tranh chdp thwong mai
bang treng tai truc tuyén. Viéc xay dung va hé thong héa cac quy dinh phap luat
Vé trong tai truc tuyén sé tao nén mot khung phép Iy hoan thién va hop ly dé diéu
chinh vé trong tai truc tuyén. Cac bén trong tranh chap cé thé yén tdm sur dung trong
tai truc tuyén nhu mot phuong thic giai quyét tranh chap hitu hiéu va cé tinh hé
théng, thong nhat dé giai quyét cac tranh chap thuong mai. Nho sy déng bo va
théng nhat cua khung phap Iy vé trong tai truc tuyén, cac doanh nghiép nuéc ngoai
c6 nhiéu lya chon hon va yén tam hon trong viéc s dung va &p dung phép luat
trong tai cua Viét Nam trong viéc giai quyét tranh chap bang trong tai truc tuyén.
Diéu nay s& gop phan khdng nho trong viéc thiic day sy phat trién vé phéap luat
trong tai ciia Viét Nam trong mat caa cac doanh nghiép nudc ngoai, ciing nhu cang
cb sy hai hoa hoa cua phap luat Viét Nam trong phap luat trong tai quéc té.

Trong tai truc tuyén cd tiém nang va co hoi dé phat trién tai Viét Nam. Chinh
sach caa Pang va phap luat cia Nha nudc Vit Nam ludn khuyén khich su phat
trién va ang dung thanh tuu caa khoa hoc ky thuat va cong nghé thdng tin vao tat ca
c4c linh vyc cia doi séng kinh té, x& hoi, bao gdbm ca linh vuc giai quyét tranh chap
bang trong tai. Thém vao do, 1a mot nén kinh té tré va rat tiém nang, Viét Nam dang
van dung cac thanh tuu cua cuoc cach mang khoa hoc va cong nghé vao trong san
xuat va hoi nhap kinh té, ciing vai lgi thé dan s tré va cé kha ning tiép thu, hoc hoi
nhanh, Viét Nam dang cha dong va tich cuc phat trién phwong phéap giai quyét tranh
chap bang trong tai truc tuyén.

330 http://www.taichinhdientu.vn/tai-chinh-trong-nuoc/viet-nam-xem-xet-tham-gia-cong-uoc-thuong-mai-
dien-tu-134219.html
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